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Sessione plenaria

Apertura dei lavori

Introduzione

Ringrazio sinceramente tutti i presenti a questa Nona Conferenza nazionale di stati-
stica. Oggi € una giornata particolare che ha reso difficile una pitt ampia partecipa-
zione, visto la situazione meteorologica davvero inclemente in I'Italia e, soprattutto a
Roma, che ha acuito i problemi legati al traffico cittadino e le molte e estremamente
importanti attivita parlamentari in corso. Diversi ministri si sono scusati per non esser
potuti venire. Altre autorita, tra cui il Presidente del Senato ed il Presidente della Ca-
mera, per gli impegni assunti in precedenza avevano gia anticipato che non sarebbero
potuti intervenire.

Sono comunque presenti varie autorita che desidero ringraziare di cuore. In partico-
lare modo, il dottor Gianni Letta, Sottosegretario alla Presidenza del Consiglio, I’Av-
vocato generale dello Stato Fiumara, il dottor Bruno, Presidente della Prima
commissione affari della Camera, il prefetto Amoroso, Capo dipartimento del perso-
nale del Ministero degli interni, e altri parlamentari e prefetti. Scusandomi con coloro
che non ho citato, ringrazio ovviamente tutti quanti.

Ricordo che questa Conferenza nazionale di statistica e prevista dal decreto 322/89
che ha istituito il Sistema statistico nazionale, e, come sempre, ha I'obiettivo di valu-
tare i risultati raggiunti dal Sistema e di fornire indicazioni per il futuro della stati-
stica ufficiale, come chiaramente indica il titolo: “Leggere il cambiamento del Paese”.
In questa prima Sessione della Conferenza e previsto il saluto delle Autorita e la rela-
zione generale del presidente dell’Istat, prima della inaugurazione del Salone dell’in-
formazione statistica.

Chiedo gentilmente al dottor Letta di salire sul palco, per formulare un indirizzo di saluto.

Indirizzo di saluto

Buongiorno. E una giornata particolare, ha detto il presidente Biggeri, ed & vero, ¢ una
giornata molto particolare che inizia e fa seguito ad una settimana particolarissima per
Roma, viste le condizioni meteorologiche del Tevere, con notizie che hanno riempito,
forse in maniera esagerata, gli schermi televisivi e le pagine dei giornali. Una giornata
particolare anche perché mancano pochi giorni a Natale e non € un caso che il presi-
dente Biggeri con la sua sapienza e, me lo perdoni, anche con la sua furbizia toscana
abbia pensato di riunire la Conferenza di statistica nell'imminenza proprio di questa
festivita. Vuole forse sottolineare o ci vuole ricordare che I'evento principale nella sto-
ria dell'umanita é legato in fondo ad un Censimento; non € un caso che nell’antica
Roma il Census, quello che viene considerato ’antenato dell’Istat, fosse il modo codi-
ficato dai Romani di censire la popolazione ed il primo gradino di una buona pratica
statistica. Tale pratica era, d’altro canto, gia in uso nell’antica Grecia, ed in altre civilta
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perché corrisponde a quell’anelito naturale alla conoscenza, a quel bisogno di capire,
di conoscere i dati fondamentali, per poter orientarsi e decidere. Certo, dal Census del-
I’antica Roma alla moderna statistica se n’e fatta tanta di strada; ne sono passati di se-
coli, fino a quando la Statistica e diventata la scienza della collettivita che siamo abituati
a considerare oggi. Lo sapete meglio di me perché siete professori ed operatori non solo
della statistica, non solo dell’Istat, ma del Sistema statistico nazionale; sapete tutti che
dicono siano stati i tedeschi a inventare o a disciplinare la statistica moderna. Si fa il
nome di Von Seckendorf o di Corning dell’Universita di Darmstadt - Corning era addi-
rittura un medico-giurista — come quelli che hanno attribuito a questo metodo il com-
pito di descrivere sotto tre aspetti fondamentali (territorio, governo e finanze) I'esercizio
dei governi. E quindi si dice che ai tedeschi si debba la definizione della Statistica, in-
tesa come scienza a sé, separata ed autonoma dalle altre discipline.

Vorrei pero ricordare che il primo Censimento moderno della storia fu fatto a Venezia
nel 1440 e che proprio a Venezia, nel 1562, Francesco Sansovino pubblicava un libro,
Del governo et amministratione di diversi regni, in cui si affacciava per la prima
volta la teoria delle decisioni sulla base del calcolo, che € poi il vostro lavoro, il lavoro
principale dell'Istat. Ecco perché possiamo dire, contro chi rivendica ai tedeschi I'in-
venzione — tra virgolette — della statistica, che anche gli italiani hanno nella propria
storia e nella propria tradizione un primato che e difficilmente smentibile, cosi come
hanno nella tradizione dell'Istituto centrale di statistica un’istituzione della Repub-
blica che ¢ tra quelle, stavo per dire poche cose, che funzionano in Italia.

Certo, non si puo governare senza avere le informazioni statistiche, che garantiscono
la capacita di capire i fenomeni e di misurare i fatti, che solo una istituzione alta, com-
petente, responsabile, neutrale, autonoma e indipendente, come I'Istat, puo garantire.
E chi ha la responsabilita del governo sa che e fondamentale poter disporre non solo
di dati certi, affidabili, non controversi, ma anche di quell’analisi, vorrei dire, di quella
visione globale che puo discendere dai dati raccolti ed elaborati correttamente. Devo dire
che I'Istat nel suo Rapporto annuale a questo ci ha abituato, vorrei dire quasi viziato,
nel senso che ci ha abituato a poter disporre di una fonte autorevole, affidabile, certa,
indiscussa, che sa elaborare i dati non soltanto dal punto di vista metodologico o so-
ciale, ma li sa leggere, interpretare, li sa spiegare per far capire appunto i fenomeni
della collettivita.

11 titolo della Conferenza, della Nona Conferenza che oggi si apre, € proprio quello di
leggere il cambiamento, ma debbo dire che I'Istat ci ha abituato a questo perché ci ha
sempre saputo dare una lettura approfondita, seria dei mutamenti intervenuti nella
societa, sapendo, attraverso il commento ai dati, intravedere anche le tendenza di quello
che probabilmente stava per accadere. Ricordero sempre, il professor Biggeri lo sa per-
ché abbiamo lavorato molto bene in questi anni, che in una delle prime relazioni pre-
sentate durante la passata esperienza di governo del centro-destra, io rimasi
particolarmente colpito quando lesse 1a sua Sintesi del Rapporto annaule alla Camera
dei Deputati, nella Sala della Lupa. Il professor Biggeri, commentando i dati di quel-
I’anno sull’invecchiamento, la composizione familiare e I'andamento degli altri feno-
meni sociali, ci aveva fatto una descrizione di quello che stava succedendo nel profondo
della societa italiana, delle famiglie italiane, descrizione che poi abbiamo purtroppo ri-
scontrato vera negli anni successivi.

Andai a complimentarmi con lui al termine della relazione e gli dissi: “Professore, &
un’analisi perfetta, che mi ha molto colpito, anche se mi ha intristito perché intravedo
dietro questi numeri e dietro la lettura che lei ne da, un cambiamento che potrebbe
anche non essere positivo”; gli citai una parola che poi, ahime, € diventata di moda: “in-
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travedo come un declino di questa societa, come una rassegnazione del nostro Paese;
come una fermata, non di riflessione, ma di delusione”. Purtroppo, gli anni successivi
hanno detto che quella lettura, come tutte le letture dell’Istat, era vera.

To mi auguro che I'analisi che voi farete degli ultimi dati — ahime non incoraggianti,
perche viviamo, lo sappiamo tutti, un momento di crisi, un momento d’incertezza non
solo a livello nazionale ma anche internazionale — la lettura che saprete dare oggi,
alla vigilia di questo Natale, possa essere diversa da quella che ho ricordato poc’anzi.
Allora si intravedeva una sorta di rassegnazione fatalistica, una specie di preannuncio
di quello che poi, con un po’ di retorica, € stato definito il declino.

To vorrei che dalla lettura dei dati, anche problematici, anche difficili di questi mesi, di
questi anni, voi possiate procurare un’iniezione di fiducia, di ritrovato ottimismo; non
Iottimismo infondato o generico dell’invito a credere in qualcosa che non c’e, ma
quello basato su dei presupposti reali per un impegno rinnovato di tutti gli italiani.
Soltanto da un impegno rinnovato, forte, da una mobilitazione di tutte le categorie,
potra avviarsi quella ripresa che potra garantire al nostro paese di uscire dalla crisi, non
solo meglio degli altri, ma probabilmente anche di riprendere la strada della crescita
e dello sviluppo. To sono convinto che ci siano tutte le condizioni perché questo possa
realizzarsi; si tratta soltanto di coordinare, di armonizzare le varie esigenze, di met-
terle in successione come voi siete abituati a fare con i dati e con i numeri della stati-
stica, per poter dare a ognuno un’indicazione, un orientamento, uno stimolo, un
traguardo. Per consentire, attraverso uno sforzo generale, un comune e rinnovato im-
pegno, la possibilita di ripresa del nostro paese. La crisi e certamente una prova dura e
difficile per tutti e lo sara anche per noi; penso pero che, se sapremo impegnarci in uno
sforzo concorde di volonta, questo Paese potra uscire meglio di altri dalla crisi perché
ha delle capacita naturali, un talento straordinario, ed anche una risorsa di mobilita-
zione nei momenti difficili che forse altri non hanno. E proprio del carattere degli ita-
liani di lasciarsi andare, o di cullarsi nelle comodita nei momenti di routine, ma di
sapersi mobilitare, risvegliare, impegnare nell’emergenza.

Questo & certamente un momento d’emergenza che riguarda non solo noi, ma tutta
I’Europa e il mondo, un momento in cui le economie sane, quelle che sapranno dar
prova di guardare ai valori veri e di mobilitare tutte le energie in uno sforzo concorde,
coordinato, armonico e comune, potranno certamente riuscire meglio delle altre. I no-
stri fondamentali sono buoni, il nostro sistema bancario ha dimostrato di essere pit
sano e di saper rispondere meglio alle prove che invece hanno travolto altri paesi che
sembravano molto pit solidi e con un sistema bancario molto piu collaudato del no-
stro. Le misure che il governo ha messo in campo, forse il primo a farlo in Europa,
hanno assicurato la tranquillita del risparmio e dei risparmiatori. Tali misure avranno
Ieffetto di far risorgere questo paese e avviarlo verso un nuovo traguardo soltanto se ci
sara I'impegno di tutti gli Italiani, di tutti quelli che lavorano, di tutti quelli che pur-
troppo in questo momento sono senza lavoro e che mi auguro possano tornare a tro-
vare un’occupazione.

Lo scorso sabato ho partecipato all'inaugurazione dell’Alta velocita, della cosiddetta
Freccia rossa, compiendo il percorso Milano-Bologna in 65 minuti, in condizioni di as-
soluto comfort e silenziosita. Un treno meraviglioso che tocca i 300 all’ora, anche su-
perandoli, senza scosse, senza vibrazioni, senza sussulti, senza rumori. La Freccia rossa
¢ un mezzo di trasporto che ci pone all’avanguardia anche rispetto a quei paesi che
hanno celebrato Ialta velocita in anticipo su di noi; c’era su quel treno chi aveva pra-
tica del treno giapponese, del treno americano, del treno francese e diceva che non c’era
paragone con le condizioni in cui si viaggiava a bordo del treno italiano, un treno tutto
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italiano perche la tecnologia € italiana, perché i macchinari sono italiani, come la pro-
gettazione, le infrastrutture modernissime e tecnologicamente all’avanguardia, e le
imprese che le hanno realizzate.

Questa e una data importante che secondo me deve assumere il valore di simbolo del-
I'Italia che si rimette in moto, che riprende a correre; e ho voluto ricordare che in un
altro momento della nostra storia nazionale, quando dopo la guerra il nostro paese ha
saputo mobilitare tutte le proprie energie e avviare quello che fu definito nel mondo il
miracolo economico italiano, anche allora un treno, il “Pendolino”, assunse il valore
di simbolo e manifesto di questa capacita di ripresa, di questa capacita di risorgere di
una nazione che era stata distrutta, umiliata e ferita. Il Pendolino divento I'immagine
di un’Italia che sorprendeva il mondo in tutti i campi; la Montecatini lanciava su tutti
i mercati internazionali il polipropilene espanso, la “plastica”, inventata da uno scien-
ziato italiano, il premio Nobel Natta; I'Olivetti metteva sul mercato il primo computer,
I’Elea, oggi dimenticato, com’e dimenticata purtroppo anche I’Olivetti. L'industria far-
maceutica italiana (Farmitalia, Carlo Erba, Lepetit) lanciava gli antibiotici; la cantie-
ristica italiana faceva solcare i mari di tutto il mondo dalle navi piti belle mai viste e
cosi via. Questi successi, questa capacita di rinascita venne quindi affidata a un treno
che correva ad una velocita allora impensabile, un treno moderno, bello, con una car-
rozzeria completamente italiana, come le auto che vincevano allora come adesso, le
auto della Ferrari. Quel treno era il simbolo della rinascita di un paese che riprendeva
non a camminare, ma a correre sulle strade del mondo per vincere la competizione
con gli altri.

Oggi la competizione ¢ piu difficile, & piti impegnativa, i paesi che partecipano alla gara
sono molti di pil, sono molto pil agguerriti. La globalizzazione dei mercati € certa-
mente piu ardua, quindi la nostra prova, la prova alla quale siamo chiamati & certa-
mente piu difficile di allora, ma io sono convinto che con la volonta e il talento degli
italiani, con la mobilitazione di tutti in uno spirito di concordia ritrovata, in un paese
che troppe divisioni conosce e che troppo spesso € lacerato dal pretesto di queste divi-
sioni, che forse cosi profonde non sono e che a mio giudizio & possibile ricomporre, cer-
tamente potremo e sapremo uscire vittoriosi dalla crisi.

To mi auguro che la lettura, puntuale e indipendente, del cambiamento che voi darete
in questa Conferenza nazionale di statistica, sulla base delle informazioni statistiche che
rilevate, stimate e analizzate, consenta questa analisi e questo atto di fiducia, direi quasi
di fede, nelle capacita del popolo italiano. Ecco perché il mio augurio é forse interes-
sato, ma molto sincero e molto fervido. Auguri di buon lavoro a voi e a tutto il Sistema
statistico nazionale.

Innanzitutto, desidero ringraziare il sottosegretario Letta per le tante cose che ha detto;
in particolare, I'immagine del treno & particolarmente evocativa. L'Istat ha sempre do-
cumentato I’evoluzione dell’economia e della societa italiana, e questo, credo, ci abbia
consentito di capire come il miracolo italiano sia avvenuto. Anche noi abbiamo mi-
gliorato la nostra immagine; non siamo veloci come il treno, ma certamente abbiamo
fatto cose importanti, e tra poco ci tornero. Vorrei riprendere solo due cose che all’ini-
zio ha detto Gianni Letta. La prima, le sue bellissime citazioni, molto erudite che mi con-
sentono di evitare ulteriori richiami storici. Infatti, anch’io, come Gianni Letta, sono uso
fare molte citazioni, in particolare dalla Bibbia (oltre che dai cinesi e dagli egiziani),
quando parlo della statistica. Desidero poi ringraziarlo perché ha detto delle bellissime
parole ed espresso bellissime considerazioni nei confronti di chi lavora nella Statistica



ufficiale italiana. Vorrei che anche lui si rendesse conto fino in fondo (anche se certa-
mente lo percepisce) che la Statistica italiana e tutti gli operatori della statistica italiana
si trovano in un momento di difficolta e di incertezza, come le famiglie italiane da me
pitt volte descritte in occasione della presentazione del Rapporto annuale, alla Sala
della Lupa. Credo pero che i cambiamenti e gli stili di vita delle famiglie e delle persone
debbano riguardare tutta la societa italiana e quindi anche la statistica; gli auguri che
ci ha fatto il sottosegretario Letta ci danno certamente coraggio per lanciare un pro-
gramma di modernizzazione della statistica ufficiale — anche se non saro io, quale pre-
sidente dell’Istat, a portarlo avanti — di cui c’¢ bisogno, in quanto la societa si evolve
molto in fretta e la statistica ufficiale italiana non puo stare ferma, ma deve correre al
ritmo dei cambiamenti.
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Sessione plenaria

Fiducia, qualita, sistema:
il futuro della statistica ufficiale

1. Premessa

Lo sviluppo delle informazioni statistiche e della loro utilizzazione e stato favorito dalla
societa dell’informazione e la statistica non € mai stata, come in questo periodo, tanto
importante e tanto in difficolta. C’e sicuramente stato un processo di “democratizza-
zione della statistica”; questo, pero, mette in difficolta la statistica ufficiale. Il suo ruolo
e messo in discussione dalla presenza di una miriade di informazioni statistiche, piti o
meno attendibili, prodotte e diffuse da altri produttori. In questo multiforme coro di voci
che “danno i numeri” viene messa in discussione I'autorevolezza e la credibilita delle
statistiche ufficiali. Cio va contrastato, poiché conosciamo i danni che questi atteggia-
menti possono procurare, adottando le misure pili opportune per ripristinare e anzi
per rafforzare la fiducia degli utilizzatori. Una apposita tavola rotonda mettera a con-
fronto valutazioni condotte da prospettive diverse, filosofiche, sociologiche, storiche,
statistiche, giornalistiche, sulla crisi dei concetti di legittimita e credibilita che caratte-
rizza I'attuale sviluppo della societa dell’informazione nonché delle possibili ripercus-
sioni sulla reputazione della statistica ufficiale.

La democratizzazione della statistica ha anche provocato, piti rapidamente che in pas-
sato, in correlazione con le trasformazioni della societa, un cambiamento nel fabbiso-
gno di informazioni statistiche.

Nelle edizioni piu recenti della Conferenza nazionale di statistica abbiamo affrontato
piu volte 'importanza della statistica ufficiale come bene pubblico e quale risorsa in-
dispensabile per la democrazia, e mostrato come abbiamo soddisfatto le esigenze dei
policy maker e della collettivita rispondendo alle sfide connesse alla crescente e diver-
sificata domanda di informazioni statistiche quale base per le discussioni e per le de-
cisioni: le risposte sono state in termini di innovazioni organizzative, metodologiche, di
processo, nonché di contenuti dell'informazione prodotta, anche a livello territoriale.
Ma la statistica ufficiale non puo stare ferma! La nostra realta si evolve a ritmi soste-
nuti. In questo mondo globalizzato, in continua e rapida trasformazione e non facil-
mente misurabile, nuovi fenomeni e problemi emergenti sollecitano I’affinamento degli
strumenti della statistica ufficiale per cogliere adeguatamente entita e modalita del
cambiamento.

Proprio per questo, la parte pitl consistente della Conferenza affronta specificamente i
temi del miglioramento dei processi produttivi e dei prodotti statistici esistenti. Inoltre,
I’obiettivo e di stimolare proposte concrete per far si che il cambiamento, nei diversi
campi di osservazione, sia opportunamente letto e monitorato, cosi da consentire a tutti
i livelli, di predisporre, se necessario, adeguati interventi di politica economica e so-
ciale. Non solo, fornisce anche 'opportunita ai cittadini di conoscere adeguatamente
la realta e di fare le corrette scelte di comportamento e di valutazione delle politiche.
I temi delle sessioni della conferenza sono una testimonianza diretta degli argomenti
che ci sembra debbano essere posti al centro della discussione: I'informazione stati-
stica per guidare e aiutare il cambiamento nella pubblica amministrazione e per sup-
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portare le decisioni nel campo sociale, ad esempio, della sanita; per cogliere le trasfor-
mazioni del sistema produttivo italiano; per descrivere e consentire adeguate analisi
della mobilita sociale, territoriale e dei percorsi di vita dei cittadini, dell'immigrazione
e della presenza straniera in Italia e della criminalita. E ancora saranno affrontate e
discusse: le strategie da perseguire affinché 1'uso delle fonti amministrative a fini sta-
tistici consenta un cambiamento sostanziale nella produzione delle informazioni sta-
tistiche, limitando le rilevazioni statistiche dirette ai fenomeni non misurabili con i
dati amministrativi; la riduzione del carico di lavoro per i rispondenti; I'organizza-
zione, in futuro, di censimenti generali basati essenzialmente su fonti di archivio.
Infine, tra gli obiettivi di questo importante appuntamento istituzionale, non puo man-
care una riflessione sullo sviluppo del Sistema statistico nazionale (Sistan) a quasi ven-
t'anni dalla sua nascita.

Nel seguito ci soffermeremo su alcuni degli aspetti sopra menzionati, soprattutto per
mettere in evidenza le varie problematiche, nonché le opportunita e le difficolta che
derivano dalle linee di miglioramento dei processi produttivi e dei prodotti e di possi-
bile riorganizzazione della statistica ufficiale. I partecipanti alla Conferenza avranno
I'opportunita di rendersi conto che in questo periodo sono state prodotte dall’Istat, ma
anche da altri enti del Sistan, valide innovazioni nei processi produttivi e proposte che
sono suscettibili di essere implementate da tutti gli altri enti.

2. Lautorevolezza e la credibilita delle statistiche ufficiali
2.1 La statistica € sempre piu importante, ma tanto in difficolta

La statistica risulta, mai come prima, cosi importante e cosi in difficolta. Infatti, si mol-
tiplicano i segnali di attenzione per le cifre ufficiali, ma anche per qualunque dato sta-
tistico diffuso e usato dai commentatori per sostenere le proprie tesi. La crisi finanziaria
ha generato una fioritura di libri, anche a carattere divulgativo, sulla necessita di pa-
droneggiare gli strumenti statistici e il calcolo delle probabilita per gestire oculata-
mente la propria ricchezza e per assumere decisioni collettive corrette e condivise. Le
difficolta economiche e finanziarie delle famiglie e delle imprese, in un quadro di ri-
stagno e di recessione, sono quotidianamente documentate, sulla stampa e alla televi-
sione, sulla base di statistiche pit1 0 meno affidabili. Sul web si diffondono siti e gruppi
che applicano all'informazione statistica lo spirito e gli strumenti del web 2.0: reti so-
ciali che collettivamente e interattivamente elaborano, confrontano, interpretano dati
e li applicano ai loro interessi e ai loro bisogni.

Questo processo di “democratizzazione della statistica”, pero, mette in difficolta la sta-
tistica ufficiale. Il suo ruolo — che in passato trovava legittimazione anche in una po-
sizione di monopolio naturale (produrre statistiche di buona qualita richiedeva uno
sforzo economico e organizzativo alla portata soltanto di una struttura di grandi di-
mensioni) — € messo in crisi dal ridursi della dimensione minima efficiente: le nuove
tecnologie dell’informazione rendono meno costoso raccogliere ed elaborare dati sta-
tistici. La diffidenza verso tutto cio che € gestito direttamente dalla mano pubblica — dif-
fidenza che da quasi trent’anni e nel bagaglio ideologico di quasi tutte le parti politiche
— ¢ estesa anche alla statistica pubblica. Ancora di piu: le informazioni rilasciate dalla
statistica ufficiale sono spesso presentate e percepite come una voce tra le tante che,
quotidianamente, si contendono uno spazio sui giornali e nel dibattito corrente.
Occorre percio interrogarci sul ruolo dell’informazione statistica in un contesto di uti-
lizzazione contrassegnato da crescente complessita, disomogeneita e disorganicita. In
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questo scenario, emergono domande problematiche che impattano su valori-chiave
come la credibilita e I'autorevolezza di percentuali e indici ufficiali (di questo si par-
lera anche nella prima tavola rotonda). Ci possiamo fidare dell’informazione che ri-
ceviamo? Quando sullo stesso argomento riceviamo piul informazioni e da piu fonti,
come facciamo a sapere di quale ci possiamo fidare? Qual € il dato giusto o comunque
piu attendibile?

E ancora, I'informazione che riceviamo come cittadini e utile? Ci aiuta a fare scelte mi-
gliori, a prendere decisioni con maggiore cognizione di causa, a evitare qualche ri-
schio? Oppure ¢ utile soltanto a chi ce la trasmette, e cerca pili 0 meno consapevolmente
di influenzarci, di manipolarci, di far pendere a suo favore il piatto della bilancia?
Sono domande cui la comunita statistica, tanto a scala nazionale (e in primo luogo nel-
I’ambito del Sistan), quanto a scala internazionale (il Sistema statistico europeo, il
Fondo monetario internazionale, le Nazioni unite) offrono da tempo delle risposte. Ma
e diffusa la sensazione che le risposte tradizionali, anche se mantengono intatta la loro
validita, non siano piu sufficienti.

2.2 Gli utilizzatori si possono fidare dell’informazione statistica
che ricevono?

La risposta tradizionale al primo gruppo di quesiti, in sintesi al problema della credi-
bilita, segue in genere queste linee: I'affidabilita dell'informazione statistica pubblica
e garantita da un sistema di controlli di qualita che opera a livello mondiale per il ri-
spetto dei principi generali e dell’insieme di regole — nomenclature, definizioni, clas-
sificazioni, schemi di elaborazione — stabiliti e riconosciuti dai principali organismi
internazionali, quali la Divisione statistica delle Nazioni unite, il Fondo monetario in-
ternazionale ed Eurostat.

Negli ultimi anni, anche in base ad una forte spinta dell’Istat, il Sistema statistico eu-
ropeo ha elaborato e reso operativo un Codice delle statistiche europee che stabilisce
principi e regole da seguire, e noi lo stiamo adeguando per applicarlo all’attivita stati-
stica di tutti gli enti del Sistan. L'osservanza di tali regole e principi nelle diverse fasi di
produzione, elaborazione e diffusione dei dati favorisce la comparabilita fra le statisti-
che dei vari paesi. Si va dunque verso la creazione e il consolidamento di un linguag-
gio condiviso nell’ambito del Sistema statistico europeo attraverso la redazione di linee
guida, di raccomandazioni e di manuali sulla raccolta, I'elaborazione e la diffusione
dei dati. La qualita del processo di produzione e delle forme di diffusione garantita da
parte dei diversi soggetti gioca, dunque, un ruolo rilevante nel riconoscimento dell’af-
fidabilita delle informazioni statistiche.

Ancora pitl in profondita, 1a risposta tradizionale alla domanda sulla credibilita fa ap-
pello al metodo scientifico. Lesistenza di una comunita scientifica degli statistici, le vi-
vaci interazioni che si creano al suo interno, i dibattiti e le discussioni tra studiosi, il
sistema di incentivi basati sulla reputazione e sul peer reviewing sono tutti elementi
che contribuiscono all’affidabilita delle statistiche. La pratica del peer reviewing assume
un’importanza particolare: non soltanto perché la valutazione fatta da specialisti (a
doppio cieco) consente di correggere gli errori e di conseguire standard qualitativi omo-
genei. Ma anche perché, quando essa viene estesa alle stesse istituzioni (come sta ac-
cadendo ora in ambito europeo), contribuisce all’adozione e allo sviluppo di regole e
di pratiche condivise e, per questa via, alla costruzione di un sistema su base paritetica.
Infine, alla radice delle risposte tradizionali c’e anche il ruolo fondamentale rivestito
dalla statistica nel processo di crescita e di consolidamento dei sistemi democratici. In
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tutti i paesi democratici, infatti, la statistica ufficiale e finanziata con i soldi dei con-
tribuenti e messa a disposizione di tutti i cittadini. Possiamo rassicurare gli utilizzatori
di statistiche: produciamo buone informazioni statistiche; siamo tra i primi in Europa
e ci mettiamo sempre in discussione.

Queste risposte tradizionali, per quanto valide, suonano tuttavia anche a noi un po’
astratte, lontane dall’esperienza quotidiana. Ci aspettiamo, ormai, una risposta pitt im-
mediata e rassicurante al rischio della possibilita di manipolare I'informazione stati-
stica. Anche perché le stesse tecnologie che rendono piu facile e meno oneroso
raccogliere i dati, erodendo il monopolio naturale della statistica pubblica, rendono
anche facile e poco costoso produrre dati involontariamente o volutamente distorti, e
addirittura “corrompere” 'informazione ufficiale.

E allora possibile dare risposte piti innovative? Alcune di queste risposte sono suggerite
dallo sviluppo del web, anche se 1a loro applicazione all’ambito della statistica ufficiale
non appare né semplice, né immediata, né esente da rischi. La piti importante fa appello
al concetto di reputazione. Naturalmente, in sé la reputazione e vecchia come il mondo:
e 'opinione di una persona o, soprattutto, di un gruppo di persone, su un’altra per-
sona o su un’organizzazione. E un meccanismo di controllo sociale spontaneo, molto
diffuso ed estremamente efficiente; opera nei contesti competitivi (ad esempio, nei mer-
cati), ma soprattutto in quelli cooperativi (imprese, organizzazioni, istituzioni e co-
munita); opera a livello individuale, ma soprattutto a livello collettivo, con grande
flessibilita e indipendentemente dalla scala: godono di buona o cattiva reputazione i
gruppi e le comunita, ma anche entita piu astratte, dalle organizzazioni agli Stati e
alle culture. Ma il carattere che rende la reputazione particolarmente importante e che
essa scaturisce da azioni individuali e indipendenti, distribuite nella societa ma capaci
di esercitare efficacemente un controllo sociale. In questo modo, la reputazione facilita
la cooperazione, la reciprocita e il rispetto delle norme.

11 web moltiplica 'efficacia della reputazione perché sulla rete I'informazione circola
in grandi volumi e rapidamente; d’altro canto, proprio perché la rete non € strutturata
ed e priva di meccanismi centralizzati di premio e sanzione, i meccanismi di creazione
e di mantenimento della reputazione sono sostanzialmente privi di alternative.
Applicare meccanismi della reputazione on line alle statistiche e tutt’altro che agevole:
non & certo esente da rischi e richiede verosimilmente un’attenzione e una struttura “de-
dicata”. Ma verosimilmente non ha alternative. Se non sara la statistica ufficiale a pro-
muovere meccanismi di reputazione on line, sono possibili soltanto due esiti estremi:
0 sorgeranno spontaneamente, e quindi sotto il controllo diretto degli utilizzatori senza
alcuna possibilita di influenzarne I’orientamento (la reputazione si conquista sul
campo, stabilendo una pluralita di relazioni fiduciarie); se non sorgeranno per nulla,
vorra verosimilmente dire che I'intero ambito delle statistiche e considerato irrilevante
dalle reti sociali presenti nell’agone del web.

2.3 Linformazione statistica che riceviamo é utile?

Anche al secondo quesito — linformazione che riceviamo é utile? — e a quelli che se-
guono ¢ possibile dare una risposta tradizionale, che si ricollega a quella offerta in pre-
cedenza: poiché la statistica ufficiale e inserita a pieno titolo nei meccanismi decisionali
e nel sistema di check and balances che governano la democrazia rappresentativa. La
scelta del Programma statistico nazionale — e dunque delle rilevazioni e delle indagini
da svolgere — soddisfa per definizione il criterio della “pertinenza”. Sono i rappresen-
tanti democraticamente eletti in Parlamento e nella altre assemblee in cui si articola
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il potere legislativo ai diversi livelli a operare le scelte, per delega degli elettori. La per-
tinenza — che descrive il grado di applicabilita di un’informazione a un determinato
campo d’applicazione — nel nostro ordinamento resta saldamente nelle mani degli uti-
lizzatori, attraverso il processo di formazione del Programma statistico nazionale. Me-
diatamente, pero, attraverso i meccanismi e le procedure della democrazia
rappresentativa.

La risposta tradizionale € evidentemente ineccepibile. Eppure lascia scoperta un’esi-
genza essenziale del singolo cittadino: chi gli garantisce che trovera nelle statistiche
ufficiali 'informazione che soddisfa una sua specifica esigenza conoscitiva, nella forma
pill adeguata a soddisfarla? Perché e questo che il singolo attore cerca ed & abituato a
trovare in altri ambiti. Qui sta 'essenza della “societa dell’informazione”.

Certamente lo sviluppo dei sistemi informativi e la possibilita di consultazione on line che
I'Istat sta sempre piti implementando, come pure la produzione di metadati adeguati
alla terminologia e cultura degli utilizzatori, dovrebbero soddisfare meglio le esigenze
degli utenti. Anche la sempre maggiore disponibilita di dati elementari per effettuare ri-
cerche approfondite dovrebbe soddisfare le esigenze di questi specifici utilizzatori.
Tuttavia, su un versante prossimo ma non identico: e possibile pensare anche a mecca-
nismi di democrazia diretta, pur con tutti i rischi che essa comporta? Gli strumenti sociali
proposti dal web ci offrono suggerimenti da esplorare? E pensabile, in altre parole, una ri-
sposta diversa dl quella tradizionale al quesito: /'informazione che riceviamo é utile?
La risposta del web, e soprattutto di quel movimento che va sotto il nome di web 2.0, €
semplice, quanto meno in apparenza. Tutto questo movimento € volto a offrire agli uti-
lizzatori strumenti per far sentire direftamente la propria voce, dai wiki, ai forum, alla
creazione di comunita di utenti. Affronta il nodo della pertinenza in maniera appa-
rentemente semplicistica, ma a un esame pitl attento molto robusto: nella logica del web
2.0, le informazioni piti pertinenti sono le piu consultate, quelle che hanno un mag-
gior numero di visite, quelle consultate piti spesso, quelle su cui si concentra I’apprez-
zamento degli utilizzatori. I motori di ricerca (con qualche ben noto rischio di
manipolazione!) indirizzano le richieste degli utilizzatori verso le fonti piti popolari,
contribuendo a costruire una distribuzione “paretiana” delle frequenze di utilizzazione:
le fonti piti consultate diventano sempre pitl consultate, e quelle meno consultate ven-
gono trovate sempre meno facilmente e meno spesso.

Ma a parte cio, un secondo elemento di riflessione offerto dall’evoluzione del web e col-
legato alle enormi capacita di memorizzazione di informazioni: il costo della memo-
ria e della capacita di elaborazione diminuisce costantemente (non solo la potenza dei
processori, ma anche la capacita delle memorie di massa raddoppia ogni due anni). Ai
fini pratici, si possono conservare e organizzare un numero infinito di informazioni, con
due conseguenze: primo, diventa possibile ed economicamente conveniente soddisfare
le cosiddette “code lunghe”; secondo, i meccanismi di classificazione gerarchica di-
ventano obsoleti.

Per quanto riguarda il primo caso: lo sviluppo dei sistemi informativi e delle possibi-
lita di interrogazione on line permettono sia di rappresentare statisticamente fenomeni
relativamente poco studiati, sia di soddisfare segmenti marginali dell’utenza, al limite
esigenze individuali.

Il secondo caso € legato alla possibilita, offerta al singolo utente dalla maggior parte dei
siti delle reti sociali, di “etichettare” idiosincraticamente le informazioni reperite. Que-
ste informazioni vanno a costituire, nel tempo, una tassonomia spontanea, “popolare”:
Queste tassonomie superano molti limiti delle classificazioni tradizionali e, sotto il pro-
filo concettuale, permettono di aggiungere alle tradizionali organizzazioni di dati e
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metadati (collegati tra loro dalla triade definizione/interesse/dizionario) una dimen-
sione sociale e comunitaria, in cui entrano in gioco anche la terminologia e 1a cultura
degli utilizzatori.

2.4 La necessita di key indicators e di “leggere” i fenomeni
in un’ottica integrata

Un’altra difficolta per le discipline statistiche e per la produzione delle informazioni
statistiche ufficiali viene dalla rivalutazione dei procedimenti di decisione “veloci e fru-
gali”, proposti come soluzione agli ostacoli che, in presenza di una mole crescente di
informazioni disponibili, incontra il modello di decisione razionale proposto dalle di-
scipline scientifiche.

A questo riguardo vi sono due domande contrapposte alla statistica ufficiale e, pi in
generale, ai produttori di dati che derivano dalla crescente polarizzazione della do-
manda espressa dagli utilizzatori.

Su un versante si schiera una parte della comunita scientifica che vorrebbe un accesso
ai dati pit ampio e agevole, fino a chiedere che i produttori di statistiche ufficiali si
astengano dal decidere quali dati rendere disponibili, mettendoli invece tutti a dispo-
sizione della comunita degli utilizzatori tramite una piattaforma “semplice, affidabile
e pubblicamente accessibile” (fatto salvo, ovviamente, il rispetto del segreto statistico),
lasciando appunto ai singoli utilizzatori e alle loro comunita il compito di sviluppare
strumenti di ricerca avanzata, di analisi dei contenuti, di integrazione con altre fonti
di dati e informaziuoni, di visualizzazione e cosi via.

Sull’altro versante, che vede convergere molti utilizzatori e alcuni produttori di infor-
mazione statistica, i processi decisionali devono essere essi stessi “democratizzati”, por-
tando a compimento il processo storico che ha portato la statistica dal servizio dello Stato
autoritario a quello della societa, ma questo e possibile soltanto attraverso un passaggio
dall'informazione alla “conoscenza” e, in questo quadro, un processo di semplificazione
dell’output informativo offerto ai cittadini. Alla statistica ufficiale, in questa prospettiva,
si chiede di assumere nuovi ruoli e nuove responsabilita, spostando il centro della pro-
pria attivita dalla raccolta e produzione di dati alla produzione e diffusione di informa-
zioni in un approccio di knowledge management che include lo sviluppo di appropriati
sistemi di classificazioni, ricerca e integrazione (come sostiene, anche di recente, I'Ocse).
E un processo certamente necessario, che I'Istat ha avviato da tempo, tra 'altro con I'isti-
tuzione — gia tre anni fa — di una struttura dedicata all’integrazione dell’output.
Questo movimento, pero, va pill in 12 con le sue richieste. Il rischio e quello che in que-
sto processo di “democratizzazione” si riduca I'informazione e 1a possibilita di scelta of-
ferta ai cittadini. Questo € un rischio reale, da discutere e valutare con attenzione. Non
e un caso che questo movimento sia quello che converge nel propugnare pochi indica-
tori essenziali (key indicators) al posto (e non in aggiunta) della dovizia di informa-
zione statistica. La metafora del cruscotto — dove poche informazioni essenziali possono
essere assorbite a colpo d’occhio — e accattivante ma al tempo stesso fuorviante. Siamo
certi di rendere un servizio ai cittadini e alla societa in questo modo? Siamo certi che
questa sia la strada per portare a decisioni pii consapevoli e condivise? Anche di que-
sto dovremo discutere in questi giorni.

Le istituzioni statistiche — e I'Istat tra queste — possono mettere a disposizione un in-
sieme sempre pil vasto e articolato di informazioni, e contribuire cosi a una duplice
consapevolezza: la prima € che disporre di pit1 informazioni statistiche ufficiali, prodotte
ad esempio dall’Istat, sullo stesso fenomeno non significa che su quel fenomeno esistono
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piu “realta” in competizione a seconda dell’orientamento politico o ideologico, ma
semplicemente che quando se ne vogliono misurare le diverse dimensioni e necessario
produrre piu dati; la seconda € che non esiste un’unica misura rappresentativa dello
“stato di salute” di un’economia e di una societa, allo stesso modo in cui nessuno pensa
piti che basti misurarsi la febbre per conoscere le proprie condizioni di salute. Occorre
una batteria di analisi cliniche in un caso, e di indicatori statistici nell’altro.

L'Istat, dal canto suo, ha fatto una proposta, motivata nella presentazione del volume
100 statistiche per il Paese. Indicatori per conoscere e valutare.

Questa nuova pubblicazione dell’Istat tende proprio a offrire, in un’ottica di integra-
zione, una visione a tutto tondo dei fenomeni osservati/indagati. Lo fa attraverso una
selezione di indicatori di sintesi che consentono di cogliere, sotto diversi profili, 1a col-
locazione del nostro Paese nel contesto europeo e le sue differenze regionali interne. Si
tratta di un lavoro che certo non sostituisce I’ampia e articolata produzione dell’Istat,
ma che sicuramente Iarricchisce.

E a partire da questa proposta, che suggerisce di ampliare I'offerta di informazioni piut-
tosto che ridurla, che occorre partire per compiere ulteriori progressi.

E d’altra parte I'Istat ha fatto dell’integrazione delle fonti e delle informazioni statisti-
che un “cavallo di battaglia” utilizzato per descrivere meglio la complessa realta, come
e facile rilevare dai Rapporti annuali sulla situazione del Paese, apprezzati per queste
caratteristiche sia in Italia che all’estero.

3. Leggere il cambiamento del Paese:
il miglioramento dei processi produttivi e dei prodotti
tra difficolta e opportunita

Un’altra, e forse piu sostanziale, area di difficolta per la statistica ufficiale riguarda,

come abbiamo accennato, 1a capacita di cogliere, misurare e interpretare i cambia-

menti in corso nel sistema economico e sociale. La descrizione statistica della societa e

del suo cambiamento & sempre stata tra gli obiettivi principali del Piano strategico

triennale dell’Istat e del Programma statistico nazionale del Sistan.

Tuttavia per leggere sempre meglio il cambiamento del Paese, oltre a migliorare i pro-

cessi produttivi e i prodotti, abbiamo in primo luogo fatto due scelte strategiche che &

opportuno richiamare: (a) considerare le fonti amministrative come una risorsa pri-

maria della statistica ufficiale, utilizzando i dati amministrativi a fini statistici; (b)

puntare molto anche sui prossimi censimenti generali per sviluppare gli archivi e per

converso utilizzare questi ultimi per condurre i censimenti.

Con riguardo invece alle varie aree dell’informazione statistica, i temi cui sono dedicate

le sessioni in cui la Conferenza si articola sono una testimonianza diretta e palmare

degli argomenti che ci sembra debbano essere posti al centro della discussione. Tenendo

conto di tali argomenti e delle discussioni che solleciteranno, ci limiteremo qui a pren-

dere in considerazione I'impegno della statistica ufficiale per:

» guidare il cambiamento della PA e fornire il supporto alle decisioni pubbliche, per
esempio nella sanita;

» cogliere le trasformazioni del sistema produttivo;

» fornire le risposte alle preoccupazioni della societa (mobilita sociale, mobilita
territoriale e percorsi di vita; immigrazione e presenza straniera; misura della
criminalita).
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3.1 Due scelte strategiche: I'utilizzo delle fonti amministrative
e i prossimi censimenti

Le fonti di dati amministrativi: una risorsa primaria della statistica ufficiale.
L'evoluzione dei fenomeni economici e sociali, il crescente ruolo delle amministrazioni
locali nella gestione della cosa pubblica, la maggiore consapevolezza di tutti gli organi
di governo dell'importanza dell’informazione statistica nella definizione e nel moni-
toraggio delle politiche locali, nazionali ed europee, sono tutti fattori che concorrono
a determinare la richiesta di nuove statistiche. Rispetto al passato, la domanda di in-
formazioni statistiche si caratterizza oggi per due aspetti principali: un maggiore det-
taglio territoriale, che vede oramai il Comune come il riferimento territoriale delle
analisi richieste; I'integrazione e la comparabilita dell’informazione prodotta, che —
con I'adozione di definizioni, classificazioni e concetti condivisi - consente di realiz-
zare un sistema informativo adeguato ai diversi livelli amministrativi.

Questo ampliamento della domanda di informazioni si scontra con crescenti vincoli sul
versante delle gia scarse risorse disponibili e su quello del notevole carico di lavoro
(response burden) per i rispondenti alle rilevazioni statistiche. In questo quadro, I'uti-
lizzazione di fonti amministrative per la produzione di statistiche appare I'unica strada
percorribile. In un recente convegno che si e tenuto in Cina, organizzato dell'Interna-
tional Association for Official Statistics, si & discusso proprio di “Reshaping of the offi-
cial statistics” cioe di rivedere 'immagine della statistica ufficiale utilizzando le fonti
amministrative come risorsa primaria.

L'utilizzazione sistematica delle fonti amministrative a fini statistici offre notevoli
vantaggi: riduzione dei costi per le rilevazioni correnti e del fastidio statistico, dispo-
nibilita di informazioni a dettaglio comunale o subcomunale, maggiore tempesti-
vita, possibilita di sviluppare I'integrazione tra fonti riguardanti le varie unita
(individui, famiglie, imprese eccetera) e i temi, possibilita di migliorare la qualita
dei campioni utilizzati per le indagini sul campo. Tuttavia, acquisire tali vantaggi
non € un’operazione a costo nullo. Occorre investire sia sul piano delle metodologie,
sia su quello organizzativo.

Per quanto riguarda le prime esigenze, le elevate professionalita presenti nella statistica
ufficiale e nel mondo accademico (che spesso e chiamato a collaborare anche in que-
sto campo) sono indiscutibilmente in grado di sviluppare le nuove metodologie neces-
sarie per risolvere le problematiche poste dall'uso dei dati amministrativi, che fino a
pochi anni fa non erano oggetto di particolare attenzione.

Per quanto riguarda gli aspetti organizzativi, oltre alle soluzioni sul versante “interno”
(I'Istat ha istituito una direzione centrale per promuovere e coordinare tutte le attivita
connesse all'uso di dati amministrativi), € necessario perseguire all’’esterno” un mag-
giore coinvolgimento dei soggetti pubblici titolari di fonti amministrative; anche e so-
prattutto interessando gli organismi che svolgono funzioni di supervisione e
coordinamento e dettando le regole con cui organizzare le informazioni amministra-
tive. Infatti, se si vuole una piena ed efficace utilizzazione di tali informazioni, occorre
fare in modo che, nella definizione delle regole che li governano, non si trascuri mai il
punto di vista della statistica, altrimenti la riconversione degli archivi amministrativi
ad archivi statistici comporta un costo di impianto molto elevato.

Comunque, su questo terreno organizzativo il momento e particolarmente favorevole.
La semplificazione del rapporto tra pubblica amministrazione, cittadini e imprese, da
una parte, e, dall’altra, I'interoperabilita dei sistemi informativi pubblici (caposaldo
del Codice dell’amministrazione digitale e obiettivo del Sistema pubblico di coopera-
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zione applicativa — Spcoop) costituiscono obiettivi strategici cui anche la statistica uf-
ficiale puo dare un contributo notevole. Utilizzare i quadri concettuali integrati che il
Sistema statistico europeo ha sviluppato, infatti, significa sfruttare esperienze decennali
sui temi dell’integrabilita di informazioni provenienti da soggetti diversi.

Anche il quadro normativo si € sviluppato in modo propizio. A partire da quanto pre-
visto dal decreto legislativo 322/1989, che gia affidava all’Istat il compito di coordinare
la modulistica della PA, recenti norme hanno ribadito questo ruolo. Ci piace in parti-
colare ricordare I'approvazione da parte della Presidenza del consiglio del Codice delle
autonomie — che, al punto cc) dell’articolo 2, stabilisce che gli strumenti da prevedere
per garantire la circolazione delle informazioni tra le amministrazioni locali, regio-
nali e statali siano integrati nel sistema informativo statistico nazionale, oltre che nel
sistema pubblico di connettivita — e I'articolo 3, comma 73, della legge 244/2007 (legge
finanziaria 2008) — che stabilisce che “I'Istituto nazionale di statistica (Istat) emana
una circolare [...] sulla definizione di metodi per lo scambio e I'utilizzo in via tele-
matica dell'informazione statistica e finanziaria” e che “al fine di unificare i metodi e
gli strumenti di monitoraggio [1'Istat] definisce, in collaborazione con il Cnipa, appo-
siti standard per il rispetto dei principi di unicita del sistema informativo, raccolta con-
divisa delle informazioni e dei dati e accesso differenziato. . .”.

Da quanto abbiamo argomentato, appare evidente che gli obiettivi di semplificazione
amministrativa e di interoperabilita dei sistemi della PA e quello di un utilizzo completo
ed efficace di tali informazioni a fini statistici sono diverse facce di una stessa medaglia.
Tuttavia, per quanto favorevole, il quadro normativo esistente va a nostro parere inte-
grato con provvedimenti in grado di favorire ulteriormente gli obiettivi di semplifica-
zione, interoperabilita e utilizzazione statistica dei dati amministrativi. A tale fine
occorre definire una strategia complessiva e condivisa dei soggetti della statistica uffi-
ciale, all'interno della quale collocare le azioni da sviluppare, anche al fine della piena
applicazione di quanto gia previsto dalle norme esistenti.

Occorre infine tener presente che I'utilizzazione di archivi amministrativi non e esente
da rischi riguardanti la validita dei dati che se ne possono trarre a fini statistici. Come
e emerso nel citato convegno, c’e il rischio che i dati contenuti in un archivio ammi-
nistrativo non siano “indipendenti” in quanto lo stesso potrebbe essere stato costruito
per finalita amministrative e magari “politiche” della amministrazione, finalita che
potrebbero produrre dati non completamente “indipendenti” come si richiede all’'in-
formazione statistica.

I prossimi censimenti generali e gli archivi statistici. Oltre alle novita legate al cre-
scente utilizzo delle fonti amministrative a fini statistici, un’altra forte spinta all’inno-
vazione viene — come & successo sempre nella storia dell’Istituto — dalla tornata
censuaria del 2010-2011. In ogni caso i prossimi censimenti generali sono indubbia-
mente il maggiore impegno che dovranno affrontare nei prossimi anni I'Istat e il Si-
stema statistico nazionale. Ci saranno notevoli innovazioni dal punto di vista
metodologico, organizzativo e dell’utilizzazione delle risorse.

La prossima tornata censuaria, gia in avanzata fase di progettazione, sara caratteriz-
zata da un maggiore ricorso agli archivi, volto sia a ridurre i tempi necessari al rilascio
dei risultati, sia a contenere il carico statistico su famiglie e imprese, con un positivo im-
patto sulla qualita dei dati.

Nel censimento della popolazione e delle abitazioni si prevede una modifica radicale del
processo produttivo: per la prima volta saranno impiegate nella rilevazione, in modo
esplicito e strutturato, le liste anagrafiche comunali. Di conseguenza i questionari sa-
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ranno distribuiti per posta e non pit dai rilevatori. A loro volta i rispondenti potranno
scegliere fra diverse soluzioni per la loro restituzione: web, posta e centri di raccolta sul
territorio, con beneficio in termini di tassi di risposta attesi. Le mancate risposte saranno
recuperate in modo mirato dai rilevatori, “guidati” dagli uffici comunali di censimento.
Ulteriori benefici in termini di riduzione del fastidio statistico saranno ottenuti dall’im-
piego di due forme di questionario: soltanto un campione della popolazione residente nei
centri urbani di maggiori dimensioni sara chiamata a compilare la versione completa
(long form) del modello di rilevazione, mentre una parte consistente della stessa dovra
compilare una versione ridotta (short form) del questionario.

Le innovazioni previste implicano importanti risultati: grazie al trattamento degli er-
rori di copertura della lista anagrafica, aumentera la corrispondenza con la “situazione
di fatto” e sara favorita una maggiore coerenza fra anagrafi e risultanze censuarie; men-
tre 1a consegna postale dei questionari di famiglie e la possibilita di una restituzione
multicanale richiederanno un minore impiego dei rilevatori sul campo, con un evidente
beneficio in termini di efficienza nella conduzione delle operazioni.

Il censimento dell’agricoltura sara realizzato a partire da una lista di aziende che inte-
gra gli archivi gia in possesso dell’Istituto per la realizzazione dell’archivio Asia imprese
(Archivio statistico delle imprese attive) con altri archivi amministrativi di settore. Cio
consentira risparmi in termini di response burden e di costi; inoltre permettera di li-
mitare il campo di osservazione all’'universo Ue, grazie alla eliminazione ex ante delle
unita di dimensioni micro.

La disponibilita dell’archivio Asia unita locali permettera di evitare la rilevazione sul
campo nell’ambito del censimento dell’'industria e servizi. Tuttavia, sara necessario ef-
fettuare un’indagine campionaria areale sulle unita locali di imprese, per verificare il
grado di copertura e la qualita dell’archivio. Infine, per garantire la parita di infor-
mazioni con i precedenti censimenti economici, saranno effettuate le rilevazioni cen-
suarie delle unita locali di istituzioni pubbliche e nonprofit, anch’esse basate su liste
desunte da archivi amministrativi.

Il corretto riferimento geografico delle unita di rilevazione ¢ essenziale per la buona riu-
scita dei censimenti, che pertanto saranno affiancati da nuovi strumenti territoriali.
Dopo I’aggiornamento delle basi territoriali, che vedra anche il disegno di una nuova
unita territoriale subcomunale denominata “area di censimento” — e con forte anticipo
rispetto alle operazioni censuarie — si procedera alla costruzione di archivi di numeri
civici “geocodificati” e alla loro verifica sul campo nei comuni di maggiori dimensioni.
Sul fronte dell’organizzazione, si puntera sulla specializzazione delle reti di rilevazione
e su una maggiore autonomia e responsabilita degli attori coinvolti. L'impiego di nuove
tecnologie basate sul web consentira, oltre allo snellimento delle operazioni sul campo,
anche una migliore gestione delle fasi di monitoraggio e controllo.

In conclusione, i prossimi censimenti generali richiederanno un forte impegno e
una grande sfida per il Sistema statico nazionale, ma consentiranno anche impor-
tanti miglioramenti. Per conseguire il successo che si auspica occorrera che tutto il
Sistema si muova in armonia, dall’Istat fino ai singoli comuni, altrimenti lo sforzo
potrebbe risultare vano. Comunque, i prossimi censimenti saranno un “ponte” tra
passato e futuro. E anche se ancora vi e 1a necessita di svolgere il censimento della
popolazione come rilevazione completa (sia pure semplificata) per rendere attendi-
bili le liste anagrafiche della popolazione e trasformarle in veri archivi statistici (Ina-
Saia), in futuro i censimenti potrebbero essere basati tutti su archivi con risparmio
di risorse che potranno essere destinate allo sviluppo e miglioramento delle statisti-
che correnti.
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3.2 La statistica (ufficiale) per guidare il cambiamento della Pubblica
amministrazione e fornire il supporto alle decisioni pubbliche

In parallelo, il complesso processo di riforma che interessa la pubblica amministra-
zione pone delle vere e proprie sfide alla statistica ufficiale, poiché da un lato presup-
pone, come abbiamo gia detto, I'acquisizione da parte della stessa pubblica
amministrazione di dati amministrativi utilizzabili anche a fini statistici, dall’altro pre-
vede lo sviluppo della cultura dell’uso dei dati statistici all'interno delle pubbliche am-
ministrazioni, con il conseguente forte investimento in formazione statistica di tutti gli
operatori del settore.

La statistica puo funzionare come metodo per migliorare il cambiamento della pubblica
amministrazione, ma anche come informazione per incrementare la misurazione delle
e nelle amministrazioni pubbliche. Non basta contare le amministrazioni pubbliche, oc-
corre entrare al loro interno e fare anche la valutazione delle attivita svolte e delle po-
litiche, per capire quali sono quelle che funzionano bene e quelle che non funzionano.
C’e bisogno pertanto di un vero e completo sistema informativo-statistico sulle unita
della pubblica amministrazione, anche ai fini delle richieste valutazioni.

In Istat & tanto che ci stiamo lavorando, ma siamo ancora indietro in quanto occorrono
adeguate risorse dedicate ad affrontare e risolvere i vari problemi. Il sistema informa-
tivo statistico sulle unita della PA puo fornire controlli interni e monitoraggio esterno,
e I'Istat deve funzionare da coordinatore. Non basta soltanto la valutazione dei servizi,
occorre soprattutto misurare I'efficienza e valutare I'outcome dei servizi resi dalla pub-
blica amministrazione, e verificare la soddisfazione degli utenti. Non si tratta di una ve-
rifica facile, perché spesso gli utenti tendono a dichiararsi insoddisfatti per “partito
preso”. Tale verifica € comunque necessaria.

I sistemi informativi statistici devono essere quindi particolari, specifici, per tenere
conto degli obiettivi della valutazione e degli indicatori necessari alla valutazione. Anche
la customer satisfaction deve naturalmente esser implementata, per capire se li utenti
sono soddisfatti che servizi loro resi.

Le metodologie statistiche sono utili? Certamente sono utili, per la misurazione del-
I’efficienza e dell’outcome. Ma oggi € possibile fare questo nella Pubblica amministra-
zione? Penso che se lo chiedessi a voi, che avete certamente molti contatti con
amministratori pubblici e personale della pubblica amministrazione, direste che e pra-
ticamente impossibile fare quanto abbiamo appena detto. Io sono ottimista per natura,
ma so anche che quanto ho detto puo essere possibile solo attraverso la diffusione di una
cultura statistica e della misurazione del risultato.

Tutti gli operatori della PA devono avere un po’ di cultura statistica e, soprattutto, la cul-
tura della misurazione del risultato: questo si puo ottenere, ovviamente, sia attraverso
una apposita scuola di formazione (del resto prevista da una norma legislativa del 1999),
ma anche attraverso lo sviluppo di regole generali per sviluppare 1'uso di sistemi infor-
mativi coerenti e di indicatori standardizzati e, soprattutto, attraverso il lavoro sul campo.
Ma a parte questo prerequisito, quale supporto alle decisioni pubbliche nel campo so-
ciale offrono le informazioni statistiche? A titolo di esempio abbiamo organizzato una
sessione della conferenza su “L'informazione statistica a supporto delle decisioni in sa-
nita” dedicata ad individuare gli strumenti che consentono di operare scelte nel campo
della programmazione sanitaria ai vari livelli, in quello delle tecnologie sanitarie e
della valutazione degli esiti dell’assistenza sanitaria, evidenziando la necessita di dif-
fondere nelle organizzazioni sanitarie la cultura dell'utilizzo di informazioni statisti-
che adeguate a supporto delle decisioni.
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Infatti, innanzitutto si rileva che, spesso, si realizzano programmi senza il supporto
della misurazione. Inoltre spesso non vengono a tal fine utilizzate le informazioni sta-
tistiche adeguate, ma quelle piu facilmente disponibili. L'unica strada per evitare que-
sto modo di lavorare e, come detto poc’anzi, coinvolgere i fruitori delle statistiche alla
costruzione dei processi informativi. Ci sono molte indagini statistiche e vari sistemi in-
formativi e quindi numerose istituzioni e amministrazioni che definiscono separata-
mente |'offerta informativa ma spesso con riferimento a differenti unita di analisi, non
coordinate e non adeguate, ad esempio al nuovo scenario federalista. Purtroppo non c’e
un adeguato coordinamento tra i vari produttori di statistiche, coordinamento ancor
pill necessario in tale nuovo scenario.

Le statistiche o i sistemi devono parlare tra di loro, occorre una visione unitaria dei
problemi dei singoli campi d’indagine; senza tale visione, e praticamente impossibile
“far parlare” correttamente I'informazione statistica. L'Istat puo comportarsi da agen-
zia regolatrice per favorire la fruibilita dei sistemi, integrando e sviluppando la velocita
di circolazione dei dati, e sviluppando, in collaborazione con gli altri enti, i sistemi in-
formativi necessari e pit adeguati per le decisioni.

3.3 La capacita delle statistiche economiche di misurare
adeguatamente i fenomeni economici e di cogliere
le trasformazioni del sistema produttivo

Le statistiche economiche dell’Istat, come quelle degli istituti nazionali di statistica
degli altri paesi, sono ultimamente criticate poiché, si sostiene, non sono in grado di
tener conto delle trasformazioni del sistema produttivo dovute alla globalizzazione e alla
terziarizzazione dell’economia.

Nella sua struttura, il sistema delle statistiche economiche affonda le sue radici nel si-
stema di governo dell’economia che emerse dalla crisi del 1929 e dalla Seconda guerra
mondiale. Era un’economia che, nei paesi pill avanzati, era solidamente manifattu-
riera. Il paradigma economico su cui si fondava era quello di ispirazione keynesiana e
di attuazione socialdemocratica (nei Paesi scandinavi e nel Regno Unito con Lord Be-
veridge). L'analisi della produzione e delle interrelazioni che strutturavano il sistema
economico era completata dallo schema delle interdipendenze strutturali di Wassily
Leontiev, basato sostanzialmente sui flussi materiali di semilavorati.

Tutto questo € profondamente cambiato, e non per effetto di shock improvvisi (anche
se I'attuale recessione e stata autorevolmente definita “una discontinuita”, e probabil-
mente lo ). Gia pitl di dieci anni fa, I'Istat insieme all’Eurostat organizzo alcune gior-
nate di studio, a Bologna, sulle sfide per la statistica del XXI secolo: molte di quelle
analisi sono ancora di grande attualita. Ma il punto che ci pare importante € che non
e tanto questione di arricchire il bagaglio delle statistiche di base e delle analisi proce-
dendo per aggiustamenti. Quelli, I'Istat e il sistema statistico internazionale, lo fanno
continuamente, migliorando, affinando, arricchendo le rilevazioni, le classificazioni e
le misure. Quello su cui occorre oggi riflettere sono invece i grandi schemi concettuali,
perché quelli che abbiamo ereditato dalla stagione di innovazioni, quella della meta del
XX secolo, sono ormai inadeguati a cogliere la realta.

Come abbiamo detto, due grandi tendenze, che portano con sé una pluralita di feno-
meni, rischiano di sfuggire all’attuale struttura delle statistiche economiche: la globa-
lizzazione e la terziarizzazione.

E probabilmente opportuno partire da quest’ultima. Quando si parla di terziarizza-
zione si fa riferimento a un processo di lungo periodo di trasformazione dell’econo-
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mia, che ha condotto nel tempo prima alla riduzione del peso dell’agricoltura a van-
taggio delle attivita manifatturiere e, poi, del “terziario”: € a partire dagli anni Ses-
santa che nei paesi Ocse le attivita terziarie superano per quota del valore aggiunto e
dell’occupazione le attivita industriali, per diventare maggioritarie in termini assoluti
nel giro di altri dieci-quindici anni. Il che implica immediati problemi di misurazione,
per la natura spesso immateriale dei servizi prodotti.

11 punto cruciale, perd, non & questo. E quello che concettualmente & necessario di-
stinguere quanto meno tra attivita economiche e prodotti delle attivita economiche e
questo, nei servizi, oltre a essere tutt’altro che agevole, porta a valutazioni diverse sul
peso quantitativo e sull’'importanza qualitativa del settore. In prima approssimazione,
e dunque opportuno distinguere tra le a#tivita di servizio (quelle che ricomprendono
Iinsieme delle imprese che producono principalmente prodotti relativamente imma-
teriali e non durevoli, a prescindere dalle mansioni professionali specifiche dei lavora-
tori impiegati) e i prodotti di servizio (caratterizzati dai medesimi attributi della non
durevolezza e della immaterialita).

La necessita della distinzione € immediatamente percepibile, se si considera che alcuni
servizi sono prodotti e venduti da industrie manifatturiere, mentre i prodotti di alcune
attivita di servizio (i servizi alla produzione, ad esempio) sono incorporati nei beni ma-
nufatti. Il fatto che le statistiche colgano di norma le transazioni tra unita produttive
(basti pensare a quelle alla base della costruzione delle tavole input-output) pone un
problema immediato di esaustivita delle informazioni e di possibile distorsione (ad
esempio, nel caso in cui un’attivita prima svolta internamente venga scorporata in
un’impresa autonoma o data in outsourcing). Un problema analogo sorge se si prende
in considerazione I’ambito delle professioni, in cui sono definiti come occupati nei ser-
vizi coloro che, a prescindere dall’attivita economica dell'impresa dove sono occupati,
sono impiegati nel trattamento dell’informazione, nella realizzazione di prodotti in-
tangibili o comunque nella produzione di tutto cio che non e un bene fisico. D’altra
parte non si puo negare che alla fine anche tutti i prodotti materiali sono resi imma-
teriali all’atto del consumo (questa considerazione apparentemente capziosa non e ir-
rilevante, se si considera che la domanda di “panni puliti” puo essere soddisfatta
acquistando una lavatrice — un bene — 0 andando in lavanderia — un servizio).
Pertanto, innovare nelle statistiche sui servizi, ripartendo dai concetti e dai metadati,
e essenziale per comprendere davvero le trasformazioni in atto. Quanta parte della cre-
scita dei servizi e un fenomeno “reale” di trasformazione del modo di produrre e della
composizione della domanda finale, e quanto e I’effetto del diventare autonome di at-
tivita di servizio prima svolte all’interno di imprese piu verticalmente integrate? Que-
sti cambiamenti innovano soltanto nei processi o anche nei prodotti (e nei servizi)
offerti? Come cogliere le interdipendenze, per loro natura pit elusive, che si realizzano
tra imprese dei servizi? E tra manifattura e servizi (qui le interdipendenze vanno anche
nella direzione opposta, quando le agenzie di lavoro interinale — attivita di servizio —
offrono manodopera manifatturiera a imprese industriali)?

Anche nel caso della globalizzazione, le difficolta di misurazione sono legate ai concetti
alla base delle statistiche economiche strutturate oltre mezzo secolo fa: in quelle stati-
stiche economiche era centrale il concetto di Stato nazionale. Nonostante la distinzione
tra il concetto di “nazionale” e quello di “residente”, e I'introduzione dell’utile esca-
motage della extra-regio, erano i confini del Paese a definire 'ambito di riferimento
delle statistiche: tant’e vero che in contabilita nazionale ha ancora corso il concetto di
resto del mondo. Comprendere e misurare la globalizzazione e incompatibile con que-
sti schemi concettuali e con gli adattamenti che vi possiamo faticosamente introdurre.
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Gli esiti degli sforzi che 1a comunita internazionale ha svolto finora per catturare sta-
tisticamente i concetti della globalizzazione sono stati estremamente parziali, concen-
trandosi sulla ricerca di una misura sintetica della globalizzazione in sé (quanto e
globalizzata una certa economia nazionale?) o su approcci multivariati intesi a co-
gliere pitt dimensioni del fenomeno (industriale, competitivo, finanziario, economico,
politico, informativo, linguistico, culturale, sociale, ambientale, legale e via dicendo).
E mancato, invece, un tentativo di superare o integrare gli schemi delle statistiche eco-
nomiche riferite agli Stati nazionali per misurare transazioni che rischiano di sfuggire
all’osservazione (anche in questo caso, soprattutto quando si svolgono all’interno di un
ciclo produttivo, di un’impresa o di un gruppo) e di fenomeni che, gia a prima vista,
non possono essere ridotti all’aggregazione delle loro componenti singole. Purtroppo
in questo, come in tanti altri casi, la statistica ufficiale si muove come un pachiderma,
prima di prendere decisioni impiega anni e anni. La revisione del Sec 95 € iniziata ap-
pena il Sec 95 € uscito; siamo nel 2008 e ancora non e stata completata; forse si im-
plementera nel 2013. Quando arriveremo al 2013 — questa volta sono pessimista, non
ottimista — gli schemi descriveranno una realta che € gia cambiata!

Del resto, ultimamente, sulla base di un Global Project lanciato dell’Ocse sulla misura
del progresso delle societa, sul quale lavorera anche I'Istat, si richiede di integrare le mi-
sure del prodotto interno lordo (Pil) con indicatori che consentano di misurare il pro-
gresso, includendovi oltre il Pil anche le misure di benessere e di qualita della vita.
Tuttavia si deve anche rilevare e sottolineare con forza che, negli ultimi anni, la capa-
cita delle statistiche economiche di misurare le trasformazioni in atto nel sistema eco-
nomico, in un quadro di comparabilita internazionale, e notevolmente migliorata.
Molte statistiche di base hanno beneficiato di significative innovazioni di processo e di
prodotto, che hanno incrementato la tempestivita nella raccolta e nella diffusione dei
dati e migliorato la qualita statistica delle stime prodotte. Contestualmente, sono stati
introdotti nuovi indicatori, relativi ad esempio all’utilizzo e all'impatto delle Ict, a nuove
misure della produttivita, all’analisi delle caratteristiche strutturali e dinamiche delle
esportazioni, agli aspetti territoriali della competitivita, a nuove statistiche sull’inter-
nazionalizzazione produttiva delle imprese, e cosi via. Questi nuovi indicatori consen-
tono una lettura piti completa dell’evoluzione del sistema produttivo italiano, mettendo
in luce le caratteristiche e le tendenze pitu strutturali e il quadro che emerge mette in
luce la persistenza di fattori strutturali di debolezza dell’apparato produttivo che la
contenuta ripresa economica degli ultimi anni ha mitigato solo in parte, ma anche se-
gnali di cambiamento, relativi soprattutto all’esposizione sui mercati esteri ed all'in-
ternazionalizzazione, che il recente ampliamento dell'informazione statistica consente
ora di cogliere in modo piu adeguato.

Lo sviluppo delle statistiche congiunturali e strutturali sulle imprese & stato accompa-
gnato dal progressivo consolidamento di strutture concettuali, definitorie e classifica-
torie, adottate con regolamenti europei alla base dei quali c’¢ un’infrastruttura
concettuale e di misurazione fondata su alcune principali unita di analisi. Si tratta di
un sistema armonizzato in grado di produrre dati affidabili, comparabili, tempestivi e
dettagliati, che consentono oggi di disporre di un quadro statistico congiunturale e
strutturale notevolmente articolato, e in continua evoluzione.

Dal punto di vista “macro”; il patrimonio informativo attualmente disponibile per le
statistiche economiche sulle imprese & dunque un sistema integrato, basato su con-
nessioni relative ad alcune fondamentali unita di analisi e classificazioni (settoriali,
dimensionali, territoriali) che garantiscono la coerenza complessiva dell’informa-
zione economica. L'integrazione delle molteplici fonti viene pienamente realizzata



@O
-
O
)
)
D
N

41

dalla contabilita nazionale che, attraverso consolidate metodologie di quantificazione
degli aggregati, garantisce una sintesi adeguata agli obiettivi conoscitivi assegnati agli
schemi contabili.

Le linee di azione definite negli ultimi anni riguardano, da un lato il consolidamento
e I’evoluzione delle statistiche di base, congiunturali e strutturali (ad esempio, flussi
commerciali, output, prezzi, struttura delle imprese); dall’altro I'ampliamento della
copertura delle statistiche a fenomeni fortemente esposti al cambiamento (ad esem-
pio, le imprese a controllo estero e gli scambi con I'estero di servizi a livello di impresa).
I’adeguamento della base informativa disponibile € reso necessario anche per consen-
tire la revisione delle stime di contabilita nazionale secondo le indicazioni della revi-
sione del manuale Sna93, che tiene conto esplicitamente della globalizzazione.
All'interno di questa infrastruttura in continua evoluzione, in Italia di recente I'offerta
di informazioni statistiche economiche si e arricchita di nuovi indicatori, derivanti sia
dal consolidamento e dall’implementazione delle statistiche di base, congiunturali e
strutturali (ad esempio archivio statistico delle unita locali, nuovi indici dei valori medi
unitari del commercio estero, indici dei prezzi all’esportazione, statistiche sulle imprese
italiane a controllo estero) sia dalla produzione di nuove informazioni statistiche ba-
sate dell’utilizzo integrato di fonti statistiche e amministrative.

Sulla base dei risultati conseguiti finora e possibile prospettare tre direttrici di sviluppo
delle statistiche economiche.

La prima riguarda I'analisi degli indicatori disponibili in relazione agli attori econo-
mici e ai piani di analisi rilevanti per comprendere i mutamenti di un sistema econo-
mico complesso: I'impresa, il settore, il sistema-paese e il contesto regionale o locale,
per i quali la produzione statistica ufficiale offre consolidati indicatori.

La seconda prospettiva di analisi e relativa all’adozione di classificazioni e di indicatori
strutturali orientati al contesto di un’economia globalizzata, considerando ad esempio
il concetto di international value chain come un ampliamento delle definizioni di
settore e di filiera produttiva. Anche I'impresa come unita di riferimento dell’analisi
economica puo essere riconsiderata attraverso il ricorso a modelli di governance piu
complessi, quali il gruppo nazionale o trasnazionale o i zefwork. Queste nuove forme
di relazione tra imprese, diverse da quelle che hanno tradizionalmente caratterizzato
il sistema produttivo italiano, hanno determinato una progressiva erosione della ca-
pacita di rappresentare la complessita dell’economia reale in un contesto di riorganiz-
zazione dei sistemi produttivi settoriali a livello globale.

La terza direttrice comporta una maggiore focalizzazione sulle determinanti dell’eco-
nomia della conoscenza, con il riferimento a indicatori che misurano fenomeni in-
tangibili, relativi alla capacita dell'impresa di generare o trasferire conoscenze tecniche
e competenze organizzative, rispetto a quelli tradizionali, relativi all’intensita di impiego
di fattori tradizionali, quali capitale e lavoro.

La misurazione delle trasformazioni strutturali di un sistema produttivo con le carat-
teristiche di quello italiano (con riferimento soprattutto alla prevalenza delle unita di
piccole e piccolissime dimensioni) richiede uno sforzo notevole da parte della stati-
stica ufficiale ed & un processo ancora incompleto. I maggiori oneri sono connessi so-
prattutto ai problemi di monitoraggio dell’universo delle unita produttive,
caratterizzato da una notevole turbolenza in termini di natalita e mortalita, e dalle
notevoli numerosita campionarie necessarie a garantire la qualita delle stime degli
aggregati settoriali e territoriali.

L'ampliamento del quadro degli indicatori statistici di carattere sia strutturale sia con-
giunturale si € manifestato contestualmente a ulteriori, profonde, modifiche del quadro



O
-
O
)
)
D
o

42

economico che richiedono un cambio di passo da parte della statistica ufficiale. Da questo
punto di vista, sia I'introduzione recente di nuovi indicatori, sia 'avvio di un ambizioso
programma europeo di sviluppo di un approccio integrato alla misurazione della strut-
tura e della performance del sistema delle imprese rappresentano risposte adeguate, ma ri-
chiedono anche uno sforzo aggiuntivo in termini di risorse dedicate alla statistica ufficiale.

3.4 Lerisposte alle preoccupazioni della societa

Alle informazioni statistiche che cercano di dare adeguate risposte alle principali pre-

occupazioni della societa, 1a conferenza dedica tre sessioni scientifiche:

» la prima, “Mobilita sociale, mobilita territoriale e percorsi di vita”, mette a fuoco i
fenomeni della mobilita sociale e professionale intergenerazionale, collegandoli
anche agli spostamenti sul territorio che spesso non lasciano una traccia ammini-
strativa e sono quindi difficilmente rilevabili;

» la seconda, “I'immigrazione e la presenza straniera in Italia: tecniche e strumenti
di misura”, ha I'obiettivo di discutere la standardizzazione della misurazione dei
processi migratori, incluse le immigrazioni irregolari, e analizzare i loro impatti in
termini economici e sociali;

» laterza, “Misurare la criminalita in Italia e in Europa”, & dedicata all’analisi dei pro-
gressi di misurazione conseguiti e ancora conseguibili in questo campo, tenendo
conto del fatto che la misurazione della criminalita e piu difficile di quella di altri
fenomeni e comportamenti sociali.

E sempre pill importante per la statistica ufficiale mettere a fuoco la mobilita sociale,

territoriale e i percorsi di vita delle persone, dato che questi aspetti riguardano il futuro

dei cittadini, dei giovani. I giovani vogliono sapere se in questo Paese c’€ possibilita di mo-
bilita intergenerazionale, lo vogliono sapere perché hanno I'impressione di non avere
possibilita di progressione sociale, addirittura di tornare indietro. D’altro canto, € diffi-
cile misurare la mobilita proprio perché le persone, le famiglie sono maggiormente mo-
bili. Le persone fanno piti lavori, hanno pit unioni nel corso della loro vita, piti residenze.

Ci sono difficolta di misurazione di questi fenomeni, non possiamo nascondercelo; le

traiettorie di vita e sul territorio molto spesso sono informali e non lasciano una traccia

“statistica”. Non tutti i movimenti delle persone, non tutte le esperienze fatte vengono re-

gistrate; e chiaro quindi come sia difficile la misurazione. La statistica ufficiale ha com-

piuto molti tentativi di misurazione di questi fenomeni, ma forse occorre disegnare nuove
indagini panel, o una serie di indagini trasversali ripetute.

E opportuno rilevare qui che considerando le aree su cui si concentra maggiormente I'at-

tenzione dei cittadini in questa fase, I'Istat & da tempo molto impegnata nella misura

delle disuguaglianze, dell’esclusione sociale e della poverta tramite I'utilizzo di diverse
tipologie di indagine: sui consumi, sui redditi, sulla popolazione senza fissa dimora

Gli sforzi compiuti finora, perd, non appaiono sufficienti, soprattutto con riferimento

a nuovi fenomeni, nuove preoccupazioni e nuove realta sociali. Anzitutto, per capire le

disuguaglianze di oggi bisogna comprendere che cosa & successo in passato. E, dun-

que, fondamentale 1a disponibilita di dati ufficiali sui percorsi di vita delle persone col-
legati all’origine sociale dei singoli individui. Le storie formative, lavorative, coniugali,

riproduttive sono strettamente collegate tra loro e all’origine sociale degli individui. E

a partire dall’indagine multiscopo “Famiglia e soggetti sociali” del 1998 che I'Istat ri-

leva la mobilita sociale intergenerazionale sulla base di quesiti sulla classe sociale di

appartenenza del padre quando la persona aveva 14 anni. Come risulta dalle nostre

indagini del 1998 e del 2003 le opportunita di mobilita sociale sono distribuite in modo
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diseguale nella popolazione e dipendono in misura significativa dalla classe di origine.
Essere figlio di un operaio o di un imprenditore incide sulla collocazione sociale anche
a parita di titolo di studio. Il nostro e un Paese dalla mobilita sociale bloccata.
Continuare a monitorare la situazione e fondamentale dal punto di vista delle politi-
che di equita. L'Istat continuera a farlo con I'indagine multiscopo 2009, ma con un ul-
teriore affinamento: I'arricchimento della parte relativa alla mobilita sociale
intragenerazionale, ai percorsi professionali e di carriera degli individui delle diverse
generazioni, particolarmente sensibili ancora una volta all’origine sociale.

Accanto alla mobilita sociale ha assunto nuovo rilievo, negli ultimi anni, la mobilita ter-
ritoriale, e particolarmente quella che si manifesta nei trasferimenti di residenza. Dalla
meta degli anni Novanta hanno ripreso vigore le migrazioni interne (nell’ultimo quin-
quennio si contano in media circa 1,3 milioni di trasferimenti all’anno). Negli spostamenti
a pitt lungo raggio entrano in gioco le condizioni del mercato del lavoro nella zona d’ori-
gine e in quella di destinazione e dunque, in ultima istanza, 1a forza relativa della struttura
produttiva. Negli spostamenti di lungo raggio prevalgono, come tradizione, quelli da sud a
nord, ma le “nuove” migrazioni seguono anche direttrici diverse da quelle del passato ed
emerge una forte capacita di attrazione di alcune regioni del Nord-est e del Centro.

E importante sottolineare che una parte cospicua delle migrazioni interne & da ricon-
durre a movimenti di stranieri.

La popolazione italiana appare nel complesso meno propensa a trasferirsi. Molte sono
le cause che concorrono a spiegare la minore mobilita degli italiani che spesso reagi-
scono alla scarsita di occasioni di lavoro rinunciando a porsi sul mercato. A condizio-
nare i trasferimenti di residenza € anche la vasta diffusione della proprieta
dell’abitazione (piu di otto famiglie su dieci vivono in abitazioni di proprieta, in usu-
frutto o in uso gratuito), come pure i costi di transazione legati a un mercato immo-
biliare imperfetto e all’onere economico e organizzativo del trasloco.

Gli stranieri sono certo pit mobili sul territorio rispetto agli italiani perché meno
radicati, ma anche perché meno “protetti” dalle reti informali e soprattutto da
quelle familiari che invece spesso portano i giovani meridionali a restare nella casa
d’origine, preferendo I’attesa di un lavoro piuttosto che spostarsi per cercarlo al-
trove. In alcuni casi, gli stranieri in uscita dalle grandi citta del Centro e del Mez-
zogiorno cercano miglior fortuna in quelle del Nord, ma in un secondo momento
— sia per problemi di alloggio sia per avvicinarsi al posto di lavoro — si spostano in
centri di minor ampiezza. In altri, emergono forme di catena migratoria che con-
ducono i migranti da aree non urbane del Sud verso particolari territori del Centro-
Nord. Verosimilmente per gli stranieri, che possono contare di meno sulle reti di
sostegno parentali, 'offerta di servizi pubblici migliori (e tali sono senz’altro quelli
offerti al Nord) e un incentivo allo spostamento, specie nel momento in cui il per-
corso migratorio del singolo comincia a prevedere una famiglia e un’integrazione
stabile. Infine, anche gli spostamenti degli stranieri sul territorio risentono della
vivacita del contesto produttivo.

Peraltro la statistica ufficiale da tempo sta cercando di rispondere alle nuove esigenze
informative poste dalla crescente presenza straniera nel nostro Paese,. Esigenze che si
impongono non soltanto a livello di programmazione politica nazionale, ma anche,
sempre pill spesso, nel dialogo internazionale e, in particolar modo, comunitario. Re-
centemente ¢ stato, infatti, approvato il regolamento Ue 862/2007 sulle statistiche co-
munitarie in materia di migrazione e di protezione internazionale che impone standard
qualitativi, dettaglio informativo e tempistiche che non in tutti i casi I'Istituto & at-
tualmente in grado di rispettare pienamente.
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Per questo € necessario procedere sulla via del potenziamento dell’informazione stati-
stica sugli stranieri, sia sul versante della raccolta, sia su quello della diffusione.

Una prima fonte da sfruttare piu efficacemente € senz’altro quella anagrafica. Si ri-
corda a questo proposito 1a collaborazione dell’Istituto al progetto Ina-Saia del Mini-
stero dell’interno. Nel progetto Ina-Saia sono riposte gran parte delle speranze di
migliorare ulteriormente la qualita delle statistiche demografiche di fonte anagrafica,
affinando la qualita della fonte stessa. In pratica il sistema Ina-Saia dovrebbe in pro-
spettiva permettere al ministero di “vedere” uno stock (Ina) sempre aggiornato dai
flussi delle variazioni anagrafiche (Saia).

I contributo che un tale progetto apportera alla qualita delle statistiche demografiche
e notevole sotto due aspetti: in primo luogo, in termini di qualita dell’informazione —
amministrativa in primis — contenuta nelle anagrafi comunali, che trarranno van-
taggio da uno strumento in grado di mettere in luce immediatamente incongruenze e
incompatibilita, rendendo piti rapide le procedure di iscrizione-cancellazione da un
Comune a un altro; in secondo, in termini di tempestivita nella produzione di infor-
mazioni statistiche, con I’accesso dell’Istat alla banca dati.

Al di 1a tuttavia della contabilizzazione degli stock e dei flussi di immigrati, € attual-
mente sempre pitl urgente fornire indicazioni sulla qualita della vita degli stranieri
presenti nel nostro Paese, sul loro quotidiano, sulle vie di integrazione seguite.

Oltre all'Indagine sulle forze di lavoro — che gia da diversi anni permette di raccogliere
notizie sull’inserimento lavorativo degli stranieri — I'Istituto sta potenziando le altre in-
dagini campionarie (Indagine sui consumi delle famiglie, Indagine multiscopo ecce-
tera) in modo da poter fornire indicazioni su altri aspetti della vita quotidiana degli
stranieri sebbene, naturalmente restino ancora vuoti informativi per quanto riguarda
I’analisi dei contesti di vita e dell’integrazione generazionale.

Oltre a rafforzare gli strumenti di rilevazione I'Istituto sta percio muovendosi anche
per valorizzare in un’ottica integrata le numerose informazioni gia raccolte sugli stra-
nieri che vivono nel nostro Paese. Vi sono, infatti, in questo campo d’indagine molte
esperienze di altri enti nazionali (come la Caritas), di altri enti locali e ricercatori uni-
versitari. Le iniziative e le fonti sono abbastanza eterogenee. Occorre integrarle, in modo
da progettare nuove banche dati, e realizzare rilevazioni transnazionali e panel di stra-
nieri residenti, in modo da analizzare i loro percorsi di vita. Certamente & necessaria una
forte attivita di coordinamento tra gli enti; I'Istat € pronto, ma debbo dire che non sem-
pre ¢’ la disponibilita degli altri attori coinvolti.

Infine, occorre misurare adeguatamente la criminalita: questo tema € ancora piu sen-
sibile dal punto di vista politico e sociale proprio per il problema della sicurezza che tutti
i cittadini italiani richiamano tra le loro principali preoccupazioni. Anche in questo caso
le difficolta di misurazione e comparazione non sono banali, come non banale ¢ la de-
finizione di reato. In questo caso e difficile anche che le vittime siano disposte a denun-
ciare i colpevoli (in particolare se consideriamo reati come la violenza sulle donne).
C’e una notevole potenzialita del Sistema informativo interforze del Ministero dell’In-
terno, che effettivamente in questo campo sta facendo un ottimo lavoro. La possibilita
di avere i dati ministeriali consente certamente di ricevere informazioni organizzate per
soggetti, fatti, provvedimenti e cosi via. Inoltre esistono le indagini Istat sulla popola-
zione che consentono invece di rilevare reati che altrimenti rimarrebbero sconosciuti;
crediamo che ci sia la possibilita, e qualche studioso lo ha gia dimostrato, di poter anche
misurare gli aspetti soggettivi della sicurezza. Occorre allora armonizzare i dati e le
statistiche, in modo da cogliere le opportunita che ci offrono.
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4. Riflessioni sullo sviluppo del Sistan e sulla
riorganizzazione della statistica pubblica

L'ultimo argomento che affrontiamo riguarda lo sviluppo del Sistan e 1a conseguente
necessita di riorganizzazione della statistica pubblica.

Ne abbiamo parlato pili volte in occasione delle Conferenze nazionali di statistica e
anche in questa occasione sono dedicate ad esso varie sessioni, tra cui quella finale in
seduta plenaria dedicata alle sfide e agli scenari futuri del Sistema statistico nazionale,
anche alla luce dell’evoluzione del sistema statistico europeo e dei processi di riforma
dello Stato in un’ottica federalista. D’altra parte, a quasi venti anni dall’istituzione del
Sistan, & importante anche una valutazione della sua attuale organizzazione, della sua
governance e del suo sviluppo, per indicare linee di azione da intraprendere per mi-
gliorare la governance e incrementare i livelli di qualita della produzione nei sistemi
statistici nazionali e territoriali, soffermando in particolare Iattenzione sullo sviluppo
dei sistemi a rete e sulla implementazione del Codice delle statistiche europee alle atti-
vita statistiche di tutti gli enti del Sistan.

Pur avendo avviato e realizzato molte iniziative e attivita, si deve ammettere che lo svi-
luppo del Sistema statistico nazionale non & pienamente realizzato. L'aver voluto fare
una riforma cosi importante a costo zero ha certamente impedito il suo sviluppo terri-
toriale in quanto i governi locali, salvo alcuni, hanno in genere dedicato pochissima at-
tenzione alla statistica. Gli uffici di statistica di Regioni, Province e Comuni, se e quando
esistono, hanno poco personale e mezzi e non sono in grado di fare davvero sistema.
11 Sistan ha bisogno di maggiore sviluppo, occorre sicuramente maggiore e piti forte co-
ordinamento e direzione a livello centrale ma non basta; sarebbe una pia illusione far
marciare le cose, lavorando solo a livello centrale, con direttive che poi non potrebbero
essere implementate e realizzate. Tutti gli attori istituzionali, anche quelli locali, devono
muoversi in maniera coordinata non soltanto per avere dati comparabili, ma anche per
fare in modo che il Sistan si rapporti adeguatamente al contesto statistico europeo.
Occorre tener conto del processo di riorganizzazione in senso federale dello Stato, tut-
tavia il decentramento di competenze su determinate materie non implica di per sé il
decentramento della funzione statistica. Il decentramento della funzione statistica si
compie se gli uffici di statistica degli enti a livello locale sono in grado di effettuare le
rilevazioni statistiche, altrimenti occorrera trovare altre soluzioni, occorrera mettere in
atto il principio della sussidiarieta, dato che i governi locali devono disporre di ade-
guate informazioni per programmare le loro attivita, ma devono avere uffici di stati-
stica, interni o esterni, indipendenti che siano in grado di funzionare. In Italia, ci sono
Regioni dove gli uffici di statistica sono all’eccellenza, anche a livello europeo, altre in
cui sono molto carenti, addirittura inesistenti.

Ma attenzione, non basta effettuare le rilevazioni necessarie: non si puo infatti dimen-
ticare I’essenziale requisito di avere dati comparabili, armonizzati e coerenti per tutto
il Paese. E vero che in alcuni casi saranno necessari dati specifici per le specifiche realta
locali ma non c’e dubbio che se questi non saranno comparabili con quelli delle altre
realta, si fara un danno a tutto il Paese, come € gia avvenuto in altri paesi europei.
Per quanto riguarda le linee di azione per migliorare la governance e implementare i
livelli di qualita si ricorda I'utilizzo e la condivisione degli archivi amministrativi, ma
soprattutto I'applicazione del Codice delle statistiche europee a tutti gli enti del Sistan.
Il Codice consente di stabilire i principi di qualita dell’informazione statistica, i prin-
cipi per una migliore diffusione del dato statistico; consente, inoltre, di affrontare le
sfide dell’informazione statistica a livello nazionale e locale.
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Come abbiamo detto, occorre anche utilizzare il Sistema pubblico di connettivita, messo
in piedi dal Cnipa, anche a fini statistici. E un modello di sviluppo federale, quindi rien-
tra proprio nell’ottica che dicevamo prima; e policentrico e non gerarchico. Il Cnipa e
I'Istat stanno operando insieme per individuare gli standard statistici e le definizioni e
classificazioni armonizzate, in modo da avere meno problemi nell’utilizzazione degli
archivi amministrativi a fini statistici.

Infine, proponiamo, come gia fatto altre volte, 1a revisione del decreto 322 e la costitu-
zionalizzazione della statistica ufficiale. La revisione del 322 s'impone e se ne discutera
a chiusura di questa Conferenza; qui vogliamo richiamare il tema della costituziona-
lizzazione della statistica ufficiale, in quanto, secondo noi, € 'unico modo, per far cre-
scere la sua credibilita e la sua efficacia della e per rendere vincolanti i suoi principi
fondamentali.

Certo che per raggiungere tutti questi obiettivi sono necessarie forme di raccordo e di
forte collaborazione tra i vari livelli nazionali e territoriali che si occupano della stati-
stica ufficiale.

5. Considerazioni conclusive

Possiamo certamente affermare che I'insieme delle informazioni statistiche ufficiali di
cui disponiamo e adeguato alle esigenze di un Paese all’avanguardia. Tuttavia occorre
tener conto dei rapidi cambiamenti e adeguarsi alle nuove situazioni. Per questo ab-
biamo indicato quelle che sono le sfide che gli statistici ufficiali, e non solo, devono af-
frontare nel breve e medio periodo, nel nostro e negli altri Paesi avanzati.

E evidente che le sfide di oggi sono troppo grandi per essere gestite da un solo soggetto.
Nel breve termine, visto quello che ¢ oggi il quadro dell’economia e in particolare del-
I’economia pubblica, possiamo aspettarci un periodo di rigore o, come si diceva un
tempo, di austerita anche per il sistema statistico ufficiale.

La stagione censuaria alle porte sara uno straordinario impegno per il nostro Sistema
statistico nazionale e per il Paese tutto. Come abbiamo gia detto questi censimenti, or-
ganizzati in un’ottica di forte interazione e collaborazione istituzionale, ci porteranno
in un’era nuova ma oggi pil che nel passato € necessario che tutto il Sistema si muova
in armonia. Se questo sforzo dara gli esiti sperati i censimenti futuri potranno essere
smaterializzati e avere una rilevante componente virtuale, con una caratterizzazione
di elevata cooperazione istituzionale (per via degli archivi condivisi) liberando cosi ri-
sorse per adeguare il nostro panorama informativo alle nuove esigenze. Potremmo per-
fino immaginare un censimento “continuo”, seppure possa apparire controintuitivo
nella percezione generale questa e gia una realta per il censimento economico. Tutta-
via questo traguardo sara perseguibile solo se riusciremo a dare il massimo contributo
adesso perché una tale operazione € possibile solo a condizione che tutti gli archivi
cooperanti alla base di questa piccola rivoluzione statistica siano di elevata qualita, a
cominciare dalle anagrafi della popolazione.

(C’e bisogno di investire oggi per avere frutti nel futuro. Sarebbe davvero miope negare
le risorse necessarie per i censimenti ignorando quanto questo arricchira il Paese, sia
in termini di informazione sia in termini di razionalizzazione per il futuro della stati-
stica ufficiale.

Ma questo non ¢ il solo passaggio fondamentale che ci troviamo davanti. Sotto il pro-
filo tecnico-operativo tutta la statistica ufficiale sta attraversando un processo di “sma-
terializzazione”. I nostri sistemi di acquisizione delle informazioni, sempre meno
invadenti, dovranno via via spostarsi verso forme digitali, piu tempestive e di migliore
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qualita, meno hardware e piti software potremmo dire in sintesi. Anche i nostri sistemi
di rilascio e diffusione dell’informazione statistica stanno attraversando la stessa tra-
sformazione. Meno carta, meno supporti esterni, pitt web e piu sistemi informativi. La
statistica ufficiale sta cambiando il proprio modo di rapportarsi al Paese e ai cittadini,
sia quando raccoglie I'informazione sia quando la restituisce. Questo cambiamento
comporta un modo nuovo di fare rete nel Sistan e libera energie che dovranno essere
rimesse in circolazione.

Al tempo stesso occorre ripensare le forme di collaborazione concentrando gli sforzi
nella progettazione e nella proposta. Un sistema in grado di sostenere i grandi cam-
biamenti istituzionali in corso nel Paese, dalla introduzione del federalismo alle inno-
vazioni in atto nella pubblica amministrazione, che non si disperda e non disperda le
risorse nella moltiplicazione dei processi di raccolta, ma che piuttosto si concentri e si
realizzi nella condivisione delle basi di dati e nei processi di elaborazione e fornitura
dell’informazione agli operatori, al Parlamento, ai cittadini.

Il prossimo anno il Sistema statistico nazionale avra venti anni, cid nonostante siamo
ancora lontani dalla maturita (il sistema € lontano dall’essere completo) e al tempo
stesso e gia vecchio. Vecchio non nella logica ma nell’organizzazione. Un sistema pen-
sato quando c’era molta operativita, molto “ferro” da gestire va ora adeguato e orien-
tato sulla progettualita e sulla finalizzazione ai bisogni.

Alla precedente conferenza concludemmo dicendo che la professionalita degli statistici uf-
ficiali e elevata, ma che la statistica ufficiale ha bisogno di maggiori investimenti e risorse
al livello dei paesi avanzati. Tuttavia non servono solo risorse finanziarie e umane. Serve
anche un ruolo nuovo per I'Istat e per il Sistema statistico nazionale, che goda di auto-
revolezza nelle scelte delle amministrazioni sui sistemi informativi, di autonomia nel-
I'impiego delle risorse e di grande rilevanza nelle scelte strategiche basate sulle evidenze.
Come abbiamo visto, ¢’¢ ancora molto lavoro da fare per leggere adeguatamente e ra-
pidamente tutti i cambiamenti del Paese, ma sono ottimista.
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Tavola rotonda

Autorevolezza e adeguatezza
delle statistiche ufficiali
nella societa dell’informazione

Contributo per la discussione
1. Premessa

“Secondo le statistiche, soltanto una persona su tre si fida delle statistiche”.! Cosi
Metro.co.uk, un popolare quotidiano free press britannico, riassume i risultati di un son-
daggio condotto dall’Istituto nazionale di statistica inglese per verificare I'atteggia-
mento dell’opinione pubblica nei confronti delle statistiche ufficiali. I dati a livello
europeo sono ancora piul sconfortanti. Secondo I'Eurobarometro, il servizio della Com-
missione europea che misura le tendenze dell’opinione pubblica negli Stati membri, av-
valendosi di sondaggi e focus group, i cittadini comunitari che non ritengono le
statistiche degne di fiducia ammontano al 46 per cento. A questo dato, gia di per sé ri-
levante, va ad aggiungersi un 9 per cento di cittadini che dichiarano di non sapere se
le statistiche ufficiali siano degne di fede o meno.? La medesima fonte, che situa il Regno
Unito all’ultimo posto in Europa quanto a fiducia pubblica nelle statistiche ufficiali, for-
nisce dati poco incoraggianti anche per quanto riguarda il nostro Paese. Gli italiani
che si fidano delle statistiche, infatti, sono soltanto il 42 per cento, un valore inferiore
a quello della media dell’Ue27 (46 per cento). Quelli indecisi nel fidarsi o meno di per-
centuali e indici ufficiali, invece, sono quasi il doppio (17 per cento) di quelli registrati
in Europa (9 per cento). Sembra dunque che lo scetticismo della gente verso le stati-
stiche non sia soltanto un fenomeno d’oltre Manica, ma riguardi anche altre realta na-
zionali, compresa la nostra.

Siamo in presenza di una diffidenza pubblica che, in realta, non investe soltanto gli
enti preposti alla fornitura di dati ufficiali, ma si allarga a comprendere anche
molte altre istituzioni. A questo proposito, con riferimento al nostro Paese, & an-
cora 'Eurobarometro a rivelare che “il calo di fiducia nei confronti delle istituzioni
nazionali continua. Solo il 16 per cento degli italiani ha fiducia nel Parlamento,
mentre i partiti politici sono considerati affidabili e credibili soltanto dal 13 per
cento dei rispondenti. E precipitata anche la fiducia nel sistema giudiziario (...) e
nei media, specialmente la televisione”.? Sembrerebbe dunque che la diffidenza del-
I’opinione pubblica nei confronti delle statistiche ufficiali possa inscriversi nel-
’ambito piu generale di una diffusa crisi di fiducia verso tutto e tutti. Certamente
esula dagli scopi di questo documento avanzare ipotesi sulle dimensioni e le ra-
gioni di questa crisi mentre, invece, utili elementi di conoscenza e spunti di rifles-
sione potranno scaturire dal dibattito tra gli autorevoli relatori che siedono a questa
tavola rotonda. Valga soltanto come sollecitazione per la discussione il fatto che la

! Statistics: we don’t trust statistics, Metro.co.uk, March 18 2008.
2 European Commission, Special Eurobarometer. Europeans’ knowledge of economic indicators, Luxembourg, April, 2008, p. 37.
3 Cfr. European Commission, Eurobarometer 69. Public opinion in the European Union, Luxembourg, Spring, 2008, p. 5.
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crisi di fiducia appena delineata appare in vistosa contraddizione con alcune fon-
damentali parole chiave della societa della conoscenza, come comunicazione, tra-
sparenza, accessibilita, interattivita, che dovrebbero associarsi invece a maggiori
garanzie di verifica, controllo e critica democratica dei poteri.

2. Nessuna credibilita senza indipendenza

Torniamo all’ambito che ci riguarda piu da vicino, quello delle statistiche ufficiali,
e consideriamo ancora il caso del Regno Unito. Il settimanale 7he Economist, com-
mentando i dati riportati poco sopra sulla diffidenza della gente verso le statisti-
che, precisa che la sfiducia non ¢ indirizzata agli statistici ma all’uso e all’abuso che
viene fatto dei dati ufficiali: “meno di un quinto degli inglesi pensa che le statisti-
che ufficiali siano prodotte senza interferenze politiche e sono anche di meno co-
loro che ritengono che il governo le utilizzi onestamente”.* Siamo di fronte a una
rimostranza che ha ricevuto ampio risalto dai media britannici. 'emittente Bbc,
per esempio, ha segnalato che le statistiche pubbliche del Regno Unito su crimina-
lita, disoccupazione e immigrazione hanno registrato una forte crisi di fiducia nel
2007, causata dal diffuso sospetto che la serie pluriennale di mutamenti delle defi-
nizioni statistiche utilizzate in questi settori dipendesse dalle pressioni esercitate di
volta in volta da Labour e Tories.’

Alla luce delle considerazioni precedenti non stupisce che il rafforzamento della
credibilita delle statistiche ufficiali al di 12 della Manica sia passato attraverso il
progressivo consolidamento dell’indipendenza delle istituzioni preposte a fornirle.
Gia nel Duemila il Governo inglese ha adottato una serie di misure in tal senso. Tra
queste, la creazione di un marchio di qualita per le rilevazioni ufficiali e la costi-
tuzione di un organismo indipendente, la Commissione statistica, per supervisionare
gli standard adottati. Queste soluzioni, tuttavia, non sono bastate a garantire una
condizione di maggiore indipendenza all’Ins britannico. Il livello di sfiducia del-
I’opinione pubblica, infatti, € rimasto pressoché invariato, obbligando il Governo a
un intervento piu incisivo, che ha portato nel 2005 a rendere la funzione statistica
indipendente dal potere esecutivo. Con lo Statistics and Registration Service Act, en-
trato in vigore ad aprile di quest’anno, ¢ stata infine costituita I’Authority statistica
britannica, che sovrintende e valuta le statistiche ufficiali, relazionandosi non al Go-
verno ma direttamente al Parlamento.

Le soluzioni adottate nel Regno Unito per rafforzare ’autorevolezza delle percen-
tuali e degli indici ufficiali sono al centro del dibattito anche tra gli addetti ai la-
vori di altre realta nazionali. Con riferimento particolare all’Italia, sono in molti,
tra cui Chiti, Zuliani e Biggeri, a sostenere ormai da tempo che, per guadagnare la
fiducia degli utilizzatori, le istituzioni preposte alla produzione e alla diffusione di
statistiche pubbliche dovrebbero essere rafforzate nella loro indipendenza. Nel caso
specifico dell’Istat, “e sufficiente una revisione della vigente normativa al fine di: a)
eliminare talune incrostazioni, pit formali che sostanziali, sulla posizione dell’Istat
quale ente vigilato dalla Presidenza del Consiglio dei ministri; b) assicurare, nel
rinnovato sistema autonomistico, un’effettiva centralita dell’Istituto rispetto a tutti
i soggetti componenti del Sistema statistico nazionale, da un lato, e del Sistema sta-
tistico europeo, dall’altro. Nel primo senso si puo pensare ad una revisione della

f “Making them count”, in 7he Economist, February 21 2008.
> “Statistics boss ‘to boost trust™”, BBC News, September 5 2007.
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competenza (non dei criteri, gia adeguati) per la nomina del Presidente e dei mem-
bri del Consiglio dell’Istituto e a un effettivo potere regolamentare dell’Istituto, oggi
soggetto all’approvazione della Presidenza del Consiglio. Nel secondo senso, poi, si
potrebbero introdurre espresse previsioni di legge per assicurare all’Istat un ruolo
di referente nazionale delle politiche statistiche europee (...). Interventi riforma-
tori, come si vede, di limitata portata, ma prevedibilmente efficaci per assicurare un
quadro pili coerente”.% Di questo stesso avviso & anche la task force che ha curato
la Peer Review sullo stato di attuazione del Codice delle statistiche europee’ in Ita-
lia. Nel segnalare che I'Istat ha “pienamente conseguito” I’obiettivo della conformita
al primo principio del Codice, relativo all'indipendenza professionale, suggerisce
comunque di “considerare per il futuro I’opportunita di apportare alcuni emenda-
menti alla cornice normativa dell’Istat, cosi da assicurare un’indipendenza anche
maggiore di quella attuale”.® In linea con questi orientamenti, gli esperti del sito di
informazione economica www.lavoce.info ritengono che I'Istat e la Commissione
di garanzia per I'informazione statistica (Cogis) dovrebbero diventare autorita in-
dipendenti e che i principi della statistica pubblica dovrebbero essere inseriti nella
Costituzione. Inoltre, il Presidente dell’Istat, i membri del Consiglio e del Comstat
dovrebbero essere nominati dal massimo organo di garanzia, la Presidenza della
Repubblica, continuando a mantenere gli attuali vincoli di provenienza tecnica.’

3. Verita del dato e (in)credibilita dell’opinione

Gli statistici, e pil in generale gli esperti di percentuali e indici, sanno bene che
“I'informazione statistica e spesso trasformata da rappresentazione, scientifica-
mente fondata, dello stato delle cose a mero strumento retorico”.!’ A questo propo-
sito, consideriamo 1’esempio eloquente proposto da una giornalista inglese della
Bbc: “Negli anni Cinquanta c’erano 250 mila posti letto ospedalieri nel Regno Unito
mentre oggi ce ne sono poco pitl della meta. ‘Si tratta di un fatto positivo’, ha com-
mentato il portavoce del Sistema sanitario nazionale, ‘poiché le nuove terapie ed il
ricorso piu efficiente al day hospital hanno drasticamente ridotto la durata delle
degenze. Meno posti letto significa piu risorse da investire altrove, con maggiore
soddisfazione per tutti. ‘Non e cosi’, ha ribattuto il portavoce del sindacato dei la-
voratori ospedalieri, ‘interi reparti sono stati chiusi esclusivamente in base a una
logica di taglio dei costi (...)”. Com’e possibile che le medesime cifre diano luogo a
conclusioni diametralmente opposte? (...) In realta le statistiche possono darci
un’impressione di obiettivita, ma le nostre considerazioni basate sulle statistiche, in
definitiva, sono sempre soggettive”.!!

Questo slittamento semantico dall’obiettivita del dato alla parzialita della sua inter-
pretazione puo essere verificato con particolare evidenza osservando la copertura me-
diatica riservata alle statistiche ufficiali. I giornali, in particolare, dotati di una linea
editoriale, una cultura professionale, uno stile redazionale e una sensibilita politica di-

6 M.P. Chiti, Istituzioni e regole della statistica ufficiale, in “Statistica ufficiale. Bene pubblico”, Atti della Settima Conferenza na-
zionale di statistica, Roma, 9-10 novembre 2004, p. 14.

7 Si tratta della raccomandazione della Commissione europea del 25 maggio 2005, emanata con I'obiettivo di accrescere I'indi-
pendenza, l'integrita e la responsabilita delle autorita statistiche nazionali e comunitarie.

8 Eurostat, Peer Review of the ltalian Statistical Office on the implementation of the European Statistics Code of Practice, De-
cember 14 2006, p. 4.

9 Cfr. Un’indipendenza da rafforzare, www.lavoce.info, 18 aprile 2005.

10F, Billari, A. Rosina, La guerra dei sondaggi, www.lavoce.info, 20 febbraio 2006.

1L, Jardine, “A glass half empty?”, BBC News, May 30 2006.
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stinte, tendono a riportare i dati ufficiali secondo una prospettiva di carattere valuta-
tivo. Questa logica di schieramento, smentita comunque da alcune eccezioni virtuose,
e riscontrabile sia negli elementi di titolazione e nei testi, sia nella collocazione spaziale
degli articoli e nella loro categorizzazione tematica.

Il fenomeno, ben conosciuto e quasi ovvio per chi si occupa di comunicazione, & stato
recentemente sottoposto a misurazione da parte della Commissione per la garanzia
dell'informazione statistica (Cogis) che, con I'ausilio di tecniche di analisi del con-
tenuto,'? ha quantificato questa distorsione interpretativa con riferimento ai mag-
giori quotidiani nazionali.® Di fronte a questa moltiplicazione di prospettive parziali
e spesso contraddittorie intorno ad uno stesso dato, il rischio e quello di disorientare
il ricevente, complicandogli il compito di capire quello che effettivamente dicono le
percentuali e gli indici ufficiali. In altri termini, puo accadere che “la polverizza-
zione dell’informazione si risolva in non informazione”,'* pregiudicando di conse-
guenza la credibilita e 'autorevolezza dei dati ufficiali, indipendentemente dal rigore
scientifico con cui vengono prodotti. D’altra parte, € radicata nei media la convin-
zione che sia impossibile pretendere un’assoluta obiettivita in un campo dove tutto
e governato dalla rapidita e quasi tutto dall’opinabilita. Ma per il giornalismo im-
prontato a canoni di rigore e correttezza deontologica il lettore ha diritto di sapere
quanto di cio che legge ¢ referenza oggettiva, possibilmente munita di citazioni te-
stuali e indicazioni delle fonti, e quanto invece e elaborazione del giornalista.

In questa prospettiva, risulta allora che, ferma restando la necessita di presidiare la
qualita dei dati come elemento fondante della loro credibilita, occorre anche creare
contesti piti adatti alla loro corretta ricezione. L'Istat negli ultimi anni, anche a seguito
delle polemiche e delle accuse ricevute dopo il passaggio dalla lira all’euro, non si € li-
mitato alla mera trasmissione di dati verso target da raggiungere come fossero, ap-
punto, bersagli. Ha cercato invece di instaurare un dialogo, una conversazione con
tutti gli stakeholders e in particolare con i vari segmenti di utenza, sia per compren-
derne pit puntualmente i bisogni informativi, sia per fornire loro I’assistenza necessa-
ria a trasformare correttamente i dati in conoscenza.

La linea adottata dall’Istat scaturisce dalla consapevolezza che “I’attenzione alla
qualita non puo piu concentrarsi sui soli processi/prodotti ed arrestarsi al momento
del rilascio del dato statistico, ma deve porsi il problema della sua effettiva frui-
zione da parte dell’'audience potenziale (cioe di tutti i cittadini, e non soltanto dei
decisori politici), perché e su questo terreno che si gioca il futuro della statistica uf-
ficiale”."> Cio che & accaduto con i dati sull’inflazione, ha mostrato che occorre
puntare sulla qualita per non mettere a rischio I'intera funzione statistica e con
essa il funzionamento della stessa societa. L'esperienza dell’Istat non € stata iso-
lata, ma ha interessato tutti gli Ins dell’Ue. La questione e anche finita “nell’agenda
dei massimi vertici europei tanto che Eurostat e la Banca centrale europea hanno
costituito una task-force per definire linee guida di comunicazione dei dati sull’in-
flazione condivise a livello comunitario”.'®

Per marcare con nettezza la distinzione tra i dati ufficiali e le loro possibili inter-
pretazioni, I'Ins norvegese ha adottato ad esempio una politica di comunicazione

12 Gfr. S. Bolasco, Analisi multidimensionale dei dati, Roma, Carocci, 1999.

13 Cfr. E. Del Colle, S. Bagnara, E. Antolini, R. Castrucci, E. Barrile, Comunicazione e diffusione dei dati statistici ed aspetti
distorsivi, Commissione per la garanzia dell’informazione statistica, Roma, 2006, pp. 47-62.

141, Bini, “Comunicazione sociale”, voce di Nuovo dizionario di teologia morale, Cinisello Balsamo, San Paolo, 1999, p. 130.

15 £, Giovannini, “Qualita della statistica nella societa della conoscenza”, Giornale del Sistan, 2007, n. 34

16 A Brunetti, A.M. Tononi, “Comunicare I'inflazione: una riflessione sulle strategie”, Giornale del Sistan, 2008, n. 38.
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improntata all’assoluta parita di trattamento degli utenti. In questa prospettiva, a
differenza di quanto accade in altri Paesi, i media non godono di alcun “tratta-
mento speciale”. Infatti, non ricevono dati embargati in anticipo sulla data uffi-
ciale di pubblicazione. Tutti i rilasci istituzionali, invece, sono redatti come articoli
destinati al grande pubblico e messi on line nella home page del sito web dell’Ins.
In questo modo, al momento del rilascio ufficiale, non c’e alcuna competizione si-
multanea tra il dato e la sua interpretazione mediatica. Al contrario, la rappre-
sentazione giornalistica dei dati, come tutte le altre rappresentazioni possibili,
avviene soltanto dopo il loro rilascio da parte della fonte ufficiale. La scelta di Sta-
tistics Norway risponde inoltre ad altre motivazioni: “L'esperienza insegna che il ri-
lascio anticipato di dati embargati, attuato per favorire il lavoro dei giornalisti e
migliorare di conseguenza la copertura mediatica riservata alle statistiche, non as-
sicura in effetti che i media rispettino ’embargo, né che riportino correttamente i
dati. A chi obietta che i media hanno bisogno di tempo per preparare la copertura
giornalistica dei dati rispondiamo che essi possono utilizzare il tempo successivo
al loro rilascio, proprio come fanno tutti gli altri utenti”.'”

4. La gestione delle revisioni e degli errori

Purtroppo nel nostro Paese € poco diffusa la nozione che i dati statistici sono normal-
mente suscettibili di revisione, nel senso che quasi non c’e dato la cui esattezza non
possa essere raffinata ulteriormente da un dato successivo. Alcune di queste revisioni
sono programmate, mentre altre non lo sono. Quelle programmate rientrano nell’am-
bito di una politica di diffusione resa nota in anticipo e consistono essenzialmente nel
rilascio di dati provvisori cui seguono dati definitivi. Quelle non programmate, invece,
costituiscono “veri e propri errori verificatisi nell’ambito del processo di produzione e
diffusione dell’informazione statistica”.'®

Nel primo caso la comunicazione € chiamata a compiere ogni sforzo per informare i
vari pubblici di riferimento che i soggetti della statistica ufficiale sono sempre di fronte
alla scelta tra un dato tendenzialmente immediato, che presenta tuttavia un certo grado
di approssimazione, e un dato meno tempestivo ma pitl preciso. Questo #rade off tra ac-
curatezza e tempestivita dell’informazione, del tutto familiare agli statistici ma per lo
pit ignoto al grande pubblico, viene comunicato solitamente tramite calendari delle dif-
fusioni dei dati, realizzati proprio per evitare I'insorgere di diffidenze e sospetti nei con-
fronti di “correzioni” che in realta sono organiche alla statistica.

Questo patto di trasparenza con gli utenti, tuttavia, “richiede un’estrema cautela, poiché
non trova d’accordo molti utilizzatori, almeno in Italia.  media, in particolare, tendono
a considerare perfino una piccola revisione dei dati o di un indice (dello 0,1 per cento)
come una correzione di errori fatti dalla statistica ufficiale. E indispensabile pertanto
essere chiari a tale riguardo e coinvolgere nella discussione (...) policy-makers, econo-
misti e media”."

Quanto al secondo tipo di revisioni, quelle non programmate, numerosi istituti nazio-
nali di statistica europei, tra cui I'Istat, dopo aver appurato il loro verificarsi, sia pure

17°G. Borge - E Eeg-Henriksen, Equal treatment, independence and trust: policy and practice in Statistics Norway, Unece
Conference of European Statisticians, Working Session on Statistical Dissemination and Communication, Geneva, May 13-15 2008.

18 4, Van De Stadt, “Informing the users about corrections: the policy of Statistics Netherlands”, in Unece Work Session on
statistical dissemination and communication, Washington DC, September 12-14 2006, p. 1.

191, Biggeri, Principi e caratteristiche della statistica ufficiale tra passato e futuro, in Statistica ufficiale. Bene pubblico, Atti
della Settima Conferenza nazionale di statistica, Roma, 9-10 novembre 2004, p. 11.
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occasionale, in diverse fasi della produzione e nell’ambito di varie strutture organiz-
zative, con gravi conseguenze in termini di trasparenza, credibilita e affidabilita del-
I'informazione, hanno avviato una riflessione sulle soluzioni praticabili. La scelta,
talvolta effettuata da alcuni in passato, di non riconoscere apertamente gli errori com-
piuti o di assegnare a questo riconoscimento un rilievo comunicativo intenzionalmente
modesto si € rivelata fallimentare. Infatti, oltre a essere censurabile sul piano deonto-
logico, questa soluzione non tiene conto del fatto che esistono fasce di utenza dell’in-
formazione statistica ufficiale cui & molto difficile nascondere gli errori. Consideriamo,
a questo proposito, gli utenti dei siti web degli istituti nazionali di statistica europei. Se
ci soffermiamo anche soltanto sul caso dell’Italia, che pure non brilla, come vedremo,
per diffusione della cultura statistica, verifichiamo che gli internauti del sito web del-
I'Istat costituiscono un target estremamente specializzato. Dall’analisi delle statistiche
sugli accessi e delle richieste di dati ricevute per via telematica, infatti, risulta che gli
utenti hanno in larga maggioranza un grado di istruzione elevato, sono occupati in am-
bito universitario, accedono al web per motivi di lavoro e fanno un “uso informatico”
dei dati, elaborandoli autonomamente per trarre nuove informazioni.

Constatata I'inefficacia del silenzio e dell’omissione, gli sforzi maggiori per fronteg-
giare la gestione degli errori statistici imprevisti sul piano della comunicazione sono an-
dati in una direzione opposta. I maggiori istituti nazionali di statistica, compreso I'Istat,
hanno cosi iniziato a standardizzare i procedimenti di comunicazione delle correzioni
apportate ai loro dati. L'Istituto nazionale di statistica britannico, in particolare, e stato
tra i primi a dotarsi di un Protocollo delle revisioni, che fissa i principi secondo cui av-
vengono le correzioni dei dati statistici, in modo da prevenire contestazioni circa la
loro attendibilita. Iniziative come questa, adottate anche da altre realta della statistica
ufficiale in Europa e negli Stati Uniti, hanno prodotto vantaggi significativi sul piano
della credibilita, innalzando il grado di fiducia degli utenti. Questi ultimi, infatti, hanno
maturato una maggiore disponibilita a riconoscere la trasparenza dell’ente che am-
mette i propri sbagli e si sono sentiti pitl garantiti dalla consapevolezza che tutti gli er-
rori che possono viziare il processo di produzione e rilascio dei dati sono oggetto di una
comunicazione efficace e tempestiva.

A fronte di queste considerazioni, tuttavia, va riconosciuto che i Protocolli e le Linee
guida, simili sul piano della logica comunicativa alle Carte dei servizi in uso presso
molte amministrazioni pubbliche italiane, non hanno segnato la scomparsa delle po-
lemiche, mostrando “quanto impervio sia ancora il cammino verso la costruzione di
un clima di fiducia verso la statistica ufficiale”.”’

Nell’ambito delle buone pratiche individuate per fronteggiare la gestione della comuni-
cazione degli errori statistici imprevisti sono da segnalare gli “archivi degli errori”, conte-
nitori di “shagli istruttivi” a cui fare riferimento per migliorare la qualita delle future
comunicazioni di emergenza. In Danimarca e stata avviata una raccolta sistematica di
informazioni sugli errori statistici, che ha portato a individuare una loro gerarchia di gra-
vita. A quest’opera di raccolta e classificazione e poi seguita la definizione di specifiche
strategie di comunicazione tarate sull’entita di ogni classe di errori. Questa soluzione e
stata adottata con successo anche dall'Istituto nazionale di statistica canadese.”! Negli ul-
timi anni, infatti, Statistics Canada ha dovuto gestire la comunicazione di una serie di er-

20D, Marder, “Presenting updates and revisions of statistics to a sceptical audience”, in Unece Work Session on statistical
dissemination and communication, Washington DC, September 12-14 2006, p. 6.

2L Cfr. J. Flanders, “Fixing mistakes on the Internet: a case history at Statistics Canada”, in Unece Work Session on statistical dis-
ination and jcation, Washington DC, September 12-14 2006, pp. 1-6.
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rori statistici di varia entita. Lo shaglio pili increscioso, che ha riguardato I'indice dei prezzi
al consumo, ha sollecitato I'ente ad avviare uno screening sistematico degli errori commessi
prima e dopo il rilascio dei dati. Il monitoraggio ha permesso di catalogare in distinte ti-
pologie gli errori commessi e di predisporre una lista di controllo finalizzata a verificare
la qualita dei processi che precedono e seguono la diffusione delle statistiche.?”

Per quanto riguarda I'Italia, 'intervento dell’Istituto nazionale di statistica per circo-
scrivere la diffusione degli errori e contenere la propagazione dei loro effetti si distin-
gue per elevati standard di tempestivita. Naturalmente gli strumenti utilizzati variano
in relazione all’entita dell’errore commesso e all’ambito tematico interessato, inclu-
dendo conferenze stampa, note di chiarimento a tutti i media, comunicati alle sole
agenzie e testate on line, aggiornamenti in Internet con segnalazione della data della
rettifica, comunicazioni ad hoc a liste predefinite di stakeholders strategici. Inoltre,
sono allo studio progetti di monitoraggio sistematico degli errori compiuti nel corso
del processo di produzione e rilascio dei dati statistici.

5. Credibilita e alfabetizzazione statistica

Analizzati in relazione alle caratteristiche sociodemografiche dei rispondenti, i dati del-
I’Eurobarometro sulla fiducia dei cittadini comunitari nelle statistiche riferiti al 2007 pre-
sentano alcune evidenze significative: 1. I giovani si fidano piu dei vecchi di percentuali e
indici ufficiali; 2. Quanto piu elevato e il grado d’istruzione del rispondente tanto maggiore
e la sua fiducia nelle statistiche; 3. Si fidano delle statistiche ufficiali piti i manager (55 per
cento) e gli studenti (55 per cento) che i disoccupati (38 per cento), i pensionati (40 per
cento), i lavoratori domestici (43 per cento) e i lavoratori manuali (44 per cento).” La sfi-
ducia nelle statistiche, quindi, riguarda soprattutto le fasce di popolazione piu svantag-
giate in termini socioeconomici, culturali e professionali. Ne consegue che I'innalzamento
dell’alfabetizzazione statistica attraverso azioni capillari di formazione e informazione
rappresenta una misura indispensabile per assottigliare la percentuale di coloro che dif-
fidano dei dati ufficiali ed accrescere invece quella di chi li considera affidabili.

Con riferimento particolare al nostro Paese, I'esigenza di dare rinnovato impulso alla
promozione della cultura statistica € confermata anche dai dati Ocse-Isae. Queste due
organizzazioni hanno effettuato congiuntamente un’indagine, riferita al 2007, sulla
conoscenza di variabili macroeconomiche fondamentali come inflazione, disoccupa-
zione e Pil da parte dei consumatori. Dall’analisi risulta che soltanto il 33 per cento degli
italiani ritiene che I'informazione statistica su queste variabili sia “estremamente” o
“molto” importante e che pit del 15 per cento la giudica invece “non molto” o “per
niente” importante. Decisamente contenute anche le percentuali di coloro che sanno
fornire indicazioni su inflazione (34 per cento), disoccupazione (32 per cento) e Pil
(28 per cento), mentre quelli che si pronunciano sul rapporto deficit pubblico/Pil, una
delle variabili cruciali nel dibattito di politica economica italiana degli ultimi anni, ar-
rivano appena al 14 per cento. Il quadro sconfortante delineato da questi numeri ¢ ag-
gravato dal fatto che “in media gli intervistati sovrastimano significativamente il dato
ufficiale per tutte le variabili considerate, fornendo risposte caratterizzate da un’ele-
vata variabilita e da una significativa distorsione”.2* Come se non bastasse, malgrado

22 M. Grenier, “Communicating is our ethical duty, but let’s get it right in the first place!”, in Unece Conference of European Stat-

isticians, Working Session on Statistical Dissemination and Communication, Geneva, May 13-15 2008.
2 Cfr. European Commission, Special Eurobarometer. Europeans’ knowledge of economic indicators, Luxembourg, April, 2008.
2 E, Giovannini., M. Malagrini, Kaliani a corto di dati economici, www.lavoce.info, 2 aprile 2007.
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queste sconcertanti evidenze, gli italiani che dichiarano di non desiderare maggiori in-
formazioni su questi argomenti arrivano all'incredibile quota del 40 per cento.

Dai dati appena riportati sembra dunque che la sfida della credibilita si giochi su
due terreni fondamentali. Da una parte quello di un’opinione pubblica attenta e
consapevole, che possiede gli strumenti concettuali e culturali idonei a riconoscere
il livello qualitativo e la portata informativa dei dati. Questa fascia di utenza sa tra-
sformare I'output statistico, cioe i dati, in outcome, cioe in conoscenza ed € in grado
di interagire attivamente con i soggetti della statistica ufficiale, formulando anche
proteste e critiche, ma sempre sulla base di un’argomentazione razionale disposta
al confronto e al dialogo. La tutela della credibilita presso questo pubblico di rife-
rimento € agevolata in modo significativo dal fatto che emittente e ricevente con-
dividono lo stesso codice e possono quindi parlarsi.’® L'altra fascia di utenza,
clamorosamente individuata dai numeri dell’Ocse-Isae, e rappresentata invece da
quella che potremmo definire 'opinione di massa, che non ha familiarita con le
statistiche, non ne avverte I'importanza e non desidera nemmeno conoscerle meglio.
Proporre un messaggio e un tono di voce credibili, in questo caso, diventa pit com-
plicato, perché I"opinione di massa € la piu disorientata nel grande blob della sta-
tistica, quella congerie di “statistiche ufficiali, sondaggi d’opinione, commenti
raccolti per la strada, stime econometriche che diventano tante ‘realta’ indiscutibili,
finendo per rendere tutto indeterminato”.?’ Non meno problematico, inoltre, & anche
il fatto che I'opinione di massa e I'audience piu vulnerabile alle coperture giorna-
listiche che estremizzano, ingigantiscono e drammatizzano le cifre a fini sensazio-
nalistici, danneggiandone gli attributi di credibilita e adeguatezza.

Nella prospettiva appena delineata, & evidente che la crescita dell’autorevolezza della sta-
tistica ufficiale dipende in modo significativo dalla progressiva riduzione del divario
tra “un’opinione pubblica che conta e un opinione di massa che & soltanto contata”.*®
Attenuare questo gap attraverso I'innalzamento dell’alfabetizzazione statistica ri-
chiede I'adozione di strategie complesse e diversificate, che devono tener conto anche
delle varie modalita di accesso ai dati.” In Italia, per esempio, la fruizione dell’in-
formazione statistica procede soprattutto attraverso la televisione (82 per cento), i
giornali e i periodici (52 per cento). Piu basse invece, le percentuali di coloro che
accedono alle cifre ufficiali attraverso Internet (23 per cento) e la radio (19 per
cento).3? Sensibilizzare queste diverse tipologie di utenti in merito al significato e
al valore della statistica comporta I’adozione di linguaggi specifici.

Sul versante dei media tradizionali, I'impegno dell’Istituto nazionale di statistica e
noto e apprezzato a livello nazionale e internazionale. Quanto al web, rendere chiara

% Cft. Ocse-Isae, “What do citizens know about statistics: resulls of an Oecd-Isae survey on ltalian consumers”, Measuring the
progress of societies. World Forum on statistics, knowledge and politics, Istanbul, June 27 2007.

26 A integrazione di questa considerazione, tuttavia, va ribadita la necessita di aumentare comunque I'impegno per la promozione
dell’alfabetizzazione statistica presso le giovani generazioni. Non va dimenticato, infatti, che “i dati sui test di matematica del-
Iindagine PISA sono impietosi per gli studenti quindicenni italiani. Solo il Nord-est & in media europea, con punte di eccellenza
nei licei. Sud e Isole hanno punteggi da paese in via di sviluppo. La situazione é ancora peggiore se si considerano gli iscritti agli
istituti regionali di formazione professionale” (D. Checchi — S. Redaelli, Paura della matematica, www.lavoce.info, 21 luglio
2008).

27 E. Giovannini, Contro il grande Blob della statistica, www.lavoce.info, 14 ottobre 2004.

3 R. Parascandolo, Opinione pubblica e opinione di massa, “Iter”, Treccani, 2001.

% Su questo punto Luigi Biggeri richiamava I'attenzione gia alla fine degli anni Ottanta (L. Biggeri, Statistica e cittadini, in So-
cieta italiana di statistica, Atti del convegno “Statistica e societa”, Pisa, 9-10 ottobre 1989).

30 Cfr. Ocse-Isae, “What do citizens know about statistics: resulls of an Oecd-Isae survey on ltalian consumers”, Measuring the
progress of societies. World Forum on statistics, knowledge and politics, Istanbul, June 27 2007. Vedi anche E. Giovannini, Cozn-
tro il grande Blob della statistica, www.lavoce.info, 14 ottobre 2004.
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e accessibile 'informazione statistica ai diversi target (cittadini, policy makers,
media, ricercatori, studenti, pubblici di altri paesi) rimane uno degli obiettivi fon-
damentali del sito istituzionale, strumento di comunicazione dalla vocazione mar-
catamente biunivoca. L'utente, infatti, non € mero destinatario di un messaggio
preconfezionato, ma contribuisce a determinare scelte redazionali, criteri e formati
di pubblicazione delle informazioni (ad esempio, tramite I’analisi degli accessi alle
pagine del sito e il monitoraggio delle comunicazioni telematiche). Grazie al sito
web, si supera cosi la fase di diffusione Istituto-utente, stabilendo invece una co-
municazione basata sull’ascolto, I'interazione e il dialogo. www.istat.it ha superato
la soglia dei 2 milioni di utenti annuali, che ogni mese visitano in media 2,5 milioni
di pagine e scaricano 300 gigabyte. Entro due anni sara rinnovato nella grafica, ag-
giornato nel sistema di gestione dei contenuti e pubblicato pressoché integralmente
anche in inglese.

La credibilita delle statistiche ufficiali e la loro capacita di descrivere i fenomeni de-
mografici economici e sociali sono al centro dell’attenzione dell’opinione pubblica. Cio
e dovuto anche all’affermazione sempre crescente dell’informazione quantitativa e
quindi alla domanda di essa da parte di cittadini e policy makers. Inoltre, I'approssi-
marsi degli appuntamenti censuari del 2010-2011 rende ineludibile la messa in atto di
strategie di rafforzamento della credibilita e dell’utilita della statistica ufficiale, al fine
di produrre informazioni strutturali di qualita e con elevato dettaglio territoriale, gra-
zie alla piena collaborazione dei rispondenti. A tal fine I'Istat realizzera azioni di co-
municazione integrata (opuscoli e brochure, campagne di advertising, pagine web
dedicate, convegni, partnership con altri enti del Sistema statistico nazionale) finaliz-
zate a far conoscere ad un pubblico pili esteso I'attivita dell'Istituto e il ruolo della sta-
tistica ufficiale nel processo democratico del Paese. Azioni mirate e dispiegate nel tempo
avranno invece come obiettivo i media, affinché possano veicolare all’opinione pubblica
informazioni statistiche non viziate da distorsioni.

6. | nuovi scenari della reputazione digitale

Nel mondo reale 1a reputazione dell’Istat, quale che sia il suo stato di salute, pog-
gia su alcune credenziali piuttosto nette e riconoscibili: produce dati cui la legge col-
lega precisi effetti giuridici, ¢ responsabile di piui della meta dei lavori del
Programma statistico nazionale, coordina il Sistema statistico nazionale, rilascia
300 comunicati stampa all’anno, riceve una copertura mediatica quasi quotidiana,
dialoga con le istituzioni scientifiche di tutto il mondo, gode del credito di nume-
rosi organismi intenzionali. E nel mondo digitale? Nella Rete valgono ancora le
credenziali del mondo reale? Oppure la reputazione nel cyberspazio e regolata da lo-
giche differenti? Facciamo un esperimento: digitiamo il termine “inflazione” in
Google e consideriamo i risultati della prima pagina di item, come riportato di se-
guito: 1. La definizione di inflazione in Wikipedia, I’enciclopedia libera; 2. La defi-
nizione del tasso di inflazione, ancora in Wikipedia; 3. La definizione di inflazione
secondo il sito web www.inflazione.it, a cura di un certo professor Francesco Furfaro,
il cui curriculum vitae non e riportato sul sito, né risulta rintracciabile nella Rete
attraverso una ricerca in Google effettuata con i lemmi “Francesco” AND “Furfaro”;
4. Di nuovo la definizione di inflazione secondo il sito web www.inflazione.it; 5. Ri-
sultati da Google News sul lemma inflazione, con la segnalazione di tre pezzi gior-
nalistici: a. lancio dell’Agenzia di stampa Radiocor del 3 novembre intitolato “Fed:
Lacker, ‘non dobbiamo perdere di vista I'inflazione’”, che riporta alcune dichiara-
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zioni sull’inflazione espresse a Gerusalemme dal governatore della Fed Jeffrey Lac-
ker; b. articolo del quotidiano La Stampa del 31 ottobre 2008 dal titolo “Istat: ral-
lenta I'inflazione”, che riporta i dati sull’indice dei prezzi al consumo rilasciati il
giorno prima dall’Istituto nazionale di statistica; c. lancio dell’agenzia di stampa Ad-
nkronos del 3 novembre, intitolato “Inflazione: Codacons, quella reale & del 7-8 per
cento, anticipare saldi”; 6. Inflazione in Italia dal settembre 2007 al settembre 2008
secondo il sito web www.rivaluta.it, di cui non € indicata la responsabilita autoriale
e che presenta, tra I'altro, un servizio a pagamento per il calcolo delle rivalutazioni
monetarie; 7. Articolo del quotidiano economico 7/ Sole 24 Ore del 1° ottobre 2008,
intitolato “Inflazione in calo. Piu vicino il taglio dei tassi in Europa”, che riporta i
dati sull’indice dei prezzi al consumo rilasciati il giorno prima dall’Istituto nazio-
nale di statistica; 8. La pagina web del sito Internet dell’Istat dedicata a “Informa-
zioni, dati e analisi sull’inflazione”, aggiornata al 14 ottobre 2008; 9. La definizione
di inflazione secondo il sito www.luogocomune.it, presentato come “uno spazio de-
dicato alla difesa della liberta di informazione, nel rispetto del diritto del cittadino
di conoscere i fatti che accadono nel mondo senza il filtro preventivo dei media
mainstream, che ormai sono sempre pitt omologati su un unico messaggio di por-
tata globale”. Da notare che I'inflazione e soltanto uno dei temi di questo sito, “spe-
cializzato” nella disamina di molte altre questioni “controverse”, dal morbo di
Ashcroft ad Al Quaeda, dalla massoneria al mistero dell’assassino del senatore Ro-
bert Kennedy; 11. Vari articoli sul tema “moneta e inflazione” pubblicati sul sito
www.lavoce.info; 12. Articolo del quotidiano La Repubblica del 31 luglio 2008, in-
titolato “Istat, vola I'inflazione a luglio sale a 4,1 per cento su base annua”, che ri-
porta i dati sull’indice dei prezzi al consumo rilasciati il giorno stesso dall’Istituto
nazionale di statistica.

Ora, se fosse uno statistico a leggere i risultati della nostra ricerca non avrebbe difficolta
ad orientarsi tra le voci del web pill 0 meno autorevoli in materia di inflazione e sa-
prebbe certamente distinguere le informazioni dotate di adeguato fondamento scien-
tifico dalle altre. Tuttavia e lecito domandarsi quali problemi di orientamento potrebbe
incontrare di fronte a questa enorme massa di informazioni un generico internauta che
non fosse dotato di una cultura statistica particolarmente sviluppata. Saprebbe rico-
noscere i dati messi in rete a seguito di un severo controllo di qualita da quelli che non
forniscono alcuna garanzia sul piano del rigore scientifico? Saprebbe distinguere i nu-
meri credibili da quelli poco credibili e da quelli incredibili? E se si formasse un’opi-
nione, per esempio, sull’andamento dell’economia del Paese, sulla base di numeri
incredibili come sarebbe possibile interloquire proficuamente con lui e con tutti quelli
(centinaia, migliaia, milioni?) che la pensano come lui? Siamo di fronte a quello che
Umberto Eco, ricorrendo ad esempio eloquente, ha chiamato il problema del filtraggio
dell'informazione sul web: “ho fatto recentemente una ricerca su internet per ‘Sacro
Graal’: mi sono arrivati trenta siti. Io sono abbastanza informato sull’argomento, quindi
mi € bastato vedere che ce n’era uno di carattere filologicamente corretto, due corret-
tamente enciclopedici e tutti gli altri erano fatti da pazzi occultisti deliranti. Io sono, per
cosi dire, un esperto dell’argomento, ma un povero disgraziato che affronta per la prima
volta il tema del Graal come fa a filtrare?”3!

Si vede bene, quindi, che nel web chiunque é nella situazione di dover selezionare da
solo un’informazione talmente insostenibile per vastita che, se non adeguatamente fil-

31U, Eco, Autori e autorita, Paris, Biblioteca pubblica d’informazione — Centro Pompidou, 2001, p. 1.
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trata, non puo essere correttamente assimilata. Questa scelta viene spesso effettuata in
modo inevitabilmente casuale ed arbitrario, col rischio, secondo Umberto Eco, di “an-
dare incontro a una civilta in cui ciascuno ha il proprio sistema di filtri, ossia ciascuno
si fabbrica la propria enciclopedia. Ora, una societa con cinque miliardi di enciclope-
die concorrenti & una societa che non comunica pit (...). Immaginiamo cosa potrebbe
essere il filtraggio individuale fatto da chiunque, per esempio da un ragazzo di quat-
tordici anni. Potremmo trovarci con una concorrenza di enciclopedie, alcune delle
quali deliranti”.3? Siamo di fronte al risultato paradossale che la comunita degli inter-
nauti, candidata a costituire la nuova opinione pubblica, se non altro per comunita di
accesso alle risorse, conoscenze e alfabetizzazione tecnologica, rischia la frammenta-
zione, I’atomizzazione e la dispersione.

A complicare ulteriormente questo scenario interviene un’altra considerazione: ab-
biamo limitato la nostra indagine alla prima pagina di un singolo motore di ri-
cerca, interrogato in un’unica occasione, ma non va dimenticato che le pagine oltre
la prima possono essere migliaia, che ci sono altri motori di ricerca con differenti
modalita di ordinamento delle informazioni e che i risultati dell’interrogazione
non sono definiti univocamente, ma variano nel corso del tempo. Per di pitt “il 95
per cento di coloro che utilizzano Google non va oltre la prima pagina di occor-
renze e, una volta raggiunto un certo sito web (...), lo abbandona se non trova quello
che cerca in tre click”.%?

L'idea, espressa da alcuni, di fronteggiare il problema del filtraggio dell’'informazione in
Rete attraverso la costituzione di organismi di vigilanza o gruppi specializzati di moni-
toraggio non convince Eco: “Si dice che dovrebbero nascere monitoraggi specializzati. Per
esempio, la Societa internazionale di filosofia fa un monitoraggio continuo di tutti i siti
di filosofia. Se io mi fido della Societa internazionale di filosofia che mi dice: ‘Questo
sito su Kant e una porcheria’, allora non lo uso. Ma ho gia discusso varie volte su come
possono nascere questi gruppi di filtraggio e come possono esprimersi: se si esprimono
all'interno del web come fa I'ingenuo visitatore della Rete a sapere che quello & un sito
di monitoraggio, di esperti? Se si esprimono all’esterno, metti che esca un bollettino, un
mensile, eccetera, questo materiale e stampato e sarebbe a disposizione di una percen-
tuale minima di navigatori. Sono tutti problemi che noi non abbiamo ancora risolto. Se
avessi la risposta diventerei probabilmente miliardario, ma non ce ’ho”.34

Malgrado le immense potenzialita sul versante dell’accesso all’informazione, quindi, in-
ternet puo rivelarsi un /zogo insidioso per chi intende distinguere correttamente la
qualita della conoscenza in genere e della statistica in particolare. Il mass media piu
democratico della storia della comunicazione, allora, “va avvicinato con prudenza. Di-
versamente dal mondo della carta stampata, dove la responsabilita editoriale ¢ fissata
da norme di legge, nel web i fornitori di contenuti hanno mano libera. Mancando una
distanza critica e un controllo incrociato dell'informazione, molti dei contenuti della
Rete finiscono per essere approssimativi e possono generare confusione. In alcuni casi,
inoltre, i contenuti sono semplicemente sbagliati perché il web € pieno di impostori che
creano rumors e di gente che li propaga”

32 Ibidem, p. 2.

33 E. Giovannini, “Strategic vision for statistics: challenges for the next ten years”, 4th European Central Bank Conference on
Statistics, Frankfurt, April 24-25 2008, p. 6.

34U, Eco, op. cit., p. 13.

35 C. Franzoni, “Portrait of a singular discipline”, in Research EU. The magazine of the European research area, June 2008, n.
56, p. 15.
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Conclusioni

Nello scenario complesso e problematico che € stato schematicamente delineato
sono distinguibili alcuni elementi che si offrono alla riflessione, al dibattito e al-
I"approfondimento.

Tra questi puo essere segnalato, in primo luogo, il legame tra credibilita e indipen-
denza. Non ¢’ modo di costruire relazioni basate sulla fiducia senza salvaguardare
un’identita istituzionale netta, coerente, non sottoposta ai condizionamenti della poli-
tica, dell’economia e di altri interessi organizzati.

Risulta evidente, inoltre, che il compito della statistica ufficiale non puo piu limitarsi
alla mera produzione di un dato che, una volta pubblicato, viene poi abbandonato a in-
terpretazioni multiformi e contraddittorie. Questa procedura, adottata solitamente per
una forma di rispetto verso 1'utente e per evitare I'accusa di esulare dal proprio ruolo
istituzionale, si traduce in realta in un contributo alla indeterminazione informativa,
con gravi danni sul piano della credibilita e dell’autorevolezza.

Malgrado la preparazione, I'impegno e la professionalita degli statistici, le percentuali
e gli indici ufficiali sono esposti al rischio dell’errore. La reazione piu adeguata di fronte
a questa evidenza consiste nel tempestivo e aperto riconoscimento delle imprecisioni,
in un’ottica di trasparenza e di miglioramento continuo.

pubblici piti svantaggiati sul piano della numeracy. Occorre allora proseguire lungo
la strada della promozione della cultura statistica, soprattutto tra i segmenti di utenza
che hanno meno familiarita con percentuali e indici.

Da ultimo, gli scenari della comunicazione in Rete prospettano nuove sfide per la di-
fesa efficace dell’autorevolezza, richiedendo I’adozione di strategie specifiche per la tu-
tela della reputazione sul web. Si tratta di un passaggio ineludibile, poiché
I'autorevolezza e collegata da sempre alla capacita di innovazione. E cio vale per qua-
lunque disciplina o ambito professionale.
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Discussione

Come risulta dal programma, la tavola rotonda ¢ intitolata “Autorevolezza e ade-
guatezza delle statistiche ufficiali nella societa dell’informazione”. Vi prendono
parte Orazio Carabini, caporedattore de I/ Sole 24 Ore, Alberto Zuliani, professore
di statistica all’Universita La Sapienza di Roma e gia presidente dell’Istat, Ilvo Dia-
manti, professore di scienze politiche all’Universita di Urbino e Dario Di Vico, vice-
direttore del Corriere della Sera. Quest’ultimo ogni tanto pungola I'Istat sulla
qualita delle sue rilevazioni e stime, fornendoci cosi I’occasione per conseguire ul-
teriori miglioramenti. Per favorire la discussione, abbiamo distribuito ai parteci-
panti della tavola rotonda un documento, che sara allegato agli atti, che inizia con
una provocazione: “secondo le statistiche, soltanto una persona su tre si fida delle
statistiche”. Sembra incredibile ma e proprio cosi, nel senso che le indagini mettono
in evidenza che la fiducia della gente nelle statistiche non & molto elevata. I citta-
dini comunitari che non ritengono le statistiche degne di fiducia sono quasi la meta,
il 46 per cento, mentre gli italiani che non si fidano delle statistiche sono pari al 42
per cento. La diffidenza delle persone, in realta, non riguarda soltanto la statistica
ufficiale, ma anche altre istituzioni. Per esempio, solo il 16 per cento degli italiani
ha fiducia nel Parlamento, mentre i partiti politici sono considerati affidabili e cre-
dibili soltanto dal 13 per cento dei rispondenti. Come possiamo spiegare questo
clima generalizzato di sfiducia? Nel documento distribuito ai partecipanti alla ta-
vola rotonda abbiamo messo in evidenza che non si possono realizzare statistiche
credibili se chi le produce non & indipendente da pressioni e condizionamenti di
potere. Per tutelare |attributo della credibilita della statistica ufficiale, il governo
inglese ha adottato una serie di misure radicali. Tra queste, la creazione di un mar-
chio di qualita per le rilevazioni ufficiali e la costituzione di un organismo indi-
pendente, la Commissione statistica, per supervisionare gli standard adottati nelle
rilevazioni. Queste soluzioni, tuttavia, non sono bastate a garantire una condizione
di maggiore indipendenza all’Ons britannico. Il livello di sfiducia dell’opinione pub-
blica, infatti, & rimasto pressoché invariato, obbligando il governo a un intervento
piu incisivo, che ha portato nel 2005 a rendere la funzione statistica pit indipen-
dente dal potere esecutivo. Con lo Statistics and Registration Service Act, entrato in
vigore ad aprile di quest’anno, € stata infine costituita I’Authority statistica britan-
nica, che sovrintende e valuta le statistiche ufficiali, relazionandosi non al Governo
ma direttamente al Parlamento. Con questo non voglio dire che in Italia si debba
necessariamente seguire la stessa strada, ma soltanto darvi un’idea dell'importanza
che possono avere gli interventi normativi per tutelare I'indipendenza delle stati-
stiche ufficiali. A tal proposito, riprendendo un pensiero espresso ripetutamente in
altre sedi, questa mattina ho ribadito ancora una volta i vantaggi che derivereb-
bero dalla costituzionalizzazione della funzione statistica.

Come ulteriore spunto di discussione in tema di credibilita delle percentuali e degli
indici ufficiali, sottopongo alla vostra attenzione la questione della dialettica tra i
dati e 1a loro percezione. Come certamente sapete, spesso i dati statistici sono piut-
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tosto distanti dalle percezioni della gente. Questa discrepanza puo dipendere da nu-
merosi fattori. Ad esempio, si tende ad attribuire molta importanza ai valori medi
senza dare conto della variabilita, a volte estremamente elevata, da cui possono sca-
turire percezioni molto diverse dai valori medi. Percezioni del genere contribui-
scono alla diffusione di interpretazioni improprie o addirittura distorte dei dati.
C’¢ poi la questione degli errori. Non mi riferisco alle revisioni dei dati previste da un
calendario che € reso pubblico con debito anticipo, ma agli errori veri e propri. L'Istat,
come tutti i soggetti della statistica ufficiale, ne ha compiuti alcuni involontaria-
mente, riuscendo tuttavia a trasformarli in occasioni per riflettere sulle possibili con-
tromisure da adottare. A questo proposito, contiamo di ricevere utili suggerimenti e
spunti di riflessione sulla gestione efficace degli errori in termini di comunicazione
da parte dei giornalisti che partecipano a questa tavola rotonda.

Vorrei riservare almeno un cenno anche alla questione dell’alfabetizzazione stati-
stica. Dai dati in nostro possesso risulta che la sfiducia nelle statistiche riguarda so-
prattutto le fasce di popolazione piti svantaggiate in termini socioeconomici, culturali
e professionali. Ne consegue che I'innalzamento dell’alfabetizzazione statistica at-
traverso azioni capillari di formazione e informazione rappresenta una misura in-
dispensabile per assottigliare la percentuale di coloro che diffidano dei dati ufficiali.
Potrei fermarmi qui in questa introduzione, perché mi pare di aver gia offerto spunti
di discussione a sufficienza. Riservo soltanto un cenno alla questione delle statisti-
che sul web, segnalando ai presenti I’emergere di un fenomeno nuovo, che & ancora
difficile valutare in tutta la sua portata. Mi riferisco al fatto che la sovrabbondanza
informativa che caratterizza il cyberspazio rende spesso difficile distinguere le stati-
stiche qualitativamente affidabili da quelle che non presentano adeguate garanzie di
scientificita, col rischio che gli utenti della Rete basino la loro informazione quan-
titativa su numeri approssimativi, inesatti o addirittura errati. In uno scenario simile,
quali strategie possono essere adottate per tutelare la reputazione scientifica della
statistica ufficiale? In altre parole, come rendere riconoscibile e come difendere la no-
stra credibilita nella vasta e indistinta offerta di informazione on line? Internet, inol-
tre, ospita comunita di utenti in grado di fare network con gli strumenti del web 2.0
e di costituirsi, quindi, come una nuova opinione pubblica, con cui bisogna abituarsi
a dialogare.

A questo punto mi fermo davvero e do la parola ad Orazio Carabini, chiedendogli
un parere sulle possibili strategie che i soggetti della statistica pubblica possono
adottare per fronteggiare adeguatamente i nuovi fenomeni emergenti che ho appena
delineato.

Grazie Presidente, sono veramente onorato di essere qui a parlare di temi cosi rilevanti.
Vorrei dare avvio alla mia riflessione ponendo una questione che a me sembra essen-
ziale quando si parla di reputazione e credibilita. Allora domando: come & percepito
I'Istat dagli addetti ai lavori? Senza dubbio gli esperti sanno che la qualita del lavoro
dell’Istituto di via Balbo € certificata da un vasto patrimonio di pregevoli indagini sta-
tistiche e dal riconoscimento ricevuto in sede internazionale da autorevoli soggetti
scientifici, accademici e istituzionali. Eppure, malgrado questi meriti incontestabili,
per gli addetti ai lavori I'Istat non € ancora un’autorita indipendente, in grado di non
farsi mettere i piedi in testa dalla politica. Al contrario ¢, a tutti gli effetti, una branca
dell’amministrazione pubblica, dove lavorano soprattutto dei burocrati, dei pubblici
dipendenti tenuti al guinzaglio dalla politica. Non sto dicendo che questa sia la realta,
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beninteso. Dico soltanto che questa e 1a percezione che si ha dell'Istituto. Ci sono alcuni
fattori che hanno contribuito a creare questa immagine. C’¢ un vetusto legame del-
I'Istituto con la Presidenza del Consiglio; c’e un problema di risorse, nel senso che
I'Istat, per funzionare, dipende dal Governo e dal Parlamento e in questo modo & sot-
toposto a quello che potremmo definire un ricatto politico. Credo che se ne parlera an-
cora in queste giornate, come si parlera del fatto che le risorse dell'Istituto, pur
rimanendo stabili nel tempo, non aumentano, come invece sarebbe auspicabile. Va
anche ricordato che I'attivita dell’Istat & vincolata per il 60 per cento a obblighi e adem-
pimenti stabiliti in sede comunitaria. Ne consegue che soltanto il restante 40 per cento
dell’attivita dell'Istituto e effettivamente finalizzato alla soddisfazione delle esigenze
informative del Paese. Per queste e altre ragioni 'immagine dell’Istat non € assimila-
bile a quella, diciamo, della Banca d’Italia ma piuttosto a quella della Sogei o della Ra-
gioneria generale dello Stato, enti cui si riconoscono certamente competenza e
professionalita, ma non la capacita di esercitare un contropotere istituzionale in grado
di tener testa alla politica sulle questioni piu delicate. Alla luce di queste considera-
zioni, possiamo spiegarci il fatto che solo un italiano su quattro dichiara di fidarsi delle
statistiche. Detto questo, penso che negli ultimi anni I’azione dell’Istat si sia rivelata
quantomeno inadeguata rispetto a tre questioni fondamentali: 'euro e I'inflazione; il
commercio con 'estero; il declino dell’economia italiana.

Cominciamo dall’inflazione nel periodo in cui € stato introdotto I'euro. Ci ricordiamo
bene le violente polemiche sull'inflazione all’8 per cento anziché al 2 per cento. So bene
quanto la campagna elettorale del 2001 abbia influito su questa polemica e quanto la
lotta politica I’abbia accesa. So anche che, tecnicamente, I'operato dell’Istat non € con-
testabile e che all'Istituto & stata riconosciuta la correttezza e I'efficienza delle rileva-
zioni sui prezzi a ridosso del cambio della moneta. Mi rendo pure conto che su quella
vicenda hanno inciso la bassa alfabetizzazione statistica della gente e alcune percezioni
distorte dovute a fattori psicologici. Ciononostante, ritengo che I'opinione pubblica
avrebbe dovuto essere informata meglio. Voglio dire che I'Istat, in una situazione di semi-
panico come quella di allora, segnata da evidenti tensioni sociali, con il Paese diviso a
meta tra chi faceva i prezzi e chi no, avrebbe dovuto adottare misure di comunicazione
di ben altra portata. Insomma, sarebbe stato necessario fare uno sforzo superiore per
convincere i cittadini che le cifre prodotte dall'Istituto erano quelle buone e per non la-
sciare i media in balia delle rilevazioni casuali delle societa di ricerca di turno, pit o
meno accreditate, o delle associazioni dei consumatori. E poi, come interpretare I'intro-
duzione dell’indice dei prezzi al consumo dei beni a piu alta frequenza d’acquisto? La
conclusione, secondo me, € che tutti sono ancora convinti che I'introduzione dell’euro
abbia determinato un trasferimento di reddito dal lavoro dipendente al lavoro autonomo
attraverso il sistema dei prezzi. Per la gente, insomma, le statistiche ufficiali non sono
riuscite a tener conto del fatto che i liberi professionisti, i commercianti e molte imprese
hanno convertito proficuamente un euro a mille lire. E comunque nessuno ha capito per-
ché la realta viene percepita in modo diverso da quella che e.

Veniamo ora al problema delle esportazioni. Qualche anno fa I'Istat ha alimentato la
convinzione che la quota di mercato italiana sul commercio internazionale stesse pre-
cipitando, animando cosi un acceso dibattito sull’irreversibile declino dell’economia ita-
liana. Successivamente, pero, I'Istituto di via Balbo ha corretto il tiro e, anche
ammettendo che le revisioni fanno parte del corretto funzionamento delle rilevazioni
statistiche, non si puo fare a meno di notare che I'errore ¢’ stato. E si e trattato di un
errore significativo, durato anche piuttosto a lungo, malgrado il chiaro segnale oppo-
sto fornito dai dati Eurostat, che collocavano i valori medi unitari dell’export italiano



@©
=
©

Luigi
Biggeri F

67

abbastanza vicino a quelli degli altri paesi. Adesso invece lo scenario € ribaltato, al
punto che sembra di vivere in un altro mondo: I'Italia, infatti, e il paese che mette a
segno le migliori performance di export in Europa, insieme alla Germania.

Infine c’¢ la questione della produttivita che, sappiamo bene, deriva dalla crescita e
dall’occupazione: bassa crescita e forte aumento dell’occupazione si traducono in pro-
duttivita scadente. Probabilmente siamo di fronte a una sottovalutazione dell’output del
prodotto interno lordo, che deriva, in parte, dalla rilevazione della produzione indu-
striale. Sappiamo che, in questa fase dell’economia italiana, c’e stato un grande rin-
novamento dei prodotti oltre che una forte selezione delle imprese. L'indice della
produzione industriale fa fatica a tener dietro a questi scenari in continua evoluzione,
anche perché lavora sui volumi.

Quanto ai dati sul fatturato, alcune indagini specifiche mostrano che la congiuntura
e andata meglio di quanto le statistiche abbiano rilevato. Allora ci sara una revisione
del Pil, come gia accaduto in passato? Forse, ma intanto, da anni, anche qui, stiamo di-
scutendo di produttivita sulla base di dati che probabilmente non rispecchiano la re-
alta e saranno corretti. Cosi magari saltera fuori che I'industria non e mai stata in
recessione, almeno fino alla crisi del 2008. E restando al Pil, pensiamo a quale distor-
sione ¢ stata introdotta dal meccanismo fiscale degli studi di settore. Lo ha messo bene
in evidenza una Commissione di esperti del Ministero dell’economia presieduta, guarda
caso, da un ex-Presidente dell'Istat, Guido Rey. Gli studi di settore legalizzano dichia-
razioni ridotte e lasciano ampi margini di flessibilita ai commercialisti. Quando la di-
chiarazione € congrua, nessun ufficio delle imposte, nessun ufficiale della Guardia di
Finanza puo andare a verificare. E questo influenza le rilevazioni dell'Istat sulle piccole
e medie imprese, generando un’importante sottovalutazione del Pil.

Ci sono poi altre questioni aperte nell’ambito della rilevazione sulle forze di lavoro. Il
fenomeno della regolarizzazione degli immigrati, per esempio, e stato compreso con
qualche ritardo. Infine c’€ un ultimo punto che mi preme sottolineare: mi chiedo per-
ché I'Istat non produca grandezze sulla distribuzione del reddito e sulla distribuzione
della ricchezza. Perché negli Stati Uniti, per esempio, ogni anno I'opinione pubblica sa
quanto € variato il reddito del primo, del secondo, del terzo decile e di tutte le altre classi
di reddito, mentre da noi queste informazioni non ci sono o sono appannaggio, di-
ciamo cosi, volontaristico, dell'indagine della Banca d’Italia sui bilanci delle famiglie?
Insomma, concludendo, anche se I'Istat & tecnicamente ineccepibile, qualcosa che non
funziona c’e. E allora potrebbe essere opportuno interrogarsi anche sulla governance
dell’Istat. L'Istituto di via Balbo produce informazione statistica, un bene pubblico,
qualcosa di particolarmente delicato, perché su quelle informazioni si prendono le de-
cisioni, si fanno le leggi. Ma il processo produttivo, anche in questo caso, & complesso
e va organizzato. Allora dobbiamo chiederci se non sarebbe meglio distinguere pili net-
tamente le responsabilita di chi deve dare I'indirizzo strategico da quelle di chi deve
far funzionare 1a macchina. In altre parole: all’Istat non serve di pitt un manager che
un presidente tuttofare? Intendiamoci, un presidente-scienziato che determina le linee
strategiche, affiancato da un consiglio di esperti e da una commissione di statistici, ri-
mane indispensabile. Ma un bravo organizzatore, un amministratore delegato non sa-
rebbe piti utile? Non potrebbe far fare un salto di qualita all'Istituto? Grazie.

Desidero innanzitutto ringraziare Carabini per il suo intervento, chiarendo subito
che questo incontro non e organizzato come un dibattito televisivo, quindi non c’e
modo di rispondere punto su punto alle questioni sollevate dal giornalista de 7/ Sole
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24 Ore. Del resto sulle critiche avanzate da Carabini sulle rilevazioni e stime stati-
stiche citate abbiamo gia risposto tramite i media. Ciononostante, intendo chiarire
brevemente due questioni: quella della governance dell’Istat e quella dell’infla-
zione. Ebbene, con riferimento alla prima, posso garantire a Carabini che il presi-
dente dell’Istat non € un tuttofare. Il suo compito, infatti, in base alle normative
vigenti, consiste esclusivamente nel fornire, insieme al Consiglio, 'indirizzo tec-
nico-scientifico al lavoro dell’Istituto. Le funzioni manageriali di vertice, invece,
spettano al direttore del Dipartimento della produzione statistica e al direttore ge-
nerale. Spiccate doti gestionali, inoltre, sono richieste anche ai direttori centrali.
Dunque I’attivita dell’Istituto non é portata avanti da studiosi tuttofare ma da ma-
nager qualificati la cui elevata competenza e riconosciuta a livello internazionale,
che gestiscono con elevata professionalita tutti gli aspetti organizzativi. Cio non si-
gnifica che non possa essere opportuna una revisione legislativa della governance
del Sistan e dell’Istat.

Quanto all’inflazione, segnalo che la Banca centrale europea ha dimostrato chiara-
mente che le nostre misure del carovita presentavano margini di errore davvero esi-
gui. Richiamo anche I'attenzione sul fatto che lo scostamento, talvolta notevole, tra
il dato statistico stimato e la sua percezione e condizionato molto dal grado di alfa-
betizzazione statistica dell’utente, cosa questa che non & facile aumentare se non
anche con l'ausilio dei media. Per cui diciamo che accetto le critiche di Carabini,
ma lo invito anche a formulare delle proposte, quando prendera di nuovo la parola.
Adesso ¢ il turno di Ilvo Diamanti, cui voglio sottoporre una questione specifica: fi-
nora gli istituti nazionali di statistica hanno sempre cercato, tendenzialmente, di
non commentare i dati, compresa I'inflazione. Ora invece si effettuano sempre pitt
analisi e approfondimenti, che si diffondono. Ebbene, conviene semplicemente pre-
sentare e diffondere il dato statistico cosi come € stato misurato o e preferibile che
i soggetti della statistica ufficiale lo presentino in modo piu articolato, fornendone
eventualmente un’interpretazione? Le due soluzioni presentano ovviamente van-
taggi e svantaggi, come probabilmente ci dira Diamanti.

La ringrazio Presidente e vengo subito alla questione che mi ha posto. A questo pro-
posito, il mio parere e che al giorno d’oggi lo statistico non e piu percepito né come
uno scienziato né come un tecnico. Il suo ruolo, invece, & quello del “sacerdote”, un
sacerdote dei numeri, che interviene direttamente nella costruzione del senso co-
mune e nella definizione della realta. Mi spiego meglio: mentre constatiamo 1’as-
senza o la piena crisi delle credenze e delle ideologie, vivendo tempi di
secolarizzazione e di disorientamento, sperimentiamo pure I’emersione di una dif-
fusa domanda di certezze. Queste certezze ci vengono date dai numeri e dai titolari
dei numeri, cioe dai “sacerdoti” statistici, che garantiscono I’attendibilita dei dati.
Il problema, pero, € che I'uso del dato non ¢ esercitato, controllato e gestito da co-
loro che lo producono, ma finisce in balia di un vasto numero di soggetti del mondo
della comunicazione e della politica. Per ragioni diverse, il mercato politico e il
mercato della comunicazione fanno uso dei dati statistici, che oggi incidono in
modo significativo sulla costruzione dell’opinione pubblica. Un’opinione pubblica
che, badate bene, non e piu quella di cui parlavano Kant o Habermas, cioe uno spa-
zio di conoscenza definito dagli scienziati e dai saggi, che controllano pubblica-
mente il potere. Oggi, infatti, I'opinione pubblica e evocata, definita e modellata da
altri soggetti, tra cui vanno annoverati sicuramente i mass media, le forze politiche
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e gli esperti di sondaggi. Carabini parlava poco fa della vistosa discrepanza tra il dato
ufficiale sull’inflazione e la sua percezione. Ebbene, questo fenomeno e assai piu dif-
fuso di quanto si creda ed interessa molti altri ambiti. Pensiamo alle statistiche
sulla sicurezza e sulla criminalita oppure a quelle sull’universita. Con riferimento
a quest’ultimo ambito, per esempio, perché ci si ferma alle prime cento universita
del mondo in termini di qualita e non si considera invece la classifica intera, che
comprende circa 500 atenei e attribuisce complessivamente all’Italia un peso medio
superiore a quello della Francia e della Germania? E come mai, numeri alla mano,
si bolla la proliferazione dei corsi di laurea, senza spiegare che € il nuovo ordina-
mento universitario a causarne la moltiplicazione? Insomma, come vedete, da una
parte c’e il dato e dall’altra c’e I'uso che se fa. L’uso del dato & una cosa diversa dal
dato in sé, per cui i numeri possono anche essere corretti, ma poi tutto dipende da
come vengono usati, presentati e proposti. Al giorno d’oggi il dato € un elemento es-
senziale della comunicazione pubblica. Basti pensare che gli italiani che dichia-
rano di seguire con attenzione i sondaggi sono pari al 50 per cento. Di questi, il 45
per cento dice di crederci spesso e il 15 per cento afferma addirittura di crederci
sempre. La differenza sostanziale tra sondaggi e statistiche ufficiali, tuttavia, e
chiara soltanto agli specialisti. Per il grande pubblico, invece, sondaggi e statistiche
ufficiali sono pili 0 meno la stessa cosa, cioe numeri. Per cui, come vedete, i sondaggi
rischiano di avere la stessa credibilita delle statistiche ufficiali o addirittura una
credibilita maggiore.

Alla luce delle considerazioni svolte fin qui, mi pare allora che il problema di fondo
con cui i soggetti della statistica ufficiale dovrebbero confrontarsi € quello dell’uso
del dato. In altri termini, i soggetti produttori di informazione quantitativa do-
vrebbero chiedersi se e come entrare nella stessa arena di coloro che ne fanno uso.
Secondo il sociologo francese Bourdieu I’opinione pubblica & un campo di forze in
cui entrano in conflitto giornalisti, esperti di sondaggi e politici, ciascuno dei quali,
diciamo cosi, tira 'acqua al suo mulino. Detto in altri termini: € pili potente Bruno
Vespa, Mannheimer o Tremonti? Forse Mannheimer, perché dice qual & la verita,
non importa se vera o meno. Forse Tremonti, perché utilizza il dato di Mannheimer
oppure lo smentisce. O forse Vespa, perché, di fatto, € colui che permette questo tipo
di incontro. E ancora, queste tre figure tipiche di trasmissioni televisive come Porfa
a Porta, sono attori politici o attori pubblici? Chi e I’attore politico? Chi e I'attore
pubblico? Questo mi pare oggi il problema vero. Cioe, oggi, chi fa statistica e chi si
occupa di statistica non ha una rappresentanza. Per cui, lo dico un po’ brutalmente,
o decide di agire autonomamente su questi mercati, su questi circuiti, sul processo
di costruzione del consenso dell’opinione pubblica, oppure deve limitarsi ad essere
come una specie di artigiano che produce qualcosa, di cui non pud controllare né
1’uso né il consumo. Insomma voi statistici potete anche fare appello alla qualita dei
dati che producete ma, dopo che li avete rilasciati, vi sfuggono, non sono piu affar
vostro e voi non contate piu niente. Per cui il vero problema, in definitiva, mi sem-
bra questo: in che modo lo statistico ufficiale puo fare Jobby? In che modo puo di-
venire attore tra gli altri attori, per discutere, gestire, sorvegliare e garantire 1'uso
di cio che egli stesso produce?

Ringrazio Diamanti per aver illustrato con chiarezza il problema dell’uso del dato,
che anch’io ritengo fondamentale. Trovo molto eloquente il suo riferimento alle
statistiche sull’universita. A questo proposito, confermo che, se non ci si ferma alle
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prime cento universita del mondo ma si scorre I'intera graduatoria, che comprende
ben seicento atenei, la posizione dell'Italia nella classifica dell’eccellenza accade-
mica risulta sensibilmente migliore. E dunque evidente che il significato dei dati di-
pende molto dall’uso che se ne fa, da cosa si vuole dimostrare. Trovo, inoltre, molto
interessante I’osservazione di Diamanti circa la mancanza di rappresentanza della
statistica ufficiale. Certo, la statistica pubblica ha un rappresentante ufficiale, che
e il presidente dell’Istat, ma questa figura istituzionale puo fare ben poca attivita di
lobbying. Passo ora la parola ad Alberto Zuliani, sottoponendo alla sua attenzione
un’altra questione, quella delle azioni piu adatte a tutelare i pubblici statistica-
mente meno alfabetizzati.

Ringrazio Biggeri per il suo invito a questa tavola rotonda. Iniziero il mio inter-
vento con qualche riflessione di carattere generale, poi verro al punto che mi ha se-
gnalato. Nel corso degli ultimi anni ci siamo soffermati piu volte su alcuni aspetti
evocati dal titolo di questa tavola rotonda. Discutere dell’autorevolezza e dell’ade-
guatezza delle statistiche ufficiali, quindi, non & una novita. Nuovo o relativamente
nuovo, invece, € il contesto in cui siamo invitati a calare le nostre riflessioni, cioe
la societa dell'informazione. E allora, riflettendo su questo tema, ho pensato che
valesse la pena definire i tratti salienti della societa dell’informazione, mettendo in
evidenza I'impatto che queste caratterizzazioni possono avere sull’adeguatezza e
sull’autorevolezza delle statistiche ufficiali.

In questa prospettiva, ritengo che si possano individuare cinque attributi essenziali
della societa dell’informazione, che sono in grado di incidere in modo significativo
sulla credibilita delle percentuali e degli indici ufficiali. In primo luogo, la plura-
lita delle fonti e la loro facile accessibilita. Poi I’elevata velocita di propagazione
dell’informazione. Il terzo fattore € dato dal crescente numero di utilizzatori dei
dati via web, i quali hanno la possibilita di interagire con altri utenti della Rete ed
elaborare autonomamente le informazioni. C’e poi I'accresciuto interesse per pro-
blematiche che possiamo definire “minori”, a causa del ridotto numero dei soggetti
coinvolti o per la scarsa informazione di cui hanno goduto in precedenza. 0ggi, in-
fatti, se abbiamo un’esigenza informativa particolare, una richiesta di dati relativi
a questioni, problematiche o fenomeni anche molto di nicchia, possiamo trovare fa-
cilmente risorse documentarie adatte a soddisfare la nostra domanda. Troviamo
sempre una risposta, sia pure parziale, a cio che cerchiamo. Qualche decennio fa,
invece, esisteva un circuito perverso dell’informazione per cui un fenomeno riceveva
adeguata copertura informativa soltanto se godeva prima, diciamo cosi, di un suf-
ficiente accumulo di attenzione. Ecco, questo circuito, secondo me, ormai ce lo
siamo lasciato alle spalle. L’ultima caratterizzazione & data dallo strapotere della te-
levisione, che oggi rappresenta il principale strumento di diffusione di massa del-
I'informazione. Il web, infatti, continua a rimanere uno strumento di élite,
sopratutto nel nostro Paese, dove, secondo i dati Eurostat, soltanto il 42 per cento
delle famiglie accede alla Rete contro una media Ue del 60 per cento.

Quanto all’adeguatezza delle statistiche ufficiali nella societa dell’informazione,
direi che potremmo considerarla in relazione a cinque aspetti fondamentali: com-
pletezza, integrabilita, tempestivita, pertinenza, coerenza di sistema e capacita di an-
ticipazione. In tema di completezza puo apparire in qualche misura paradossale
che, moltiplicandosi le fonti e aumentando la massa delle informazioni disponi-
bili, la statistica ufficiale debba continuare a farsi carico dell’esaustivita dell’in-
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formazione. Eppure la verita € proprio questa: la statistica pubblica deve docu-
mentare tutti gli aspetti rilevanti dei fenomeni, in modo da scongiurare ogni loro
interpretazione parziale. Deve anche diventare attore dell’arena mediatica, come
prospettava poco fa Ilvo Diamanti? In qualche misura si, secondo me, senza tutta-
via prestarsi a quel balletto delle cifre prodotto, come si e visto, dalla dialettica tra
il dato e le sue multiformi interpretazioni.

Quanto all’aspetto dell’integrabilita, oggi si assiste all’aumento esponenziale della
capacita di attingere informazioni da fonti plurime e di elaborare i dati on line. In
questa prospettiva, alla statistica ufficiale spetta un compito fondamentale, quello
di fornire /ink a fonti di dati affidabili, sia dentro sia fuori il Sistema statistico na-
zionale (Sistan). L’integrabilita dei dati, infatti, e di estrema importanza anche al
di 12 dell’ambito Sistan. A questo proposito, per esempio, penso agli osservatori re-
gionali di settore, che costituiscono realta di grande interesse.

Anche la questione della tempestivita e di estrema importanza nella societa dell’in-
formazione. Al riguardo, sappiamo bene che esiste un fondamentale trade off tra ac-
curatezza e tempestivita dell'informazione statistica. E tuttavia molto difficile
trasmettere all’opinione pubblica I'idea che un dato statistico possa essere revisionato,
perché le masse hanno bisogno di certezze. Nel nostro Paese, in particolare, una revi-
sione anche modesta di dati economici pud creare una vera e propria bagarre. Vi ri-
cordate cosa accadde nel 2000, quando la stima dell’aumento del Pil, definita
provvisoriamente pari al 2,8 per cento, venne revisionata dello 0,1 per cento in piu?
Si tratto di una correzione davvero irrisoria sul piano della valutazione, che scateno
tuttavia polemiche a non finire, specie da parte delle forze politiche che allora erano
all’opposizione. In un articolo che scrissi allora sul Corriere della Sera contestavo le
accuse che venivano mosse all’Istat “con tanta leggerezza ed animosita” e denunciavo
“il danno che veniva arrecato all’immagine dell’Istituto in Italia e all’estero”. Nel
Dpaper che ci avete dato come spunto per la discussione e riportata I'esperienza virtuosa
del Regno Unito, dove esiste un protocollo delle revisioni. Si tratta di una misura che
certamente puo giovare, a patto che le revisioni siano trasparenti. La trasparenza delle
revisioni, infatti, rappresenta secondo me un fattore assolutamente essenziale.
Vengo adesso all’attributo della pertinenza, che rappresenta la capacita della statistica
ufficiale di rispondere prontamente alle esigenze informative emergenti e addirittura,
se possibile, di anticiparle. Da questo punto di vista, I'Istat si sta distinguendo per un im-
pegno notevole sul versante della descrizione quantitativa di fenomeni nuovi, come
quello delle poverta estreme, della qualita della vita degli immigrati, delle discrimina-
zioni. Si tratta di sfide inedite, anche per quanto riguarda le metodologie di indagine e
di misurazione, su cui I'Istituto di via Balbo deve continuare a investire.

Un’ultima cosa in merito all'indipendenza della funzione statistica: credo che sa-
rebbe importante menzionarla esplicitamente nella Costituzione e penso anche che
si dovrebbe collegare il finanziamento della statistica pubblica direttamente al Pil,
cosi da sottrarre I'Istat a quello che potremmo definire il “ricatto” subito di volta
in volta dal governo di turno. Mi rendo conto, per esperienza personale, che si tratta
di un traguardo molto difficile da raggiungere. Infatti, sono stato Presidente di
un’autorita da cui mi sono dimesso proprio perché, con la tecnica “del carciofo”, si
toglieva foglia da foglia, diminuendo ogni volta le risorse assegnate.

Grazie anche ad Alberto Zuliani che, essendo stato presidente dell’Istat per otto anni
e prima anche presidente della Commissione per la garanzia dell’informazione sta-
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tistica, conosce ovviamente molto bene tutti questi problemi. L'impegno dell’Istat sul
versante dell’integrazione dei dati ha ricevuto un impulso significativo sotto la sua
presidenza ed ¢ proseguito durante il mio mandato. Sono stati prodotti appositi
strumenti, come il Rapporto annuale sulla situazione del Paese ed i 100 indica-
tori per U'ltalia. Inoltre, nel 20006 & stata istituita una Direzione centrale incaricata
specificamente di valutare tutti gli aspetti connessi al problema dell’integrazione
coerente dei dati e delle fonti.

Quanto al #rade off tra accuratezza e tempestivita e alla questione collegata delle
revisioni dei dati statistici, concordo con Zuliani nel sostenere che si tratta di con-
cetti difficili da trasmettere ad un’opinione pubblica desiderosa di certezze. Questo
tipo di certezze non puo essere fornito dalla scienza statistica, che rappresenta es-
senzialmente una metodologia dell’incerto. Ed € per questo che ancora oggi, mal-
grado I'innalzamento generalizzato della cultura statistica, se il dato definitivo del
Pil o dell’indice dei prezzi al consumo si scosta anche solo lievemente da quello
provvisorio, sembra che caschi il mondo e scoppiano polemiche che coinvolgono
tutti: forze politiche di governo e di opposizione, mass media, rappresentanti delle
associazioni di categoria ed esponenti del mondo sindacale.

Cedo ora la parola a Dario Di Vico che, come ho gia detto, muove critiche puntuali
e stimolanti all’Istat, fornendoci cosi la preziosa opportunita di migliorare la qua-
lita del nostro lavoro. A lui vorrei porre una questione collegata a quelle che ab-
biamo appena affrontato ed estremamente delicata da gestire. Mi riferisco al
problema della comunicazione degli eventuali errori che a volte possono essere pre-
senti nei dati diffusi. Non parlo delle revisioni stabilite in calendario ma proprio
degli errori, degli sbagli che si commettono talvolta in ambito statistico come in
tutte le altre attivita umane. Ebbene, quali sono, secondo Di Vico, le strategie e le so-
luzioni che un soggetto della statistica ufficiale deve adottare sul piano della co-
municazione quando si accorge di aver commesso un errore?

Nel ringraziare il presidente dell’Istat per I'invito a questa tavola rotonda, rispondo
subito alla sua domanda dicendo che un errore € sempre meglio correggerlo che la-
sciarlo I1. La statistica e un settore di attivita in cui non esistono verita assolute ma
soltanto accurate approssimazioni successive. Prima di procedere nel mio inter-
vento, pero, desidero riconoscere pubblicamente 1’onesta intellettuale del professor
Biggeri, che ha invitato a questo dibattito anche interlocutori piuttosto critici nei
confronti dell’Istat, mentre avrebbe potuto sceglierne di piu favorevoli. Questo at-
teggiamento denota chiaramente la preferenza per una discussione vera, anche se
un po’ scomoda. E quindi chapeau, come si usa dire.

Detto questo, mi rendo conto che per I'Istat il mare magnum di numeri prodotti
dalla societa dell’informazione rappresenta un problema quasi irrisolvibile. Oggi
tutti producono numeri. Se, poniamo, la Confcastagne deve sostenere una certa po-
sizione, potete star certi che produrra dei numeri a supporto di quella tesi, perché
con le evidenze quantitative e piu facile far passare un determinato messaggio. Que-
sto abuso quotidiano di numeri a fini comunicativi non riguarda soltanto i sog-
getti locali ma anche le autorita internazionali, come il Fondo monetario
internazionale, I’Ocse ed altri, che cercano di guadagnare visibilita sui mass media,
per legittimare il proprio ruolo.

Noi giornalisti siamo, diciamo cosi, “ostaggi” sia del Fmi sia di Confcastagne. E non
potrebbe essere altrimenti. Infatti, possiamo forse permetterci di non tenere conto
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del messaggio del Fondo monetario? Non possiamo. Possiamo ignorare il lavoro
della Confcastagne, che ha qualche migliaio di soci sul territorio nazionale? Non
possiamo. Quindi, come vedete, i media sono in ostaggio. I giornalisti, a loro volta,
diffondono un mare di numeri, spesso contraddittori, magari nello stesso giorno, col
rischio paradossale di confondere ulteriormente le idee dei lettori, invece di chia-
rirle. E d’altra parte, come giornalista, torno a dire che non possiamo fare diversa-
mente, anche a causa dei tempi serrati del nostro lavoro, che non concedono spazio
all'approfondimento. E in qualche modo contribuiamo anche noi ad amplificare
questo rumore di fondo dei numeri e delle statistiche, che produce effetti distorsivi.
Quali soluzioni possiamo adottare? In primo luogo direi che dovremmo fare piu at-
tenzione ai metadati, che documentano incontrovertibilmente la qualita delle rile-
vazioni con cui abbiamo a che fare, permettendoci di distinguere quelle
metodologicamente accurate da quelle che, a volte, sono cosi approssimative da es-
sere davvero impresentabili. Inoltre, dovremmo sempre cercare di accompagnare
questa produzione di numeri con approfondimenti, analisi e interpretazioni di qua-
lita. In altri termini, non possiamo oscurare né il Fondo monetario internazionale
né la Confcastagne, pero possiamo affiancare ai loro numeri un dibattito econo-
mico di alto livello. Da questo punto di vista, ci tengo a sottolineare che i giornali
italiani producono analisi economiche pregevoli di standard europeo. Non parlo
soltanto dei grandi quotidiani, come Repubblica, Il Sole 24 Ore o il Corriere della
Sera, ma anche di piccole testate come I/ Riformista o Il Foglio. In questo settore
c¢’e una competizione intellettuale molto intensa e stimolante. Allora, ricapitolando,
dobbiamo cercare di costruire un flusso di informazioni, parallelo a quello rappre-
sentato dai numeri, che serva ad orientare non soltanto gli addetti ai lavori ma
anche, gradualmente, settori pit ampi dell’opinione pubblica.

Resta il fatto che I'Istat, cioe il fulcro della statistica ufficiale, si trova spesso ad af-
frontare una competizione indebita con produttori di numeri che a volte sono, di-
ciamo cosl, un po’ improvvisati. Come si puo risolvere questo problema? Secondo me
non c’e altro da fare che rimboccarsi le maniche e accettare la sfida di una con-
correnza che, lo si voglia o meno, esiste e continuera ad esistere. Allora, suggerirei
all'Istat di dare rinnovato impulso ad un serio dibattito interpretativo intorno alle
cifre. Credo che in questo modo, prima o poi, le statistiche di qualita emergeranno,
distinguendosi da quelle realizzate in modo approssimativo.

Volevo anche dire due parole sul tema della percezione, su come si forma, come si
modifica. Si tratta di una questione che, secondo me, e tra le piu interessanti da
analizzare nelle societa moderne. Ed € una questione che ci riguarda tutti. Non ne
siete convinti? Facciamo un giochino. Considerate i presenti in questa sala e im-
maginate cosa accadrebbe se ognuno dichiarasse la propria eta. Subito pensereste:
“se li porta bene” oppure “se li porta male”. E quindi, come vedete, interverrebbe su-
bito il meccanismo della percezione. Magari tornerd su questo punto nel secondo
giro di interventi.

Concludo dicendo che Carabini ha detto delle cose molto calibrate ed interessanti.
Perd non concordo con lui quando dice che il presidente dell’Istat dovrebbe essere
un manager. Secondo me, invece, € indispensabile che continui ad essere essen-
zialmente un’autorita scientifica.

Bene, la discussione si sta facendo davvero molto interessante. Adesso, anche se i tempi
stringono, vorrei chiedere a tutti un parere su una questione fondamentale. Secondo
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voi il dibattito intorno ai numeri deve essere organizzato e promosso dalla statistica
ufficiale? L’Istat lo puo fare? Lo deve fare? Tenete conto che, in molti casi, il confronto
sulle cifre della statistica ufficiale assume un carattere marcatamente politico. E al-
lora, torno a chiedervi, conviene che I'Istat lo promuova? E con quali strumenti?
Richiamo poi la vostra attenzione su un altro punto: se si vuole che la statistica uf-
ficiale fornisca non soltanto dati e tabelle ma anche approfondimenti ed analisi,
cosi da promuovere diffusamente la numeracy ed aumentare la consapevolezza
dell’'importanza dell’informazione quantitativa, allora e necessario fare attivita di
lobbying. Si tratta pero di un compito veramente difficile, come diceva prima Zu-
liani. Ricordo per esempio che, all’inizio del mio mandato presidenziale, sono an-
dato alla Rai per discutere della possibilita di realizzare una trasmissione televisiva
dedicata all’informazione statistica. Avevamo trovato tante formule, come puo con-
fermare il capo della Comunicazione che ¢ presente in sala, avevamo concordato
anche il titolo della trasmissione, La Statistica che fa, una scelta che strizzava I’oc-
chio a Che tempo che fa, il programma di Fabio Fazio. Poi pero, malgrado le ripe-
tute assicurazioni di disponibilita a collaborare da parte della Rai, il progetto non
¢ stato realizzato. Allora, come si pud fare? E una domanda che rivolgo ai presenti,
a cominciare da Carabini, cui cedo di nuovo la parola, pregandolo di rispettare il
limite dei cinque minuti.

Ho letto da qualche parte che c’e un paese in Europa dove hanno realizzato un quiz
televisivo serale basato integralmente sulla conoscenza delle statistiche di quel
Paese. Forse il Presidente potrebbe tentare di proporre una formula del genere a Del
Noce o Donelli, sperando di avere maggior successo.

L’Istat deve interpretare i dati che produce? E un quesito difficile. Ho I'impressione
che il Rapporto del Censis abbia un impatto maggiore sui giornali rispetto al Rap-
porto dell’'Istat. E questo e un dato piuttosto sorprendente, perché non c’e paragone
tra quello che puo produrre I'Istat per interpretare le tendenze della societa italiana
e quello che invece puo produrre il Censis. Allora vuol dire che I'Istat fatica ad ac-
creditarsi come interprete autorevole della societa italiana. Se e come possa riu-
scirci & questione davvero molto delicata, che richiede una riflessione approfondita.
Insomma non credo che, dall’oggi al domani, i pur validissimi dirigenti dell’Istat
possano improvvisarsi interlocutori di Gasparri e Bersani a Porta a Porta, dicendo
“tu hai ragione” oppure “tu hai torto, perché noi abbiamo appurato che questa e
la realta”. D’altra parte, bisogna trovare il modo di dare maggiore evidenza a que-
ste cifre, se non altro per arginare la proliferazione, spesso un po’ fantasiosa, di
percentuali e indici, utilizzati indiscriminatamente per accreditare le tesi che fanno
pitt comodo.

Bene, grazie Carabini. Passo ora la parola ad Alberto Zuliani.

Come é stato messo in evidenza da vari relatori, il contesto in cui I'informazione sta-
tistica si cala non e favorevole. Intanto perché la competenza quantitativa, quella
che in gergo si chiama numeracy, € poco diffusa nel Paese. In secondo Iuogo per-
ché I'uso dell’informazione statistica a sostegno delle decisioni politiche & ancora
molto limitato. E poi evidente che la frequente strumentalizzazione politica del-
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I'informazione statistica incide negativamente sulla sua autorevolezza. Insomma,
nel contesto sfavorevole in cui ci troviamo, rafforzare 1'autorevolezza dell’infor-
mazione statistica si presenta come una strada in salita, una strada difficile. E la te-
levisione, che ¢ il principale strumento di diffusione dell’informazione quantitativa
alle masse, non ci aiuta tanto, perché tende in larga maggioranza a predisporre
soltanto statistiche-spettacolo. Malgrado questo scenario poco confortante, credo
che esistano ampi margini per rafforzare I’autorevolezza. La via maestra per riu-
scirci consiste nel fare in modo che la statistica ufficiale affronti e documenti in
modo appropriato i problemi reali del Paese. Carabini prima faceva riferimento ai
quiz televisivi. A questo proposito, sono andato a vedere un film molto interessante,
The millionaire. Forse qualcuno di voi I’ha visto. C’¢ questo ragazzo indiano che
partecipa a un popolare quiz show e riesce a rispondere con sorprendente preci-
sione a tutte le domande perché queste riguardano argomenti che fanno parte del
suo vissuto. Ecco, 1a statistica ufficiale dovrebbe fare qualcosa di analogo, cioe for-
nire una descrizione quantitativa dei problemi reali del Paese. L’impegno dell’Istat
in questa direzione ¢ innegabile. Pensiamo soltanto, per esempio, alle indagini sulla
soddisfazione per i servizi di pubblica utilita. Si tratta di rilevazioni che hanno avuto
un impatto positivo sull’opinione pubblica, perché hanno mostrato chiaramente
che la statistica ufficiale puo contribuire concretamente al miglioramento della
qualita dei servizi.

Un passo in avanti verso il rafforzamento dell’autorevolezza si € avuto anche con
I’adozione del Codice deontologico per I'utilizzo dei dati statistici a fini scientifici.
Altri progressi in questa direzione, inoltre, potrebbero essere fatti naturalmente au-
mentando i finanziamenti alla ricerca scientifica. Il miglioramento del contesto di
fruizione della statistica ufficiale, tuttavia, e collegato a un fattore di cambiamento
di cui si discute da tempo, ma che stenta ancora ad affermarsi. Di cosa parlo? Del
fatto che in questo Paese il disegno delle norme dovrebbe prendere le mosse, in ma-
niera sistematica, da una valutazione quantitativa preliminare delle realta che si in-
tendono disciplinare. Insomma, le norme avrebbero bisogno non soltanto della
copertura finanziaria e amministrativa, ma anche di quella informativa, che do-
vrebbe essere fornita proprio dal patrimonio di dati e analisi della statistica ufficiale.
Pensate all’enorme passo in avanti che un cambiamento del genere provocherebbe
sul piano della legittimazione e della credibilita. Per le imprese, ad esempio, sa-
rebbe molto piu facile capire che i dati forniti alla statistica ufficiale non hanno
soltanto un generico valore di servizio per il Paese, ma servono specificamente ad
analizzare la performance dei vari settori produttivi per individuarne le criticita e
le opportunita di miglioramento. Analogamente, le famiglie e gli individui diven-
terebbero piu consapevoli del fatto che I'informazione statistica ufficiale € prodotta,
in primo luogo, per loro, per mettere ognuno in grado di valutare I’efficacia delle
politiche pubbliche e I'impatto che hanno sulla vita delle persone. In conclusione,
se dovessi ridurre all’essenziale, direi che 1’adeguatezza per me risiede nella capa-
cita di anticipare i problemi che emergono. L’autorevolezza, invece, si costruisce
testimoniando ogni giorno I'indipendenza della funzione statistica. Su questo ver-
sante non credo che dobbiamo rimproverarci molto, perché operiamo con rigore,
servendo il Paese e aiutandolo a servirsi dell'informazione statistica.

Grazie. Vorrei fare soltanto alcune brevi osservazioni in merito agli ultimi due in-
terventi. In particolare, vorrei dire a Carabini che non sono certo che il Rapporto del
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Censis goda di una visibilita mediatica maggiore di quella dell'Istat.

Quello di cui sono certo, invece, & che il Rapporto Censis ¢ basato per 1'80 per cento
su dati Istat, senza che in molti casi la fonte venga nemmeno citata. Utilizzare i dati
senza citare la fonte, presentare una pubblicazione con molti dati come se scaturis-
sero da chissa quali complesse rilevazioni, mentre si tratta soltanto di analisi di dati
prodotti da altri enti, non va bene e puo portare alla percezione di cui parlava Cara-
bini. Anche il nostro € un rapporto di analisi, beninteso, ma basato su dati molto
consolidati e validi, resi coerenti e integrati.

In questo modo riusciamo a dare un quadro attendibile dello stato e delle tendenze
di cambiamento in atto nella nostra societa. Prendete il capitolo sul fenomeno del-
I'immigrazione presente nell’ultima edizione del Rapporto annuale sulla situa-
zione del Paese, per esempio. E estremamente ricco ed articolato, fa capire tantissime
cose. Credo che tutti voi ’abbiate notato e apprezzato.

A Zuliani, invece, vorrei dire che i nostri sforzi di riuscire ad ottenere una specie di
“certificazione statistica” delle norme di legge sono approdati ad un risultato mo-
desto. I dati statistici, infatti, pur essendo citati nei testi di legge molto pit che in
passato, non vengono poi tenuti in considerazione quando si formula effettivamente
il disegno delle norme.

Adesso ¢ il turno di Dario Di Vico, cui cedo volentieri la parola.

Grazie. Francamente non penso che la ricetta per migliorare i rapporti tra la stati-
stica ufficiale e 1a societa italiana passi attraverso uno spazio televisivo in prima se-
rata. Ribadisco invece I'utilita della soluzione che proponevo prima, cioé quella di
affiancare ai numeri un dibattito interpretativo di qualita.

Vorrei poi ritornare al tema della percezione, raccontandovi un aneddoto. Quattro
anni fa uno dei fenomeni piu interessanti da studiare per gli statistici, gli economisti
e i sociologi e stato senz’altro I'impatto sociale provocato dal changeover lira-euro.
In quel delicato frangente si creo un lessico che dura ancora oggi. Espressioni come
“impoverimento dei ceti medi” e “sindrome della quarta settimana”, infatti, furono
coniate allora e durano ancora oggi.

Ci fu allora un vivace dibattito tra gli statistici e gli economisti da una parte e i so-
ciologi dall’altra. I primi accusavano i secondi di basarsi sulle percezioni e di non
poter quindi fornire alcuna conoscenza attendibile in merito a fenomeni come I'in-
flazione, che invece potevano essere descritti esaustivamente attraverso il rigore dei
dati e delle serie storiche. I sociologi, d’altra parte, insistevano sull’esistenza di nessi
precisi tra i comportamenti di consumo, I'alfabetizzazione statistica e la percezione
dell’inflazione.

Credevo che questa frattura in seno alla comunita scientifica durasse ancora oggi
e invece, intervistando qualche giorno fa Guido Tabellini, il nuovo rettore dell’Uni-
versita Bocconi, ho capito che non € cosi. Durante la conversazione che abbiamo
avuto, infatti, Tabellini mi ha sorpreso pitt 0 meno con le seguenti parole: “Bisogna
che I’economia parli di piti con le scienze sociali, altrimenti certi fattori fonda-
mentali che sovrintendono i comportamenti collettivi, come la percezione, noi eco-
nomisti non riusciremo a capirli”. Quando I’ho sentito esprimersi cosi, avrei voluto
abbracciarlo, perché mi sembrava che chiudesse con intelligenza un dibattito du-
rato quattro anni. Ecco, mi pare allora che si possa ripartire tutti insieme proprio
da qui. Verso dove? Verso la ricerca. Il problema, infatti, € che ne sappiamo ancora
troppo poco dei comportamenti collettivi e delle motivazioni dei comportamenti
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collettivi. Dovremmo invece studiarli molto piu a fondo, facendo in tal modo un
passo in avanti che gioverebbe non soltanto a statistici, economisti, sociologi e gior-
nalisti, ma all’intera societa.

Bene. Il tempo stringe e quindi passo subito la parola a Ilvo Diamanti.

Grazie. Prima di iniziare 1a seconda parte del mio intervento, vorrei dire a Carabini
che, secondo me, il Rapporto Censis e pit visibile di quello Istat perché ci fornisce
spiegazioni, interpretazioni, chiavi di lettura. Insomma ci da un linguaggio. E voi
sapete che la conoscenza e funzione del linguaggio, cioeé noi conosciamo le cose
proprio tramite il linguaggio. Vengo ora al tema che volevo proporre, precisando
subito che, malgrado la loro pretesa di avere un paradigma forte, gli economisti
sono scienziati sociali tanto quanto i sociologi. Poi, con riferimento alla dialettica
tra dato e percezione, che tende a vedere sociologi ed economisti schierati su fronti
opposti, mi chiedo quale sia e quale possa essere il ruolo degli statistici. Per quanto
mi riguarda penso che la percezione non sia una deformazione della realta, ma la
realta stessa. Voglio dire che se, per esempio, la maggioranza delle persone ritiene
che gli immigrati stiano aumentando in modo sconcertante, allora quella ¢ Ia re-
alta, perché genera orientamenti e determina comportamenti che sono socialmente
e politicamente rilevanti. Perché gli statistici non si occupano di queste questioni?
Come mai non analizzano il fatto che quest’anno la percezione della pericolosita
degli immigrati presso gli italiani e calata del 20 per cento, mentre soltanto I'anno
scorso era pari al 55-56 per cento? E come mai non si chiedono perché questi dati
non trovano alcun riscontro nella realta? Il 2008, infatti, ha registrato una crescita
sensibile del peso dell'immigrazione su una lunga serie di reati. Cosa hanno da dire
gli statistici agli opinion maker, ai giornalisti, agli studiosi e ai decisori pubblici
su questa discrepanza clamorosa tra il dato e la sua percezione? Queste mi sem-
brano domande davvero fondamentali. Insomma, lo statistico deve limitarsi sol-
tanto a produrre il dato e poi chi s’ visto s’e visto? Non deve preoccuparsi dell’uso
che viene fatto delle percentuali e degli indici?

Secondo me oggi I'Istat ha a che fare essenzialmente con tre categorie di utenti: gli
studiosi, i policy maker e 1'opinione pubblica. Direi che con la prima categoria di
utenti le relazioni sono piuttosto buone, nel senso che il mondo scientifico apprezza
il lavoro dell’Istat e se ne serve abitualmente. Quanto ai politici, mi pare che usino
i dati statistici soltanto quando a loro conviene. E dunque, in questo caso, siamo in
presenza di un problema di uso strumentale dei dati. Ancora piu problematica, tut-
tavia, e la terza categoria di utenti, 'opinione pubblica, che la statistica ufficiale non
riesce né a formare né a orientare.

Certo, come diceva Di Vico, oggi i giornali nazionali fanno analisi economiche pre-
gevoli, ma mi chiedo che impatto possano effettivamente avere sull’opinione pub-
blica. Molto modesto, credo. Soprattutto perché sono analisi confinate nelle pagine
economiche, mentre quello che colpisce davvero I’opinione pubblica é cio che va in
prima pagina e, pill ancora, in prima serata. I media, poi, sanno benissimo cosa fa
presa sulle masse: la paura fa audience, le schifezze fanno audience, ’angoscia fa
audience, il poveraccio che muore fa audience. Cosa puo fare lo statistico per non
diventare strumento o ostaggio di questa logica del mondo dell’informazione? Que-
sto ¢ il problema. Credo, d’accordo con Zuliani, che debba fare attivita di lobbying,
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cioe diventare attore, interessarsi attivamente all’uso dei dati che produce, pro-
muovere un dibattito rigoroso e serrato con coloro che trasformano quei dati in
modelli di analisi, in linguaggio, in parole.

Bene, siamo giunti al termine di questa tavola rotonda. Vorrei aggiungere due pa-
role sull’intervento di Diamanti che, a mio avviso, riassume gran parte delle cose
che sono state dette e pone nuovi problemi. Nel mio lavoro quotidiano ho trovato
conferma della ferrea logica dell’audience cui ha fatto cenno. Da quando I’econo-
mia italiana va male, infatti, lo spessore della mia rassegna stampa, quella che
trovo tutte le mattine sul mio tavolo, & raddoppiato. Allora, come vedete, la crisi
economica fa pitt audience di un’economia in buono stato di salute. E la stessa cosa
avviene anche con altri fenomeni misurati dalla statistica. D’altra parte, pur sotto-
scrivendo quello che dice Diamanti, devo ribadire che gli statistici non possono ade-
guarsi a questa logica, perché devono misurare i fenomeni con rigore scientifico.
A proposito della percezione, che € un tema davvero affascinante, vorrei dire che la
statistica ufficiale se ne sta gia occupando, sia pure limitatamente, nel campo so-
ciale e che certamente se ne occupera di pitl in futuro. Questa lettura della realta
attraverso le percezioni, tuttavia, non pud avvenire in modo, diciamo cosi, impres-
sionistico, ma deve essere svolta col metodo statistico, cioe conformemente a prin-
cipi di rigore e accuratezza scientifica, altrimenti si rischia, ad esempio, di rendere
percezione comune alla collettivita quella che invece riguarda gruppi ristretti o par-
ticolari di popolazione.

Al di 1a di queste considerazioni, credo che i presenti convengano con me nel ritenere
che abbiamo fatto bene ad organizzare questa tavola rotonda. Abbiamo assistito a un
confronto di qualita, che ci ha fornito interessanti spunti di riflessione e anche qual-
che sollecitazione operativa. Ringrazio per questo i relatori che sono intervenuti e na-
turalmente anche tutti voi, che siete stati qui pazientemente ad ascoltarci.
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Agora

A chi parlano e come parlano le statistiche:
differenti linguaggi per differenti utilizzatori

Introduzione

Buongiorno e benvenuti a tutti. Mi chiamo Patrizia Cacioli e sono responsabile della Dire-
zione centrale per la comunicazione e I'editoria dell'Istat, la struttura che ha curato I'or-
ganizzazione di questa Agora. Come suggerisce il titolo dell'incontro, “A chi parlano e come
parlano le statistiche: differenti linguaggi per differenti utilizzatori”. 'idea da cui siamo par-
titi quando abbiamo deciso il tema cui dedicare I'Agora della Nona Conferenza nazionale
di statistica e stata quella di mettere a tema tra ricercatori ed esperti di organizzazioni na-
zionali e internazionali alcuni quesiti che ci sembrava giusto porsi quando ci si occupa di
promozione delle cultura statistica. A cominciare dal primo: quali sono le scelte linguisti-
che con cui i soggetti della statistica ufficiale comunicano percentuali e indici? Da questo
viene poi spontaneo chiedersi se e possibile conciliare efficacemente precisione e chiarezza
quando si parla di numeri. Quali strategie comunicative possono essere attuate per atte-
nuare le asimmetrie informative che penalizzano i soggetti sociali statisticamente meno al-
fabetizzati? Qualche risposta ci arriva dall’ascolto delle quattro diverse esperienze che
presentiamo oggi. Sentirete parlare di politica di rilascio dei dati a livello comunitario, di
tecniche di scrittura efficace per la trasmissione dell'informazione quantitativa ai pubblici
non specializzati, di comunicazione dei dati ufficiali a livello territoriale attraverso il web
e di evoluzione delle strategie di comunicazione dell’informazione statistica ai media. Al di-
battito interverranno nell’ordine Gunter Schiifer, responsabile della diffusione presso I'Uf-
ficio statistico delle Comunita europee (Eurostat), Giuseppina Felice e Cristina Baruffi, della
Regione Emilia-Romagna, Jessica Gardner, della Commissione economica per I'Europa
delle Nazioni unite (Unece) e Donato Speroni, gia dirigente Istat e giornalista.

Buongiorno a tutti. Sono molto lieto di partecipare a questo evento. Eurostat e 1‘Ufficio
statistico delle Comunita europee e costituisce, diciamo cosi, il braccio statistico della
Commissione europea. Raccoglie ed elabora dati dell’'Unione europea a fini statistici,
promuovendo il processo di armonizzazione dell’approccio statistico tra gli Stati mem-
bri. La sua missione ¢ quella di fornire all’'Unione europea un servizio informativo sta-
tistico di elevata qualita. Tra le sue attivita principali rientra la definizione di dati
macroeconomici che supportano le decisioni della Banca centrale europea nella defi-
nizione delle politiche monetarie per I’euro, nonché dati e classificazioni regionali
come ad esempio 1a Nomenclatura delle unita territoriali statistiche (Nuts), che ha
supportato la definizione delle politiche regionali europee e dei fondi strutturali. L'Isti-
tuto coopera con altre organizzazioni internazionali come le Nazioni unite, 'Ocse e
altri paesi che non appartengono all’Ue. Importante ¢ inoltre la sua attivita di coordi-
namento per il miglioramento delle capacita di analisi statistica dei paesi candidati e
di quelli in via di sviluppo del Mar Mediterraneo e dell’Africa.

A partire dal 2004 Eurostat ha adottato una politica di rilascio gratuito dei dati che si
e rivelata un vero successo. Da allora le visite del sito web e lo scaricamento di file
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hanno conosciuto un aumento esponenziale, attraendo anche nuove fasce di utenza,
come gli studenti e i privati cittadini. L'attivita di diffusione di Eurostat e ispirata al
principio di rendere gli utenti della statistica ufficiale autonomi nel reperire, utilizzare
e interpretare i dati. A tale scopo, operando in stretta collaborazione con gli istituti na-
zionali di statistica e senza escludere la collaborazione con aziende private, I’ente eu-
ropeo utilizza Internet come principale strumento di diffusione. La centralita attribuita
a questo canale ha determinato un radicale ripensamento dell’attivita di comunica-
zione dell’'informazione statistica, con particolare riferimento ai criteri di interroga-
zione e presentazione dei dati. Il sito web di Eurostat, passando dagli originari 200 mila
visitatori al mese all’attuale milione e mezzo, ha consolidato progressivamente un
ampio successo di pubblico, quadruplicando la massa di dati scaricati dai database sia
da parte del mondo accademico e della ricerca sia da parte dei privati cittadini.

In questo contesto, peraltro ancora in evoluzione, il ruolo delle pubblicazioni cartacee
e decisamente cambiato, passando da mero strumento di diffusione di dati e tabelle a
supporto per approfondimenti e analisi. Cio ha determinato un netto ridimensiona-
mento quantitativo della produzione editoriale a vantaggio della qualita dei volumi
pubblicati. Quanto al futuro, I'Ufficio statistico dell’Ue dovra misurarsi con sfide deci-
sive, tra cui il consolidamento della cooperazione nell’ambito del Sistema statistico eu-
ropeo, la ricerca di nuove modalita di reperimento delle informazioni statistiche via
web, il monitoraggio della blogsfera per non perdere il contatto con le nuove comunita
digitali di utenti e I'accesso alle statistiche tramite telefonia mobile. Il tutto finalizzato
alla promozione e al consolidamento della cosiddetta cultura statistica quale strumento
chiave per comprendere e decifrare il mondo in cui si vive.

Vi propongo ora un esempio pratico di quanto possa essere complicata la presenta-
zione dei dati statistici. Se volete, posso lasciarvi un po’ di tempo per provare a leg-
gere questo testo in inglese. Non so se siete riusciti a capire di che cosa si parla, ma
e un esempio che dimostra come gli statistici, a volte, rendano le cose davvero troppo
complicate per gli utenti. E invece essenziale sviluppare una comunicazione orien-
tata alle competenze degli utilizzatori. In questa prospettiva, Eurostat lavora in col-
laborazione con numerosi paesi, tra cui I'Italia, per fornire assistenza agli utenti
nelle loro lingue nazionali. Questa cooperazione, che ha gia dato risultati signifi-
cativi, andra ulteriormente rafforzata in futuro, soprattutto per fronteggiare effi-
cacemente le sfide che ci attendono. Tra queste, le nuove modalita di reperimento
dell’informazione statistica in rete, molto diverse da quelle tradizionali, e ancora da
comprendere in tutte le loro complesse implicazioni. Certo gli studi in questo campo
avanzano, ma siamo ancora di fronte a un ambito di indagine estremamente pro-
blematico e poco esplorato. Ci sono poi altre questioni fondamentali all’orizzonte.
Tra queste, I’accesso mobile alle informazioni, che conoscera prevedibilmente un
enorme sviluppo in futuro, e I'alfabetizzazione numerica degli utenti, indispensa-
bile se vogliamo che i dati statistici vengano non soltanto recepiti, ma anche com-
presi e utilizzati. Vi ringrazio per la vostra attenzione e mi scuso per essermi
dilungato qualche minuto in pit del tempo a mia disposizione.

Allora, ci sono domande per Mr. Schéfer? Prego.

Buonasera.
Vorrei chiederle se avete intenzione di pubblicare i file di microdati sul sito di Eu-
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rostat. In caso affermativo, le domando quale modalita di accesso pensate di adot-
tare. Avete in mente un accesso libero oppure siete pili orientati a costituire un’area
riservata, dove entrare soltanto con login e password? Grazie.

Per quanto riguarda i microdati, saprete certamente che oggi esiste 1'obbligo legale
della loro commercializzazione. La legge, inoltre, ci impone non soltanto di venderli ma
anche di renderli disponibili esclusivamente per progetti di ricerca specifici. In futuro
cercheremo di adottare un approccio denominato Public use files, che consiste nel for-
nire file di microdati accessibili al pubblico, ma resi pitl anonimi di quanto lo siano
oggi. Si tratta pero di una soluzione ancora di 1a da venire, in quanto per ora siamo te-
nuti alla vendita.

Ringrazio Mr. Schifer per il suo intervento cosi ricco di stimoli. Dopo questo sguardo
complessivo sulla prospettiva comunitaria, ci soffermeremo tra poco su un’esperienza
specifica, quella che ci racconteranno Giuseppina Felice e Cristina Baruffi della Re-
gione Emilia-Romagna. Le due relatrici ci parleranno del portale web dell’ufficio di
statistica della Regione, progettato e realizzato con una particolare attenzione agli
aspetti della comunicazione. Vedo che il collegamento al sito € gia stato predisposto. Piu
veloci della luce. Bisogna riconoscere che la tempestivita € davvero una scelta strategica
della Regione Emilia-Romagna.

Buonasera, mi chiamo Giuseppina Felice e sono responsabile del Servizio controllo
strategico e statistico della Regione Emilia-Romagna, nell’ambito del quale & incar-
dinato I"ufficio di statistica. Mi limitero a fare qualche breve considerazione prelimi-
nare per spiegare le linee di fondo del progetto, passando poi la parola a Cristina
Baruffi che vi illustrera il portale nel dettaglio. In primo luogo vorrei richiamare la
vostra attenzione sul fatto che la fisionomia istituzionale dell’amministrazione da cui
proveniamo non ¢ quella di un istituto di statistica. Voglio dire che noi certamente
siamo un ufficio di statistica, pero facciamo parte di un ente il cui compito non e
quello di produrre dati, ma di governare il territorio. Questa mission, evidentemente,
incide parecchio sul modo in cui viene comunicata la statistica.

Un altro fattore di contesto che ha influenzato la comunicazione dell’informazione
quantitativa e dato dalla diversa collocazione organizzativa che I'ufficio di statistica
ha conosciuto nel corso del tempo. Prima ha fatto parte di un servizio che si occupava
di comunicazione istituzionale e, di conseguenza, ha posto maggiore enfasi sugli
aspetti della comunicazione e su quelli concernenti I'usabilita dei dati. Poi e stato ac-
corpato al settore funzionale dell’informatica, sviluppando di conseguenza complessi
applicativi per la gestione e I'interrogazione dei dati. Da un paio d’anni a questa parte,
infine, e stato collocato insieme al controllo strategico, privilegiando quindi un ap-
proccio finalizzato al supporto dell’attivita di programmazione e analisi delle politi-
che regionali.

Al di 1 di questi cambiamenti organizzativi, gia dagli anni Novanta la Regione Emi-
lia-Romagna ha investito risorse consistenti sull’innovazione degli strumenti di dif-
fusione dell’informazione statistica. Risale proprio a quell’epoca la scelta di
abbandonare la tradizionale pubblicazione dell’annuario su supporto cartaceo a fa-
vore del web, divenuto poi il principale canale di rilascio dei dati. La pubblicazione car-
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tacea, tuttavia, non sembra destinata alla totale scomparsa. Anzi, recentemente ab-
biamo varato un progetto per la realizzazione di un rapporto statistico sul modello del
Factbook dell’Ocse, un’opera che non punta alla mera presentazione dei dati ma a una
loro analisi di tipo multidimensionale, focalizzata su alcuni aspetti ritenuti strategici
per la conoscenza della nostra regione. Ad ogni modo, il fatto di aver concentrato la
diffusione statistica sul web ha comportato numerosi vantaggi. Tra questi, la possibi-
lita di consentire agli utenti interrogazioni personalizzate, il risparmio derivante dal-
I’abbattimento dei costi di stampa e distribuzione dei volumi, la maggiore tempestivita
degli aggiornamenti. Il portale statistico che tra poco Cristina Baruffi vi illustrera
puntualmente presenta diverse funzionalita ed e pensato per soddisfare le esigenze
informative di pubblici caratterizzati da diversi livelli di competenza. Ci sono le sta-
tistiche per argomento, con tavole di dati preconfezionate e scaricabili immediata-
mente; c’e uno strumento che si chiama “statistica self-service”, che consente di
costruire query sulla base dei dati disponibili sul sito; abbiamo poi I'area download,
da cui i dati possono essere scaricati nel pieno rispetto della vigente normativa in ma-
teria di privacy. La recente riorganizzazione dei contenuti del sito, di cui vi parlera tra
poco Cristina Baruffi, si e sviluppata secondo alcune direttrici fondamentali. In primo
luogo sono state razionalizzate le basi dati esistenti, con 1’obiettivo di collegarle e in-
tegrarle tra loro in modo pit efficiente. Si & quindi deciso di adeguare il sito agli stan-
dard di usabilita e accessibilita individuati, tra I’altro, dalla legge Stanca per i siti
pubblici. Abbiamo anche voluto ampliare Iofferta di contenuti, attivando un servizio
di notizie a progetti in corso e una newsletter. Infine, € stato effettuato un restyling del
sito, che ha portato a un radicale rinnovamento del suo layout grafico. A questo punto
passerei la parola a Cristina, che si soffermera piti estesamente su questi aspetti, illu-
strandovi il lavoro che abbiamo fatto.

Buonasera. Vi mostro subito il sito statistico. Come vedete, & organizzato in alcune
sezioni fondamentali: ci sono i dati, in forma di file e tabelle; la documentazione,
costituita dai metadati e dalla normativa, le analisi e le pubblicazioni. Il sito regi-
stra una media di 160 visite al giorno, che durano in larga maggioranza da uno a
sei minuti e vengono svolte in circa un caso su quattro da utenti abituali. Il fatto
che un terzo delle visite venga da Google, inoltre, ci dice che le pagine presentano
una buona indicizzazione. La sezione dei dati e articolata in “Area download”, ““Sta-
tistica self-service”, “Statistica per argomento”, “Elenchi” ed “Emilia-Romagna in
breve”. La prima area € un’interfaccia che permette di estrarre i file in vari formati,
come Sas, Excel e Csv, consentendo anche di selezionare i dati, i record e i campi che
interessano. La parte del sito che ha avuto piu successo, comunque, € quella deno-
minata “Statistica self-service”, che consente all’utente di costruire tabelle statisti-
che personalizzate, scegliendo autonomamente I’archivio tematico, I’ambito
territoriale, le variabili di riga, di colonna e quelle di analisi.

Certo quest’interfaccia di interrogazione avrebbe potuto essere realizzata in modo
molto pil sofisticato, pero abbiamo capito che il successo dello strumento era molto
legato al suo carattere intuitivo e alla sua facilita d’uso. La sezione riservata ai Cen-
simenti presenta sia tavole predefinite, sia tabelle dinamiche, permettendo con-
fronti tra i dati delle ultime tre rilevazioni censuarie. La sezione “Emilia-Romagna
in breve”, invece, fornisce un’istantanea della regione, attraverso un set di pochi in-
dicatori fondamentali. Vorrei ora richiamare la vostra attenzione sulla questione
dell’usabilita e dell’accessibilita. Questa che vedete proiettata e una delle tipiche
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tabelle di dati statistici che 1a Regione Emilia-Romagna realizzava negli anni No-
vanta. Si tratta di un ottimo esempio di tavola di dati non accessibile e non usabile.
Insomma, non va affatto bene per la pubblicazione in Internet, che esige ben altri
standard di semplicita, chiarezza e leggibilita. Se poi, come in questo caso, ci sono
molte righe e colonne, allora la tabella va linearizzata, cioe resa leggibile dai soft-
ware di lettura vocale, che permettono ’accesso ai dati anche ai non vedenti e agli
ipovedenti.

L'usabilita puo essere migliorata sensibilmente anche attraverso la semplificazione
del linguaggio amministrativo, che prevede il ricorso preferenziale a un linguaggio
non specialistico, con basso uso di formule e tecnicismi.

Tanto per fare un esempio, invece di dire “percentuale di anziani” & meglio dire
“anziani per 100 abitanti” e cosi via. Quanto ai file delle tavole di dati, abbiamo
scelto soprattutto il formato html, perché il nostro sito, piti che per il download, e
concepito per la consultazione on line e soltanto secondariamente per I’elabora-
zione. Comunque, tutte le tabelle sono scaricabili anche in Excel. Quanto ai grafici,
secondo noi fanno un po’ a pugni con I'accessibilita, per cui li abbiamo ridotti al
minimo, collocandoli quasi esclusivamente nella sezione riservata alle analisi.
Diamo ora un’occhiata alla newsletter. Ha una periodicita mensile ed e indirizzata
soprattutto ai nostri colleghi degli enti locali che si occupano di statistica. E scritta
per essere letta sul web, secondo le indicazioni fornite dal sito www.mestierediscri-
vere.com. Dunque testi brevi e modulari, ampio ricorso alle titolazioni, sviluppo dei
contenuti a livelli di profondita analitica progressiva, esteso ricorso agli ipertesti,
predisposizione di pagine senza scroll. Il Sistema di gestione dei contenuti (Cms) che
abbiamo adottato, pensato per realizzare siti usabili e accessibili, ci aiuta molto ad
attenerci a questi criteri redazionali. Infatti, prevede di default I'inserimento di ti-
toli e sottotitoli, consente di attivare link attraverso pochi semplici click, permette
di visualizzare in anteprima il layout dei contenuti da pubblicare, cosi da raffinarne
eventualmente la qualita prima della messa on line. Resta il fatto che scrivere cosi,
cominciando dalle conclusioni e poi sviluppando i contenuti secondo approfondi-
menti successivi, & I’esatto contrario di quello che abbiamo imparato a scuola, per
cui e comprensibile che si presentino dei problemi sul versante redazionale.

In conclusione, vorrei portare all’attenzione di tutti un ultimo dato che abbiamo im-
parato dall’esperienza: il web non € adatto a ospitare contenuti controversi. Quello
che si pubblica on line deve essere essenziale, netto, chiaro. Quindi, in sintesi, a pre-
scindere dalla tipologia degli utenti, il linguaggio della statistica in Rete deve essere
il pit semplice possibile.

Bene, vi ringraziamo per la spiegazione, che € stata davvero molto chiara. Ora pos-
siamo dare la parola a Jessica Gardner, che, prevedibilmente, animera un certo con-
traddittorio con le colleghe della Regione Emilia-Romagna, essendo convinta
dell’elevata efficacia dei grafici per migliorare la comprensibilita dei dati. Jessica
Gardner, per chi non la conosce, ¢ statistico associato presso 1'Unece e lavora da
anni nell’ambito della comunicazione e della diffusione dell’informazione stati-
stica. E autrice di importanti contributi su questi temi, come Communicating with
the Media, una guida alla comunicazione dei dati statistici conosciuta in tutti gli
Ins europei.

Ascolteremo il suo punto di vista sui linguaggi piu efficaci per comunicare I'infor-
mazione quantitativa. In particolare, sentiremo parlare di storytelling, il complesso
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di tecniche narrative utilizzato per rendere piti comprensibile la comunicazione dei
dati, e di infografica, cioe I'apparato di soluzioni visuali per rendere piu facile e
immediata la fruizione di percentuali e indici. Prego.

Grazie. Buonasera a tutti. E per me un grande piacere trovarmi qui tra voi. Come vi ha
detto Patrizia, lavoro per la Divisione statistica dell’'Unece e mi occupo in particolare di
coordinare il lavoro intergovernativo in materia di comunicazione e di divulgazione. 11
nostro gruppo di lavoro negli ultimi anni si € incontrato con una certa regolarita, pro-
ducendo tra Ialtro la guida Communicating with the Media, che vi € stata mostrata poco
fa. Oltre a quella pubblicazione vi segnalo anche questa, Making Data Meaningful, una
guida che, come dice il titolo, fornisce indicazioni utili per “rendere i dati significativi”.
L'idea di fondo che anima il nostro lavoro di comunicatori dell’informazione quantita-
tiva € che le statistiche sono utili soltanto se vengono utilizzate. Se invece non vengono
utilizzate, allora mancano il loro obiettivo principale. Dobbiamo superare il concetto di
divulgazione per passare a quello di comunicazione. La parola inglese “disseminate”, che
in italiano si traduce con “divulgare”, tradotta alla lettera vuol dire “disseminare”. La ra-
dice del termine viene dal mondo agricolo e rinvia all’azione di “spargere semi”. Che in-
dicazioni dobbiamo trarre da tutto questo? Che quando divulghiamo i dati noi compiamo
un’azione analoga a quella di chi sparge semi. Ebbene dobbiamo renderci conto che,
per avere una buona semina, non possiamo limitarci, parlando sotto metafora, a spar-
gere i dati in un campo aspettando che crescano. Per far fruttificare i dati dobbiamo
passare dal concetto di mera disseminazione a quello di comunicazione. Per comunicare
efficacemente dobbiamo accertarci innanzitutto che la lettura dei dati che rilasciamo
venga effettuata correttamente. Le statistiche in quanto tali sono soltanto cifre, numeri.
Per renderle significative occorre portare alla luce il loro valore ed & qui che entra in gioco
I'idea del racconto, della narrativa statistica come strategia espressiva per comunicare
pit efficacemente. Uno dei problemi fondamentali degli statistici e che ne sanno troppo
in materia di percentuali e indici, al punto da non riuscire a capire le difficolta di coloro
che invece ne sanno troppo poco.

Gli statistici dovrebbero invece imparare a mettersi dalla parte degli utilizzatori. Per
raccontare una storia con i numeri bisogna seguire alcuni passi fondamentali. Oc-
corre conoscere bene il proprio pubblico, identificare con esattezza il contenuto da
trasmettere e ricorrere a un linguaggio chiaro, di tipo giornalistico, con le conclu-
sioni all’inizio della comunicazione e i dettagli a seguire. E inoltre necessario indi-
viduare un messaggio chiave, con cui gli utenti possano stabilire delle associazioni
facili e immediate.

Bisogna poi tentare di collegare il rilascio dei dati a un evento di rilievo, come una
celebrazione ufficiale, una festivita, una giornata internazionale. Questo espediente
serve per sensibilizzare maggiormente gli utenti in merito alla tematica descritta dai
dati statistici. Inoltre, eleva il profilo della comunicazione, rendendola piu interes-
sante e coinvolgente. Vi segnalo che le Nazioni unite hanno pubblicato un calenda-
rio delle pit importanti giornate e festivita internazionali. Si puo dire che,
praticamente, in ogni singola settimana dell’anno c’é una giornata internazionale
o una festivita, per cui gli spunti di riferimento per creare le associazioni che vi di-
cevo prima sono davvero numerosi.

Sul versante dei suggerimenti redazionali non si ripetera mai abbastanza che il titolo
e il primo paragrafo sono i due elementi piti importanti del vostro articolo. Il primo pa-
ragrafo deve attirare Iattenzione, quindi se vi volete concentrare sui numeri dovete
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cercare di essere brevi, concisi e puntuali. Questo e I'esempio di un messaggio non
molto efficace. Lo traduco all'impronta: “Le ultime cifre sullutilizzo del settore infor-
matico rivelano che nel primo trimestre del 2008 due terzi della popolazione estone di
eta compresa tra il 16 e i 74 anni hanno utilizzato il computer e Internet come nell’anno
precedente”. Da qualche parte in questa lunghissima frase c’e¢ un messaggio che ri-
schia di perdersi. Allora, sarebbe molto meglio scrivere cosi: “Due terzi degli adulti del-
I’Estonia utilizzano i computer e Internet. Questo livello di impiego e rimasto invariato
rispetto all’anno scorso”. Chiaramente, rispetto al messaggio precedente, perdiamo al-
cuni dei dettagli, che per0d possiamo precisare meglio in seguito, con approfondimenti
analitici o link ad altre risorse documentarie. Quanto ai titoli, devono attirare I'interesse
del lettore e contenere delle novita, delle notizie, senza pero essere pieni di dati. Anche
in questo caso vi propongo un titolo poco efficace: “Aumento dei prezzi nei mercati in-
terni e delle importazioni”. Di che prezzi parliamo? 11 titolo € troppo generico. Allora,
se restringiamo il campo dell’attenzione a un dettaglio significativo e lo inquadriamo
in un preciso contesto temporale, otteniamo un risultato molto piu efficace: “I prezzi
della benzina raggiungono il minimo storico nell’ultimo decennio”.

Ovviamente non sono soltanto il titolo e il primo paragrafo gli unici elementi impor-
tanti nell’ambito dei suggerimenti per una buona scrittura. Sul versante sintattico e
consigliabile ricorrere a frasi brevi. Allo stesso modo, anche I'organizzazione dei para-
grafi deve essere improntata alla concisione. Quanto ai numeri, € meglio arrotondarli,
in modo da renderli piu facilmente leggibili agli utenti.

Veniamo ora agli ausili forniti dalle visualizzazioni grafiche dei dati. Sono convinta
che la loro importanza sia destinata a crescere in una societa, come quella attuale, in
cui diventa sempre piu difficile orientarsi nell’overload informativo. Esistono nume-
rosi, sofisticati strumenti per visualizzare i dati, anche in forma dinamica. La logica con
cui andrebbero utilizzati, tuttavia, dovrebbe essere sempre improntata alla chiarezza e
alla semplicita. Prima di concludere, vorrei segnalarvi che stiamo producendo una
guida dedicata proprio all’efficace presentazione visiva dei dati statistici. La pubblica-
zione, che sara pronta a marzo del prossimo anno in formato cartaceo ed elettronico,
sara disponibile in lingua inglese e russa. Grazie.

Adesso ¢ il turno di Donato Speroni, che e stato, tra Ialtro, capo ufficio stampa del-
I'Istat, co-direttore di Mondo economico, direttore di Capitale Sud, capo ufficio studi
della Montedison e direttore centrale dell’Eni. Dalla sua prospettiva di giornalista spe-
cializzato nella comunicazione dell'informazione quantitativa, ci illustrera alcune delle
strategie linguistiche adottate dai media per parlare di percentuali e indici.

Desidero innanzitutto ringraziare Patrizia per questo invito. Non ¢ facile parlare
dei rapporti tra statistica e media al termine di questa giornata, perché molte cose
sono state gia dette stamattina. Ciononostante, mi vengono in mente alcune consi-
derazioni di carattere generale che secondo me potrebbero fornire un contributo
ulteriore al dibattito che si e sviluppato fin qui. Il primo dato che vorrei portare
alla vostra attenzione risale a dieci, quindici anni fa, quando, man mano che gli
utenti accedevano direttamente ai dati statistici attraverso i primi siti web, si pen-
sava che il ruolo dei media sarebbe stato considerevolmente ridimensionato. Si par-
lava cioe della disintermediazione nell’accesso ai dati statistici che le nuove
tecnologie avrebbero dovuto produrre. In realta, come abbiamo visto negli anni
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successivi, non e andata cosi. Nel giro di poco tempo, infatti, il web ha ospitato una
mole enorme di informazione quantitativa, spesso di qualita discutibile, che ha fi-
nito per sommergere quella buona, prodotta dai soggetti della statistica ufficiale
secondo metodologie scientifiche rigorose. I motori di ricerca come Google, mal-
grado la loro straordinaria potenza, non permettono di discriminare tra dati piu o
meno validi. Spetta quindi all’utente distinguere e apprezzare le differenze. Per riu-
scirci, deve possedere I’alfabetizzazione statistica necessaria ad analizzare critica-
mente i metadati, nonché il tempo per effettuare queste analisi. Pero, come
sappiamo, i tempi di permanenza sui siti web sono molto brevi, per cui succede che
la gente tende a recepire pigramente i dati cosi come li trova. Si verifica di conse-
guenza un vero e proprio appiattimento della percezione. Questa dinamica si ac-
centua col web 2.0, perché le cosiddette communities si scambiano
indifferentemente dati buoni e cattivi, senza che ci sia un’analisi della qualita.
Alla luce di queste considerazioni, forse ci conviene continuare a fare affidamento
sulla capacita di mediazione e discriminazione dei media. Che ne pensate? Vi vedo un
po’ perplessi. Avete ragione di esserlo, perché anche i media sono cambiati. L'infor-
mazione dei cosiddetti media generalisti, per esempio, € sempre piu spettacolariz-
zata. In questa prospettiva, il dato statistico non € sottoposto a vaglio e analisi, ma
utilizzato soltanto come spunto per animare il teatrino delle discussioni e dei dibat-
titi. La funzione di mediazione critica dei media, dunque, pare un po’ in crisi. Anzi,
direi che i media stessi sono divenuti parte del problema, perché prediligono i dati cu-
riosi, divertenti, insoliti, senza curarsi dell’accuratezza metodologica con cui ven-
gono prodotti. Al tempo stesso, poiché le critiche agli istituti nazionali di statistica
fanno notizia, i produttori di statistiche scadenti hanno gioco facile a esercitare quel
tipo di concorrenza sleale che consiste nel gettare discredito sulle cifre ufficiali.

Lo scenario & complicato dal fatto che I’opinione pubblica presenta bassi livelli di
numeracy. A questo proposito, secondo un’indagine Eurobarometro del maggio
2007, quasi il 70 per cento degli europei considera importante conoscere i dati sta-
tistici fondamentali, ma meno del 10 per cento € in grado di pronunciarsi sul va-
lore di indicatori essenziali, come il Pil, il tasso di disoccupazione e 'indice dei
prezzi al consumo. Non manca soltanto la cultura statistica ma, piti in generale, la
cultura scientifica. Infatti, secondo gli sconcertanti risultati di un’indagine Gallup
del 2007, il 23 per cento dei cittadini dell’Ue15 pensa che sia il sole a girare attorno
alla terra. Ecco, allora, & piuttosto evidente che ¢ difficile parlare con un’opinione
pubblica cosi. Vanno poi considerati altri fenomeni problematici, come I'influenza
della percezione nella ricezione dei dati e I'uso strumentale della statistica da parte
dei politici. Con riferimento a quest’ultimo punto, voglio raccontarvi un aneddoto.
Quando, qualche tempo fa, avete diffuso i dati sulla poverta, ho sentito un uomo poli-
tico di opposizione dire che le famiglie povere erano passate da due milioni e mezzo a
sette milioni e mezzo nel periodo compreso tra il 2006 e il 2007. Per caso avevo in tasca
il comunicato stampa dell’Istat, cosi sono andato da lui e ho detto: “Guardi, onorevole,
che le cose non stanno cosi”. Lui mi ha ringraziato per avergli segnalato questi dati, do-
podiché, alla Camera, una settimana dopo, ha ripetuto la medesima affermazione. Ho
anche sentito un ministro che certamente sa di economia dire che il Pil non tiene conto
del sommerso, altrimenti 'economia italiana sarebbe ben pit florida... Ecco, questo
vuol dire che a volte non c’e soltanto cattivo uso della statistica ma vera e propria ma-
lafede, il che & molto grave. In questa prospettiva, ritengo che I'Istat abbia fatto bene a
diffondere le 700 statistiche per il Paese, allineandosi cosi ad una tendenza interna-
zionale che punta a creare consenso intorno a un set condivisi di indicatori chiave.
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Allora, se questo € il quadro, che cosa possiamo fare? Secondo Enrico Giovannini,
Chief statistician dell’Ocse, gli statistici calcolano il valore aggiunto di tutto ma si di-
menticano di misurare il valore aggiunto della statistica. Quale puo essere il valore
aggiunto della statistica? Per Giovannini dipende essenzialmente dall’audience, cioe
da quanta gente conosce le statistiche, e da come queste vengono effettivamente uti-
lizzate per le decisioni. In questa prospettiva, se i dati non vengono utilizzati, il loro
valore aggiunto e pari a zero. Non ci si puo dunque limitare a “seminare dati nel de-
serto”, ma e necessario porsi il problema di cosa fare per aumentare il loro utilizzo.
Secondo me bisogna agire lungo quattro direttrici fondamentali: promozione della
cultura statistica; monitoraggio dell’informazione quantitativa rilasciata dai media,
ricorso all’influenza degli opinion leaders; utilizzo delle nuove tecnologie.

Gli strumenti per rendere pili interessanti le statistiche non mancano. A questo pro-
posito, per esempio, quanti di voi conoscono il software Gapminder? Si tratta di un
applicativo che consente di presentare i dati in modo nuovo, dinamico e molto ac-
cattivante. Andate a vedere il sito www.gapminder.org, perché € molto interessante.
Ho apprezzato il lavoro illustrato dai relatori della Regione Emilia-Romagna, per-
ché concepisce 1a presentazione dei dati on line a partire dallo statistico, non dal co-
municatore. Mi sembra un approccio del tutto condivisibile, perché molto spesso,
quando il comunicatore riceve i dati, non puo fare molto per migliorarne Ia loro
chiarezza e deve pubblicarli cosi come sono. A questo proposito, vi faccio un esem-
pio: qualche giorno fa ho cercato sul sito dell’Istat un’informazione molto sem-
plice, cioe quanti sono gli italiani dal 1951 al 2001. Ebbene questi dati non sono
riuscito a trovarli. Come vedete, c’e¢ un problema di organizzazione dell’informa-
zione che riguarda in prima battuta gli statistici, non i comunicatori. L'altra cosa
da fare e valorizzare le comparazioni internazionali per rivolgersi alla global au-
dience. Occorre anche aumentare I'informazione disaggregata, in modo che ognuno
possa ritrovarsi meglio nei dati. Inoltre, bisogna intensificare i contatti con le varie
categorie di utenti per comprenderne meglio le esigenze informative. Vanno poi in-
crementate le analisi e i focus group sulle modalita di utilizzo dei dati.

Gli istituti nazionali di statistica possono fare molto sul versante del monitoraggio
dell’uso corretto dei dati. L'Istat, per esempio, controlla I'output delle agenzie di
stampa nella mezz’ora successiva al rilascio dei dati ufficiali. Si tratta di una prassi
raccomandabile, perché I'impronta che le agenzie danno all’informazione tende a
trasferirsi in misura considerevole sui giornali. Nella societa dell’informazione,
inoltre, diventa sempre piti importante vigilare sull'informazione della blogsfera.
L'Istituto nazionale di statistica danese, per esempio, ha avviato il monitoraggio dei
blog per correggere tempestivamente la diffusione di dati imprecisi o fasulli in ma-
teria di immigrazione. Naturalmente non possiamo aspettarci che i soggetti della
statistica ufficiale facciano tutte queste cose da soli, mentre le risorse a loro dispo-
sizione vengono progressivamente diminuite. Occorre uno sforzo piu vasto e com-
plessivo, che dovrebbe coinvolgere 'intero mondo della cultura numerica. Finora,
tuttavia, sono pochi in Italia quelli che si sono battuti per la difesa della qualita
del dato. L’abbiamo visto qualche anno fa, in occasione del passaggio dalla lira al-
I’euro. Allora, ben pochi economisti hanno detto che certi numeri sull’inflazione
percepita non erano credibili.

In conclusione, vorrei soffermarmi brevemente sul contributo che pud venire dalle
nuove tecnologie. A questo proposito vi segnalo, per esempio, che la George Mason
University negli Stati Uniti ha creato un sito, www.stats.org, il cui obiettivo & quello
di mostrare come le statistiche possano venire distorte o fraintese dai media e dalla
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societa. Sarebbe molto bello se si riuscisse a fare una cosa del genere anche in Ita-
lia. Anche il web 2.0, con la sua logica di collaborazione e partecipazione, apre
enormi opportunita, permettendo alla gente non soltanto di usare i numeri, ma
anche di rielaborarli e condividerli, producendo cosi nuovo valore aggiunto. Per
avere un’idea della portata e dei possibili impatti di questo fenomeno, vi suggerisco
di leggere I’articolo “Power In Numbers”, pubblicato 1’anno scorso su Newsweek.
Grazie.

Bene, credo che queste ore passate insieme siano state davvero ricche di spunti e di sti-
moli. I nostri ritmi di lavoro sono spesso serrati, al punto che non abbiamo poi cosi
tante occasioni di condividere riflessioni di respiro un po’ pitt ampio. Mi pare che la
serie di interventi cui abbiamo assistito ci abbia messo di fronte ad alcune questioni
essenziali. In primo luogo, la comunicazione della statistica ufficiale e oggi piu diffi-
cile che in passato. Le soluzioni delineate per contribuire alla trasformazione del dato
in conoscenza, inoltre, comportano investimenti considerevoli, che interessano sia gli
ambiti tradizionali della comunicazione ai media, agli operatori economici e ai cit-
tadini, sia quelli in rapida espansione dei nuovi scenari digitali. In un’epoca di con-
tinui tagli degli stanziamenti a favore della statistica ufficiale, tuttavia, queste sfide
diventano tanto piut complesse ed impegnative, richiedendo la mobilitazione con-
giunta non soltanto dei soggetti della statistica ufficiale ma di tutti i rappresentanti
della “cultura dei numeri”.
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Agora

Le parole della statistica sui banchi di scuola

La statistica e, in particolare quella ufficiale, e un bene pubblico al servizio dei citta-
dini, che serve a colmare le eventuali asimmetrie informative prodotte dalle moderne
societa a veloce produzione di informazione.

Lincapacita ad orientarsi nella sterminata offerta di dati diffusi dall'Istat e dalla sta-
tistica ufficiale puo rappresentare un forte handicap per il pieno esercizio del diritto di
cittadinanza e/o per conseguire un vantaggio competitivo aziendale.

Per poter recepire a pieno le opportunita offerte dalla cultura quantitativa é essen-
ziale, quind, che le parole della statistica siano conosciute ed abbiano un pii ampio
spazio tra le nuove generazioni, a partire dai banchi di scuola.

LAgora vuole aprire finestre informative su esperienze e buone pratiche realizzate, sti-
molando il confronto e il dibattito fra studenti, statistici ufficiali, docenti universitari
e della scuola, operatori del settore. I materiali elencati qui di seguito sono stati rac-
colti nel cd-rom allegato al presente volume.

Contributi di:

» L’ambiente in cui viviamo, Emanuela De Marco, Vincenzo Mastriani, Benedetto Ceci,
Fabrizio Mignarri — Istituto di istruzione superiore Via Rocca di Papa, Roma; San-
tino Smedili — Comune di Milazzo

» Una passeggiata nel web, Maria Gabriella Ottaviani — Universita La Sapienza di
Roma

» Conosci la tua Regione con la statistica — Speriamo che sia femmina Paola Baldi -

Regione Toscana; Carla Rampichini — Universita di Firenze

Olimpiadi della statistica, Stefania Mignani — Universita di Bologna

Progetto Ponte della Bicocca, Donata Marasini — Universita di Milano Bicocca

Statisticando, Eros Moretti — Universita Politecnica delle Marche

\ A A4

Introduzione

Grazie a tutti per essere presenti qui, all’Agora dedicata alla statistica nelle scuole.
Come Societa italiana di statistica abbiamo in cantiere due iniziative per la scuola
che vogliamo portare avanti (credo vi siano state distribuite due brochure di presen-
tazione delle attivita che promuoveremo I’anno prossimo). Una € il Premio della So-
cieta italiana di statistica premio sulla didattica della statistica nelle scuole;
intensificheremo questi premi, che avevano una cadenza biennale, facendoli diventare
annuali. Il prossimo premio, in particolare, coincidera con i 400 anni dalle prime os-
servazioni di Galileo Galilei al telescopio. Ne parlerete sicuramente tantissimo a scuola
I’anno prossimo, farete anche progetti su questo, e dato che Galileo Galilei ha intro-
dotto il metodo scientifico basato sull’osservazione, sulla rilevazione dei dati, sul-
I’analisi e sulla sperimentazione - metodologia alla base della statistica - vogliamo
farlo entrare come metodo di studio anche all’interno della scuola. Esistono, a livello
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didattico, gia altri esempi in tal senso, quali il progetto sulla lettura dei giornali nelle
classi: i ragazzi leggono i giornali insieme ai professori, per poi analizzarli e com-
mentarli. Anche attraverso la statistica, cioé attraverso I'osservazione e I’analisi dei
dati, voi potete esaminare il mondo che vi circonda. Il programma di quest’Agora e
piuttosto denso; oggi abbiamo sette presentazioni, molte fatte da voi ragazzi, che vo-
glio ringraziare; le ho viste, e devo dire che sono molto carine e piacevoli. Ringrazio
anche, naturalmente, tutti i colleghi, i docenti che hanno fornito la loro collabora-
zione, rivelatasi fondamentale per queste presentazioni.

Prima di introdurre la prima, volevo anche parlare brevemente di una serie di docu-
mentazioni che vi sono state consegnate. In particolare c’e un dossier che vi € stato di-
stribuito e che parla dell’attivita dell’Istat per la scuola. Qui erroneamente e scritto “di
Maurizio Vichi”; ringrazio I'Istat per avermi assunto fra le sue fila, ma questa € una
pubblicazione interamente fatta dall’Istituto. Io non ne sono il responsabile, pero
posso dirvi che & molto carina; al suo interno sono riportate tutte le esperienze che
I'Istat ha avuto sul territorio e in particolare con gli uffici di statistica regionali, so-
prattutto quelle che hanno visto i ricercatori dell’Istituto lavorare a fianco dei pro-
fessori e degli studenti. Non tutte le attivita sono riportate perché sono state tantissime
e numerose; questa &, comunque, una documentazione redatta espressamente per la
Conferenza nazionale.

Ringrazio, naturalmente, il presidente dell’Istat, il professor Luigi Biggeri, per aver
invitato la Societa italiana di statistica; ringrazio anche la dottoressa Patrizia Cacioli,
Direttore della comunicazione dell’Istat. L'ultimo ringraziamento, forse quello piu
dovuto, lo devo alla dottoressa Marina Peci, che ha organizzato dal punto di vista pra-
tico questa seconda Agora dedicata alla cultura statistica. Non so se vuole aggiungere
qualcosa la dottoressa Peci.

Pochi accenni proprio per non sottrarre il tempo ai ragazzi. Abbiamo visto queste
esperienze bellissime, io alcune le ho vissute da vicino e sono molto contenta di
quest’Agora dedicata alle parole della statistica sui banchi di scuola. Sono contenta
perché la professoressa Ottaviani credo ricordera che I'ultima volta che abbiamo
trattato il rapporto tra la statistica e la scuola € stato pit di dieci anni fa, se non sba-
glio nel ’95 in una conferenza intermedia dell’Istat. Quindi per me &, come dire, un
traguardo, un successo personale oltre che professionale, ricominciare a parlare di
statistica a scuola.

leri mattina c’e stata una tavola rotonda molto interessante guidata dal presidente
Biggeri, dov’erano presenti filosofi, giornalisti, sociologi, che ha trattato il tema del-
I"autorevolezza della statistica ufficiale. All'interno della tavola rotonda sono state
avanzate anche molte proposte su come incrementare quest’autorevolezza, perché
molto spesso 1a voce della statistica ufficiale sembra perdersi tra quella dei tanti son-
daggi che non hanno alcun fondamento serio, scientifico. Io credo pero che tutte le
soluzioni prospettate, anche quelle piu interessanti, abbiano un respiro corto, nel
senso che forse possono risolvere il problema nel breve e medio periodo; se vogliamo
pero risolverlo nel lungo periodo e far crescere veramente la cultura della
numeracy, come la chiama il nostro ex presidente Alberto Zuliani, aumentando la
capacita di saper leggere la realta che ci circonda, il mondo e la societa in cui vi-
viamo, credo che si debba investire nella scuola. Investire nella scuola dando vera-
mente rilevanza, a tutti gli effetti, alla statistica come materia di studio, perché oggi
spesso ci affidiamo — e qui colgo I'occasione per ringraziare tutti i professori che
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hanno dato vita a queste esperienze — alla buona volonta dei docenti di matematica
o di informatica. Secondo me, invece, occorre insistere perché la statistica entri pre-
potentemente nelle scuole, in quanto, lo diceva il professor Vichi, & un bene pubblico;
nella societa della conoscenza non saper leggere un dato statistico, non saper capire
se il dato che ci viene in qualche modo trasmesso dai media, da qualche societa di
sondaggio eccetera, & un dato fondato scientificamente significa essere incapaci di
esercitare il diritto di cittadinanza e quindi di democrazia.

Bene, grazie. Allora possiamo iniziare dalla prima presentazione. ¢’ una premessa
di Emanuela De Marco e di Santino Smedili e poi la presentazione invece dei ragazzi,
per la precisione di Vincenzo Mastriani, Benedetto Ceci e Fabrizio Mignarri. Prego.

Il nostro video illustrera il lavoro svolto dal gruppo. Vorrei dire che i numeri della statistica
sono una magia. Riuscire ad avvicinare Roma, che ¢ il comune pill grande, a Valdina, in
provincia di Messina, uno dei piti piccoli, penso sia proprio la magia pit grande di tutto il
nostro lavoro, oltre che rappresentare un viaggio bellissimo tra i numeri, tra la cultura, in
modo da avere rapporti con gli altri giovani e raggiungere posti come Milazzo, dove non
eravamo mai stati. In che modo? Vediamo insieme il video per riparlarne. Questo filmato
é stato peraltro inserito da I/ Sole 24 Ore nella giornata dello Scuola Day.!

Vorrei ringraziare pubblicamente il dottor Smedili del Comune di Milazzo perché ci ha per-
messo di realizzare un sogno. Come rappresentante ovviamente dell’ufficio di statistica del
Comune di Milazzo, ci ha fatto imparare, divertire e vivere un’esperienza veramente indi-
menticabile. Grazie.

Grazie a voi, grazie alla professoressa De Marco, a tutti i ragazzi e a coloro che nel
corso degli anni hanno partecipato a questo premio ideato nel 2005-2006 per ri-
cordare uno statistico, un collega, che purtroppo non é piti con noi.

Ogni anno avviciniamo la scuola alla statistica, scegliendo un argomento diverso.
Abbiamo avuto 30 partecipanti il primo anno; il tema era I'immigrazione: “Aspetti
dell’immigrazione e I'integrazione razziale”. Il secondo anno abbiamo parlato di
evoluzione della citta. Ci siamo distribuiti sul territorio per far conoscere ai ragazzi
delle scuole elementari, medie e superiori la realta in cui vivevano. Il tema del terzo
anno s’intitolava “Il lavoro ieri, oggi e domani”, affrontato sempre con tematiche
statistiche. Il quarto anno € stato dedicato a “L'ambiente in cui viviamo” e la scuola
di Rocca di Papa, la Carlo Levi, ha vinto con uno studio sugli Ogm. La scuola di
Brescia si e classificata al secondo posto; nel suo lavoro ha parlato dell’inquina-
mento, e della raccolta differenziata effettuata in quella citta. Le scuole di Messina
hanno illustrato altri argomenti. A Milazzo si parla dell’inquinamento legato alla
presenza industriale, che causa un elevatissimo tasso di mortalita. Nel nostro stand
stiamo distribuendo dei libri in cui si fa luce proprio sulla mortalita legata all’in-
quinamento industriale, scesa negli ultimi anni, ma che tocca purtroppo le fasce fra
i 40 e i 49 anni. L’argomento del prossimo anno sara: “L’anziano”. Ho qui il ritaglio
di un giornale che ci dedica addirittura una pagina: “L'anziano miniera di espe-

U1 filmato si trova nel cd-rom.
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rienza e di ricordi”. Riallacciandomi a quanto diceva poc’anzi il professor Vichi,
noi facciamo didattica della statistica nel nostro comune dal 1994 perché amiamo
la statistica e vogliamo farla entrare nelle scuole.

Proprio dal 1994 siamo partiti con questa iniziativa coinvolgendo i ragazzi perché,
dicevo ieri ad un collega di Bologna, € giusto che i ragazzi ci raccontino le loro
esperienze. Esperienze formative che molte scuole purtroppo — mi dispiace consta-
tarlo, ma e la realta — non accettano perché non fanno parte dei famigerati progetti.
Allora abbiamo inventato questo premio scrivendo nel regolamento: “puoi aderire
anche se la tua scuola non partecipa”, con il desiderio, finora ancora non realizzato,
di portarlo in migliaia di scuole italiane. L'esperienza della scuola di Roma e stata
comunque molto importante. Lo scorso anno ha vinto una scuola di Albano; due
anni fa una di Messina che ci ha dato lo spunto per realizzare un’ulteriore indagine,
da cui & nato poi il libro Messina 1908-2008: com’e cambiata la popolazione di
Messina in 100 anni (quindi, dal terremoto fino ad oggi).

La citta e la sua popolazione sono cambiate, anche se una sola cosa rimane inalte-
rata: le baracche, purtroppo ancora al loro posto. La nostra esperienza con i ra-
gazzi e quindi costante, continua.

Permettimi Marina una parola; poc’anzi hai parlato di professori d’informatica e di
matematica. lo vorrei allargare il campo d’azione. Non soltanto queste figure speci-
fiche, ma anche I'insegnante di lettere, anche quello di storia e geografia, e cioe tutti
possono partecipare alla manifestazione, perché la statistica e un bene comune, e
non ¢ limitato soltanto agli insegnanti di matematica o a chi ha a che fare con i nu-
meri. Perché statistica € anche sociologia, statistica e conoscenza del territorio, sta-
tistica e conoscenza della realta e a noi dispiace che purtroppo molti Comuni nel
2008 ancora a due anni dal censimento dell’agricoltura, a tre anni dal censimento
della popolazione, e diciamo pure dopo quasi 20 anni dal famoso decreto 322/89,
non abbiano fatto i passi necessari per dotarsi di un ufficio di statistica.

Questi comuni parlano di statistica soltanto I’anno precedente al censimento. Noi ab-
biamo allargato la visione delle cose ai ragazzi, specificando: ragazzi di scuola elemen-
tare, quindi scuole primarie, scuole medie inferiori, scuole medie superiori. Abbiamo
compreso anche le facolta di scienze statistiche. Questo perché dobbiamo conoscere la
statistica per poter capire effettivamente quali sono i fenomeni che ci circondano.
Qualche giorno fa ho avuto a Piazza Montecitorio un colloquio di dieci minuti con la
dottoressa Simona Sala, che € la corrispondente del Tgl a Montecitorio. Questi gior-
nalisti hanno una visione distorta della statistica perché purtroppo si basano su dati sta-
tistici non ufficiali. Gli exit poll non sono dati ufficiali, ma calcoli probabilistici che
non hanno nemmeno un fondamento scientifico. Alla statistica si puo avvicinare chi
ama la statistica, chi ama la diffusione della cultura, chi ama stare in questo caso, ogni
due anni, anche con noi e con i giovani. Grazie a te, Marina, grazie a tutti voi.

Grazie ancora ai ragazzi. Tra I'altro, se avete un attimo di tempo v’invito proprio a
vedere il video nella sua interezza anche perché c’e una parte — forse si intuisce
dalla presentazione appena fatta — dove viene presentata in maniera nuova, forse
di una certa utilita anche per le presentazioni generali dei dati statistici, I'infor-
mazione statistica, che € 1’aspetto su cui la scienza statistica, in qualche modo, deve
ancora intervenire in maniera forte: cioe, estrarre I'informazione rilevante dalle
tabelle e dai grafici. Infatti, 1a statistica puo tirar fuori molto di piu da questi dati.
Va pero comunicato. Manca questa fase. Forse € stato anche il tema centrale della
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tavola rotonda e dell’Agora di ieri, un tema che va comunque approfondito.
Adesso ci sono le presentazioni dei ragazzi: Vincenzo Mastriani, Benedetto Ceci e
Fabrizio Mignarri.

Sono qui insieme a due miei compagni di classe a rappresentare la 5° C dell’Istituto su-
periore di via Rocca di Papa. Innanzitutto, vogliamo ringraziare I’Associazione pro-
vinciale statistici della Provincia di Messina che, attraverso il premio “Nino Caminiti”
ci ha permesso innanzitutto di essere qui, di partecipare a questo evento e poi di entrare
in un mondo che per noi era quasi del tutto sconosciuto. Infatti, prima del premio e di
questa manifestazione, avevamo affrontato il mondo della statistica soltanto dal punto
di vista scolastico, con percentuali e grafici. Abbiamo invece scoperto che dietro c’e tutto
un lavoro, un enorme lavoro, che abbiamo affrontato in maniera semplificata, ma che
possiamo immaginare quanto sia strutturato per organizzazioni pit complesse. Ora, sin
dall’inizio e stato difficile affrontare I'argomento degli Ogm, in quanto per realizzare
il questionario abbiamo dovuto impadronirci in maniera dettagliata della materia;
anche il successivo campionamento e stato poi difficile.

Per quanto riguarda il campionamento abbiamo visto che sono molteplici le forme di ri-
levazione dei dati e di somministrazione dei questionari. Abbiamo svolto noi stessi I'espe-
rienza sul campo distribuendo i questionari a tutte le scuole del IX Municipio, affrontando
avolte professori che non volevano concedere i ragazzi durante le loro ore d’insegnamento
e studenti che si lasciavano prendere dal panico davanti a questionari che scambiavano per
compiti in classe. Abbiamo affrontato tutti i vari problemi rimanendo uniti come una squa-
dra e imparando un metodo lavorativo semplice ma allo stesso tempo efficace, come in un
ufficio dove ognuno ha il suo ruolo: chi amministrava, chi somministrava i questionari e
chi li controllava. Quindi ci siamo accorti che per portare a termine il proprio lavoro, alla
scadenza, ci vuole un impegno e una concentrazione sempre costanti.

Innanzitutto, volevo dire che 1a nostra piti grande soddisfazione sono stati gli sponsor
che ci hanno dimostrato che anche le aziende hanno apprezzato il nostro lavoro, tanto
che ci hanno premiato contribuendo al viaggio in Sicilia. Una terra che alcuni di noi
ancora non avevano avuto il piacere di vedere. Ci siamo sentiti grandi perché questo la-
voro ci ha dato modo di essere apprezzati anche fuori della realta scolastica, risultando
credibili anche nel “giocare” con i numeri. Infatti, in noi € nata la consapevolezza che
anche attraverso il gioco, abbinato agli strumenti giusti, in questo caso la statistica, &
possibile ottenere grandi risultati. Speriamo che questo sia solo I'inizio di una scuola
che trasmetta ai giovani forti conoscenze e che rappresenti per il futuro un ponte verso
il mondo del lavoro. Termino lasciando la parola alla professoressa De Marco.

Tre sono i ragazzi che hanno parlato ma prego la squadra di riunirsi per ringraziare soprat-
tutto la Seli Costruzioni che ci ha onorato, in qualita di sponsor, della sua costante presenza.

Siete stati bravissimi. Grazie. Purtroppo abbiamo problemi di tempo e le presentazioni
che rimangono sono tante. Quindi dobbiamo velocizzare. Invito la professoressa Maria
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Gabriella Ottaviani della Facolta di statistica della Sapienza di Roma. E uno dei mas-
simi esperti di didattica della statistica in Italia, le chiedo quindi di raccontarci quello
che bolle in pentola nel mondo.

Una passeggiata nel web puo essere utile per mostrare come la statistica puo entrare a
scuola per raccogliere, leggere e interpretare i dati dal mondo. Il percorso puo iniziare
entrando nel sito della Societa italiana di statistica: www.sis-statistica.it, dove ci si puo
rendere conto, tra I'altro, che della statistica esiste anche una storia, la storia della di-
sciplina che ha alcuni secoli di vita e che inizia con Galileo, e anche la storia della sta-
tistica ufficiale in Italia, in Europa e nel mondo. Vi & pero anche un altro percorso da
intraprendere ed & quello che inizia con “La didattica della statistica”. E lungo questo
che intendo condurvi. Naturalmente agli studenti e agli insegnanti che si avvicinano al
nostro sito vogliamo mostrare anche come si diventa statistici e qual e il lavoro che
svolgono gli statistici in Italia. Ma per diventare statistici occorre avvicinarsi alla disci-
plina e apprenderla; abbiamo cosi deciso di presentare “Materiali e strumenti per co-
noscere la statistica e I'informazione statistica” rivolti espressamente alle scuole, in
modo tale che la statistica non sia pensata come uno strumento estemporaneo da uti-
lizzare solo in occasione dei premi per le scuole ma venga sentita come una esigenza
culturale che appartiene alla quotidianita.

Che cosa ha preparato la Societa italiana di statistica? Intanto la Societa e coautrice di
tre grossi e importanti filoni di attivita didattiche: “Dati e previsioni”, “Il valore dei
dati”, “Il Censimento a scuola”.

“Dati e previsioni” & il frutto della collaborazione al progetto de “La matematica per il cit-
tadino” che la Sis ha portato avanti con I'Umi — Unione matematica italiana, sotto I'egida
del Miur. Questo progetto ha prodotto tre volumi, Matematica 2001, Matematica 2003 e
Matematica 2004. Nei volumi, disponibili nel web, vi & la proposta di un curriculum di
matematica che si sviluppa in verticale, dalla primaria alla secondaria di secondo grado.
Alla proposta si accompagna lo sviluppo di attivita didattiche, condotte con metodologia
laboratoriale, e prove di verifica. Il curriculum di matematica comprende il nucleo “Dati
e previsioni”. Le premesse al nucleo “Dati e previsioni” e le attivita che lo completano
lungo I'intero percorso scolastico, in tutto 28,2 sono raccolte nel sito della Sis e costitui-
scono una proposta didattica completa che si snoda secondo le modalita che meglio si
confanno alla disciplina della statistica: un approccio problem solving affrontato con
una metodologia laboratoriale, che poggia su dati di semplice comprensione perché pro-
pri della vita dei ragazzi, il tutto accompagnato sempre da una grande attenzione alla re-
alta e da un uso accorto e puntuale dello strumento matematico. La predisposizione dei
materiali ha visto collaborare alcune delle figure piti note nel settore della ricerca in di-
dattica della statistica in Italia e alcuni insegnanti di formazione statistica che hanno as-
sicurato la corretta comprensione e trasmissione della disciplina a livello scolastico.

“Il valore dei dati” e un ipertesto concepito per aiutare i lettori non esperti a usare al
meglio le statistiche. Si basa su materiali analoghi prodotti da istituzioni internazionali
e da istituti di statistica di altri paesi ed ¢ diretto a chiunque abbia un interesse verso
I'uso dei numeri per descrivere i fenomeni della vita reale. Non € un corso vero e pro-
prio, perché ogni scheda e concepita per essere autosufficiente e non richiede la lettura
delle schede precedenti, ma puo anche essere usato in modo sistematico da studenti e

% Di cui 5 per la scuola primaria, 3 per la secondaria di primo grado, 7 per il primo biennio della secondaria di secondo grado e 7
per gli ulteriori due anni, 3 per gli approfondimenti del Vanno e 3 per il consolidamento.
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insegnanti interessati ad approfondire I'uso concreto della statistica. Chi cerca un ap-
proccio amichevole a informazioni statistiche adatte per sviluppare argomenti generali
potra trovare materiali per dare risposte quantitative a temi di importanza fondamen-
tale per 1a moderna societa: 1a popolazione, la congiuntura, il lavoro, i prezzi, 'am-
biente. La mappa dettagliata del sito offre 1a possibilita a insegnanti e studenti di
rispondere in dettaglio a quattro domande fondamentali che interessano tutti i citta-
dini sull’argomento delle statistiche: a che cosa servono, come si elaborano, come si pre-
sentano, quanto sono credibili. Il capitolo: “Come utilizzare i dati statistici” contiene
una esposizione completa e graduale di un corso di base di statistica descrittiva.

“Il Censimento a scuola” e stato un progetto che ha impegnato la Sis a fianco dell'Istat
con lo scopo di divulgare nelle scuole elementari e medie il Censimento 2001. 11 Cen-
simento a scuola venne fatto il 21 marzo 2001 e ad esso parteciparono 1.555 istituti sco-
lastici col coinvolgimento di 126.536 scolari. Di tutta la frenetica attivita che
accompagno I'evento restano sul web, disponibili e scaricabili, due guide, una per gli
insegnanti delle scuole elementari e Ialtra per gli insegnanti delle scuole medie. Di
fatto sono due proposte complete e articolate per I'insegnamento/apprendimento della
statistica nella scuola dell’obbligo, col corredo puntuale delle abilita acquisite appli-
cando la metodologia problem solving proposta. Le guide sono tuttora utilizzabili, basta
fare una nuova rilevazione e giocare in classe coi nuovi dati raccolti.

Altra fonte di proposte per la didattica in statistica e I'Istat.

L'Istat ha un importante cavallo di battaglia ne “L’'uso di Excel per la scuola”. Com-
pletato dal Glossario che include, si tratta di una proposta di materiale didattico per
la scuola secondaria di primo e secondo grado che ha lo scopo di far capire, studiare e
utilizzare la statistica avvalendosi dell’uso del computer. Il computer viene abitual-
mente usato dai ragazzi a scuola e anche a casa, I'uso di Excel per la statistica & un
modo costruttivo per apprendere come usarlo, che potra continuare nella vita adulta,
quando fare calcoli lunghi e noiosi e presentare relazioni gradevoli corredate con gra-
fici e tabelle costituira una competenza sempre pit richiesta.

Per la scuola primaria e la secondaria di primo grado I'Istat propone anche “Statistica
per esempi”, di cui sono visibili sul sito i primi sei capitoli utili e interessanti per un avvio
alla disciplina.

All’Istat si deve anche il software didattico Scq - Scuola, conoscenza, qualita. 11 pro-
gramma e frutto di una esperienza pilota che, coinvolgendo studenti e insegnanti delle
scuole medie superiori, ha prodotto un questionario standard su argomenti della vita di
ogni giorno che interessano particolarmente i giovani. La raccolta dei dati e 1a loro ela-
borazione guidata porta gli utilizzatori del software a realizzare un depliant o tavole sul
web con le caratteristiche degli studenti che hanno partecipato all'indagine. Puo essere
molto utile per gli insegnanti che si vogliono rendere conto delle fasi della rilevazione sta-
tistica e di una possibile presentazione del prodotto finale di una indagine sul campo.
Un tema attualissimo a scuola, ma non solo, e la valutazione degli apprendimenti. Una
delle ricerche pil note al riguardo e conosciuta con I'acronimo Pisa (Programme for In-
ternational Student Assessment). Puo essere interessante allora trovare, sotto I’egida del-
I’Ocse che I'ha proposto, gli esiti delle edizioni 2000, 2003, 2006 per I'Italia e capire le
informazioni che si possono avere sugli studenti anche per i diversi paesi partecipanti.
La didattica, infine, richiede lo svolgimento di ricerche specifiche nel campo, oltre che
studi critici dei fondamenti del sapere scientifico a cui la statistica, grazie a Galileo, ha
ampiamente contribuito. Gli statistici italiani sono attivi anche in questo campo. Alla
voce “Riviste” il sito della Sis ci conduce fra I'altro all’'unica rivista italiana specializ-
zata nel settore: Induzioni. Demografia, probabilita, statistica a scuola.
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Nel web, ovviamente si trova anche tanto materiale in inglese. Gli istituti di statistica
di molti paesi si sono impegnati sul fronte della didattica per la diffusione della cultura
statistica nella scuola. L'Australian Bureau of Statistics ha un servizio per la didattica
rivolto sia agli insegnanti sia agli studenti; fra le curiosita, le notizie statistiche sugli
aborigeni e i dati del Censimento a scuola locale. Le Learning resources di Statistics
Canada offrono ampie proposte di dati, grafici, piramidi della popolazione e la possi-
bilita di partecipare al Censimento a scuola canadese. La versione inglese del sito por-
toghese Alea mostra alcuni dei materiali predisposti nella versione originale per
insegnanti e studenti delle superiori, tra cui alcuni argomenti di statistica divertente.
Anche lo US Census Bureau punta al Censimento a scuola per insegnanti, bambini e stu-
denti per far passare e sviluppare I'insegnamento della statistica a scuola.

L'Office for National Statistics del Regno Unito cura il progetto Stats4schools
(http://www.stats4schools.gov.uk/) che offre in modo professionale lezioni pianificate
su diversi argomenti di vita quotidiana e i dati per svilupparle.

Anche se il web parrebbe portarci solo verso il futuro, questa passeggiata non si puo con-
cludere senza un ritorno al passato. Chi di noi ha mai sentito parlare del censimento del
1086 in Inghilterra, quello che fu chiamato il Domesday Survey? Allora avventuriamoci
nel sito: http://www.nationalarchives.gov.uk/education/focuson/domesday/default.htm:
avremo uno spaccato del censimento fatto in Inghilterra da Guglielmo di Normandia
(forse lo conosciamo di pitt come Guglielmo il conquistatore?) per conoscere i territori
che aveva conquistato con le sue armate normanne. Ma il sito da molto di piu, lega in-
fatti il primo Censimento oltre Manica alla vita che vi si svolgeva nel Medio Evo, mostra
come si viveva allora, come si scriveva (in latino, la lingua veicolare dell’epoca), in-
somma fa apparire chiaro che le rilevazioni statistiche si intrecciano con la vita dei po-
poli. E oggi la statistica ci puo dare una mano anche a preparare una lezione
interdisciplinare in classe tra I'insegnante di storia, di matematica, d’inglese. Quante
potenzialita ha la statistica: proviamo a sfruttarle per emozionare i nostri studenti e per
emozionarci con loro.
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Sessione plenaria

Scenari futuri per il Sistema
statistico nazionale

Introduzione

Buongiorno, diamo inizio a quest’ultima sessione.

La Conferenza nazionale di statistica e stata spesso |’occasione per una riflessione sullo
stato del Sistan e sull’opportunita di introdurre modifiche alla normativa vigente. D’al-
tra parte, la modifica del titolo V della Costituzione, I’elaborazione di disegni di legge
hanno provocato in pill occasioni un dibattito, degli incontri fra gli addetti ai lavori. E,
devo dire, ho anche riletto con interesse gli interventi nelle ultime Conferenze nazio-
nali di statistica da parte dei presidenti dell'Istituto, del presidente della Commissione
di garanzia e I'approfondimento che svolse il professor Chiti nella Settima Conferenza
nazionale sulla istituzione e sulle regole della statistica ufficiale.

Prima di dare la parola ai relatori, vorrei presentarveli: oggi la Conferenza ci chiama
a riflettere sui possibili scenari futuri del Sistan con Achille Chiappetti, presidente
della Commissione di garanzia, Fabio Morchio per la Conferenza delle regioni e
delle province autonome, Gaetano Palombelli come rappresentante dell’'Unione pro-
vince italiane e Giancarlo Boselli, in rappresentanza dell’Associazione nazionale
dei comuni.

Prima di dare loro la parola, permettetemi qualche osservazione, di porre alcune
domande.

Credo che occorra innanzitutto distinguere tra la discussione sull’opportunita o
meno di una revisione del 322, e quindi sugli aspetti di architettura di sistema, e
quella invece sulle azioni, sugli strumenti, sulle priorita che il Sistema si deve dare
per rispondere anche prospetticamente alla domanda di informazioni statistiche
per il Paese. E certamente, da un’attenta valutazione dei risultati del Sistan in que-
sti anni, delle sue debolezze, dei suoi successi e insuccessi, possono trarsi indicazioni
senz’altro utili sulla questione di un’eventuale revisione del 322 — su cui certa-
mente ci presentera le sue considerazioni il professor Chiappetti.

To credo che oggi, ancor pitl di quando fu introdotto il Sistan, occorra riconoscere
che solamente una risposta di sistema puo corrispondere in modo adeguato alla
domanda di informazione statistica. E questo sia per I'evoluzione della dimensione
e della natura della domanda — sempre piu frastagliata, con necessita di risposta in
tempi sempre pill stretti, in collegamento con processi valutativi, decisionali — sia
per il sempre maggior numero di produttori pubblici e privati, sistematici o episo-
dici, di informazioni statistiche di interesse collettivo. Domanda spesso espressa
anche in modo confuso cui i produttori di statistica debbono comunque dare ri-
sposta, specificandone le modalita e anticipandone quanto pit possibile la manife-
stazione formale. E maggiore complessita implica quindi, a mio avviso, una
necessita di governo di sistema, sia per coordinare la produzione, sia per garantire
una diffusione pill orientata verso gli utenti. E quindi a livello di Sistema che oc-
corre riflettere su come rispondere alla domanda, € a livello di Sistema che occorre
verificare e programmare la qualita dell’informazione statistica ufficiale. Interve-
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nire solamente sull’Istat o su singoli soggetti non e piu sufficiente: occorre raffor-
zare il governo del Sistema e predisporre gli strumenti per una sua effettiva pro-
grammazione e produzione.

Ecco, a fronte di questa necessita, e ancora sufficiente un sistema leggero, poco re-
golato, basato su Circoli di qualita sempre piu aperti, con produttori ma anche uti-
lizzatori, ma privi di rapporti funzionali con i centri decisionali della produzione? Il
Comstat deve essere ancora rappresentativo solamente delle tipologie e dei soggetti
del Sistema? Solo dei produttori, o anche degli utilizzatori? Sono sufficienti racco-
mandazioni e tavoli interistituzionali per realizzare significativi miglioramenti nella
disponibilita di informazioni statistiche sui principali aspetti di interesse? Per rea-
lizzare moderni sistemi informativi statistici e il pieno sfruttamento degli archivi nei
processi di produzione, sono sufficienti processi dal basso tra i soli soggetti del Si-
stema o non occorre prevedere anche una selezione di progetti strategici e una forte
azione condotta anche in altre sedi istituzionali? Il riferimento esclusivo agli uffici
di statistica come soggetti del Sistema consente di svolgere un’azione piena sulla pro-
grammazione e sulla validazione dei flussi di informazioni statistiche piu rilevanti?
Se puntiamo sulla produzione di statistiche per decidere ai vari livelli di governo,
come garantire che sistemi informativi, osservatori e altre iniziative che non pas-
sano dagli uffici di statistica possano costituire parte integrante della produzione e
diffusione del Sistema, con le implicazioni di programmazione e validazione che
comportano? Ecco, anziché discutere tra i soggetti del Sistema delle titolarita delle in-
dagini o delle elaborazioni, non € piu utile riuscire a essere inclusivi anche di que-
sti altri flussi informativi? Ha ancora senso puntare all’obiettivo di un Sistema di
circa 9 mila soggetti paritetici, oggi costituito da 3.600 soggetti di cui 70 partecipano
al Psn: si puo governare il Sistema con 3.600 soggetti? La crescita del numero dei la-
vori e dei soggetti nel Psn e certamente positiva, ma e sufficiente ad assicurarci una
risposta efficace alla domanda?

Ecco, io credo che oggi occorra un disegno, occorra una selezione di progetti stra-
tegici e 1a conseguente individuazione dei soggetti necessari a realizzarli, stabilen-
done i rispettivi ruoli e funzioni, individuando piu efficaci strumenti di attuazione.
Lavorare per priorita e strategie: non in sostituzione naturalmente di un Sistema a
rete con una molteplicita di soggetti, ma come modalita di governo pitl incisiva che
rimetta al centro i processi produttivi e, accanto allo sviluppo delle tante iniziative
dei singoli soggetti, individui e persegua processi produttivi congiunti rilevanti.
Quindi il Psn non pitt solamente come risultato di nuovi prodotti realizzati da sem-
pre pill numerosi soggetti del Sistema, ma soprattutto come il risultato di un dise-
gno finalizzato al raggiungimento di progetti strategici che consentano significativi
miglioramenti della statistica ufficiale. Il disegno dovra essere definito in piena au-
tonomia dai soggetti del Sistema congiuntamente, ma dovra avere un forte
commitment da parte del Paese, se necessario risorse specifiche aggiuntive.

Ho citato come esempi di progetti rilevanti i sistemi informativi e gli archivi, perché
certamente questi continuano ad essere, anche a distanza di molti anni, due sfide an-
cora rilevanti. Naturalmente le questioni strategiche sono anche altre, oggi ne sono
state presentate diverse nelle varie sessioni: ¢’ un’esigenza di elaborazione di nuovi
schemi concettuali, di definizione di progetti strategici di tipo metodologico; ci sono
alcune questioni cui la metodologia deve dare risposte, ad esempio la maggiore tem-
pestivita nella diffusione dei dati, la domanda di conoscenza di fenomeni rari; penso al-
I'importanza che rivestono gli sviluppi di metodo nelle stime anticipate, nelle stime per
piccole aree e altri ancora.



Achille I
Chiappetti

SESSIoNe P

enar

a

105

In generale occorre, quindi, uno sforzo per dare nuove risposte a una domanda sem-
pre piu difficile da soddisfare.
Ecco, questi credo siano argomenti di cui valga la pena discutere accanto a quelli
di carattere piu istituzionale.
Allora, do la parola a Achille Chiappetti, presidente della Commissione di garanzia.

L’attuazione del Sistan a venti anni dalla sua istituzione

Grazie professor Alleva, desidero premettere che la mia relazione si svolgera — ovvia-
mente — su di un piano giuridico-istituzionale, essendo questo il ruolo della Commis-
sione per la garanzia dell’informazione statistica e come corrisponde alla mia specifica
competenza personale.

1. Non e stato molto evidenziato che fra pochi giorni avra inizio ’anno in cui si
compira il ventennale del Sistema statistico nazionale o Sistan, che € stato istituito con
il decreto legislativo n. 322 del 6 settembre 1989 (di seguito d.Igs. n. 322) al fine di
razionalizzare e ammodernare I'inadeguato assetto della statistica pubblica italiana.
Eppure tale ricorrenza ¢ rilevante, dato che dobbiamo riconoscere che esso €, ancora
oggi, un oggetto un po’ misterioso e non completamente, se non quasi per nulla, attuato.
Non e difficile avvedersi che le ragioni per le quali cio & avvenuto sono assai numerose
e appare, percio, semplicistico trincerarsi dietro alla giustificazione secondo cui le dif-
ficolta per porlo effettivamente in essere discenderebbero dalla circostanza che esso co-
stituisce il primo ed unico caso di organizzazione amministrativa a rete che sia stato
costituito in Italia.

La realta € molto pit1 complessa. D’altronde, le aspettative che erano connesse a questa ine-
dita configurazione di apparati amministrativi apparivano sin dall’origine eccessive, per-
ché erano tante e molto ambiziosi erano anche i risultati che si intendevano ottenere.
Basti pensare che, da una parte, si € cercato di portare a unita un disordinato assetto
di uffici statistici facenti parte di disparate entita: istituti di statistica dello Stato, di mi-
nisteri, di agenzie dello Stato e di enti pubblici istituzionali, per finire con quelli di Re-
gioni e di enti territoriali minori, soggetti, questi ultimi, tutti dotati di autonomia
costituzionalmente garantita. In altre parole, I'obiettivo era di creare una governance
unitaria per il funzionamento a sistema di uffici tradizionalmente gelosi della propria
indipendenza e di coordinamento tra organi, di istituti ed enti separati e distinti.
D’altra parte tale operazione aggregatrice e stata compiuta in una particolare fase della
storia delle nostre istituzioni nella quale si stava per procedere a vaste riforme che
avrebbero senza dubbio ampliato I’autonomia degli enti territoriali i cui uffici di sta-
tistica costituivano ampia parte del Sistema, nella prospettiva perfino di una dirom-
pente modifica della forma di Stato verso il federalismo o, quantomeno, il regionalismo
razionalizzato.

Ma non si puo omettere in questa sede di rilevare altresi che la mancata attuazione del
d.lgs. n. 322 e stata anche causata dalla non piena consapevolezza o dalla rinuncia, se
non ritrosia, a realizzarlo di chi aveva il potere-dovere di provvedervi e dallo scarso en-
tusiasmo di chi avrebbe dovuto accettare le conseguenti limitazioni alla propria liberta
d’azione. Un vecchio male della statistica pubblica italiana.

Va detto, infine, che le disposizioni del decreto istitutivo non sono — di certo — di cri-
stallina chiarezza, come gia evidenzia I'articolo 1, laddove, da un canto, indica che la
nuova disciplina e diretta a “realizzare I'unita di indirizzo, |'omogeneita organizzativa
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e la razionalizzazione dei flussi informativi a livello centrale e locale”, adombrando
una regolamentazione omnicomprensiva di tutta I'attivita statistica comunque pub-
blica, mentre, d’altro canto, sembra individuare un oggetto piu limitato, ossia la “in-
formazione statistica ufficiale” che “e fornita al Paese e agli organismi internazionali
attraverso il Sistema statistico nazionale”.

Avviene, in altre parole, che sono stabiliti congiuntamente il fine ideale, cioé quello del-
I'unificazione generale di tutti i flussi informativi, e la meta che ¢ possibile raggiungere
in concreto, ossia la omogeneita della statistica ufficiale che e da intendersi solo quella
prodotta dal futuro sistema statistico con le sue inevitabili limitazioni.

E che tale sistema statistico nasca senza pretese di completezza e confermato dal fatto
che a livello centrale fanno parte del Sistan solo gli uffici di statistica centrali e perife-
rici delle amministrazioni dello Stato e delle aziende autonome, mentre quelli di altri
enti sarebbero stati indicati successivamente. E sono fuori dal Sistan grandi produttori
di statistica, quale, ad esempio, la Banca d’Italia.

A livello periferico, oltre alle autonomie territoriali, vengono indicati espressamente
solo gli uffici di statistica delle camere di commercio.

2. Gli inevitabili elementi di incoerenza e discrasia contenuti nel testo della riforma del
1989 colpiscono con la medesima forza i due passaggi fondamentali, propri delle organiz-
zazioni a rete. Ossia, in primo luogo, le strutture di base che occorre unificare o coordinare
e, in secondo luogo, gli organi rappresentativi collegiali per il “governo” del sistema.

Per quanto attiene il primo aspetto, quello, tanto per intenderci, organizzativo-struttu-
rale (costituito dall'insieme di uffici o organismi producenti informazioni statistiche,
ovvero dagli uffici statistici dei ministeri, delle Regioni e degli enti locali, che vede come
principale attore I'Istituto nazionale di statistica), non si dice nulla di nuovo se si af-
ferma che esso € del tutto disomogeneo, poiché tale e 1a caratteristica propria di qualsiasi
organizzazione formata da piu livelli territoriali dotati di autonomie diverse tra loro.
Come ¢ noto, la graduazione di rapporti tra centro e periferia, che € certificata con grande
precisione negli articoli 3,4 e 5 del d.Igs. n. 322, evidenzia I'estrema difficolta di realizzare
un unitario contesto di strutture amministrative tra loro operanti in simbiosi per pro-
durre la statistica ufficiale. Questi tre articoli, come € noto, hanno costruito una struttura
formata da tre anelli organizzativi in ordine decrescente di vincoli di coordinamento.

I primo & composto dall’Istat, dagli uffici di statistica dei ministeri e delle aziende autonome
che sono collocati alle dipendenze funzionali dell’Istat. Tali uffici, cui  preposto un fun-
zionario designato dal ministro competente e sentito il presidente dell'Istat, esercitano le pro-
prie attivita nell’obbligato rispetto delle direttive e degli atti di indirizzo emanati dal Comstat.
Il secondo anello & composto dagli uffici di statistica costituiti da altri enti e organi-
smi pubblici; costituzione che avviene sulla base di direttive del Presidente del Consi-
glio dei ministri, sentiti il ministro vigilante e il presidente dell’Istat. Tali uffici sono
sottoposti alla disciplina del d.lgs. n. 322 soltanto (per dirla con il legislatore) “in
quanto applicabile”.

Il terzo anello &, infine, composto dagli uffici di statistica che le Regioni e le province
autonome di Trento e Bolzano abbiano discrezionalmente deciso di istituire con una
propria legge. E quasi inutile qui ricordare che tali uffici possono, volendo, operare in
modo del tutto separato dal sistema, dato che la loro attivita avrebbe dovuto essere og-
getto di atti di indirizzo e di coordinamento del Consiglio dei ministri; atti che non sono
pil consentiti dalla riforma costituzionale del titolo V del 2001. Nei loro confronti, re-
stano in capo all’Istat, solo generici poteri di indirizzo e di coordinamento tecnici, allo
scopo di assicurare 'omogeneita delle metodologie.
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E evidente che, quantomeno dal punto di vista delle sue strutture di base, I'efficienza
operativa del Sistan appaia sin dall’origine di difficile e di problematica realizzazione.

3. Molti, anche se — per il vero — non tantissimi, hanno percepito con chiarezza il fatto
che, per rispondere alla debolezza della strutturazione di base del Sistan, il legislatore
ha posto in essere una struttura di “governo” particolarmente articolata. Questa, per-
cio, puo esprimersi in maniera adeguata solo se perfettamente interpretata e applicata
con I'incondizionato contributo di tutte istituzioni coinvolte.

In particolare, I'efficienza del sistema si gioca sulla capacita dell’Istat di svolgere corretta-
mente il suo ruolo di direzione del Sistan, facilitando I'altrettanto necessaria piena parte-
cipazione delle amministrazioni e degli enti pubblici territoriali o istituzionali all’organismo
in cui sono essi rappresentati nell’ambito del Sistan medesimo, ossia il Comstat.

La scelta del legislatore nel 1989 € stata, infatti, quella di porre I'Istat al centro delle de-
cisioni operative e di affidargli I'iniziativa delle attivita di coordinamento degli uffici di
statistica inseriti nel Sistema, nel rispetto assoluto della tradizionale indipendenza fun-
zionale (vedi ministeri) nonché dell’autonomia costituzionalmente garantita di molti
degli enti (vedi, Regioni, Province e Comuni) cui fanno capo gli uffici di statistica che
devono fare parte del Sistan.

E va subito detto, dato che questo aspetto sembra essere sfuggito ad alcuni, che il nuovo
ruolo di direzione del Sistan (questo, il termine utilizzato nell’articolo 17 del decreto
legislativo) ha mutato la natura stessa dell’Istat, ben al di la della nuova denominazione
che gli e stata assegnata. Cio in quanto alla sua antica missione di svolgere i censi-
menti e di produrre informazioni statistiche e stata affiancata una seconda altrettanto
rilevante, se non prioritaria, di ordine e natura amministrativa.

Basti considerare I'articolo 15 del d.Igs. n. 322, che indica i compiti dell’Istituto. Questo
pone al primo punto la predisposizione del Programma statistico nazionale e solo al se-
condo punto le tradizionali attivita della esecuzione dei censimenti e delle altre rileva-
zioni statistiche. Ma, si badi bene, la disposizione di legge precisa che, comunque, queste
ultime (rilevazioni) che I'Istat puo compiere sono solo e soltanto quelle che siano state
“previste dal Programma statistico nazionale ed affidate alla esecuzione dell'Istituto”.
E, se non bastasse, al punto immediatamente successivo (il terzo) il legislatore ha in-
dicato il compito di provvedere all’indirizzo e al coordinamento delle attivita statisti-
che degli enti e uffici facenti parte del Sistema statistico nazionale.

Anche la convocazione con periodicita, almeno biennale, della presente Conferenza na-
zionale di statistica e un compito assegnato dalla legge all'Istat, nel suo ruolo di con-
solidamento e funzionamento del sistema a rete in cui e oggi configurata la statistica
ufficiale italiana.

4. 1a centralita, per I'Istat, della funzione di conduzione del Sistan e ulteriormente
evidenziata da due altri elementi. Si tratta del ruolo peculiare che € stato assegnato al
suo presidente, nonché della circostanza che I’organismo preposto alla partecipazione
delle amministrazioni e degli enti autonomi — i cui uffici di statistica sono inseriti nel
Sistan — il Comstat, sia stato configurato dal legislatore come organo dell’Istat stesso.
In breve, una sorta di assetto incrociato di governo della statistica ufficiale nel quale
I'Istat & I'ente operativo, ma e a sua volta compenetrato dagli organi e dagli enti che ve-
dono i propri uffici di statistica inseriti nel Sistan.

Basti qui ricordare come la legge imponga all’Istat di svolgere solo le rilevazioni che
sono previste dal Psn che & predisposto dall’Istat stesso ma e approvato dal Comstat,
ossia da tutti i soggetti facenti parte del Sistan.
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E il presidente dell’Istituto che presiede I'organo collegiale in cui sono presenti i rap-
presentanti delle amministrazioni statali, delle Regioni, dell’'Unione delle province ita-
liane, dell’Associazione dei comuni italiani e dell’Unioncamere. E lo stesso presidente
che presenta al Comstat la proposta del Programma statistico nazionale.

Senonché, come ¢ gia noto (anche se cio & avvenuto soltanto a livello epidermico), lo
snodo centrale, su cui si gioca la effettiva concretizzazione del delicato sistema a rete
creato nel 1989, per fare fronte all’esigenza di dare al Paese un sistema unitario, com-
pleto e aggiornato di flussi di informazione statistica, € alla fin fine quello dell’effettivo
coinvolgimento delle diverse realta istituzionali in cui sono coinvolti gli uffici di stati-
stica. Coinvolgimento senza il quale resterebbero scarsamente legittimate non solo le
direttive vincolanti nei confronti degli uffici di statistica del “primo anello” e gli atti di
indirizzo nei confronti degli altri uffici facenti parte del Sistema, ma anche i vasti e pe-
netranti poteri di coordinamento assegnati all’Istat dall’articolo 15 del d.Igs. n. 322. E
nel contempo costituirebbe un elemento ostativo allo sviluppo del sistema a rete (come
probabilmente ¢ avvenuto in via di fatto) la previsione secondo la quale I'Istat puo sol-
tanto realizzare le indagini statistiche sancite nel Programma statistico nazionale.

5. Non e quindi un caso che alla Commissione per la garanzia dell’informazione sta-
tistica, la Cogis, cui spetta la verifica della imparzialita dell’informazione statistica e il
rispetto delle norme sulla riservatezza, sia deferito anche il compito di tutelare anche
il bene della “completezza” dell’informazione prodotta dal Sistan.

E non deve, quindi, sorprendere che essa abbia da qualche anno accentrato un settore
non minimo della sua attivita di verifica su questo valore dell’adeguatezza quali-quan-
titativa delle informazioni fornite dal Sistema statistico nazionale.

L'attenzione della Cogis si € dunque incentrata sui due momenti essenziali che il legi-
slatore ha disciplinato allo specifico fine dell’effettivo coordinamento del Sistan.

6. In primo luogo il Programma statistico nazionale (Psn) non deve essere inteso sol-
tanto come un semplice documento nel quale vengono raccolte le diverse attivita rela-
tive alla produzione delle informazioni statistiche dei molteplici e multiformi uffici del
Sistan, ma il fondamentale strumento attraverso il quale si realizza, prima, e si evi-
denzia, poi, la programmata e razionalizzata produzione statistica che occorre dare al
Paese e alle istituzioni territoriali e non territoriali (e alle organizzazioni sovranazio-
nali tra le quali in primo luogo I'Unione europea).

In altre parole il Psn € il momento essenziale del funzionamento del sistema a rete per-
ché, da un canto, costituisce il prodotto della comune valutazione, della progettazione e
della pianificazione annuale e triennale delle statistiche “di interesse pubblico”, ossia
della produzione necessaria. Dall’altro, esso € il momento in cui si conviene sulla di-
stribuzione tra gli uffici statistici del Sistan (ivi compreso I'Istat) della conseguente at-
tivita di produzione delle informazioni, secondo criteri ordinati e razionali e, in
particolare, secondo criteri di completezza ed economicita e nel rispetto degli altri prin-
cipi del Codice delle statistiche europee. Non a caso, 'articolo 13 del d.lgs. n. 322, ri-
chiede la fissazione di obiettivi che debbono essere intesi in senso concreto e specifico e
non meramente astratto e generico, come molto spesso € stato purtroppo ritenuto.

La centralita del Psn per la corretta funzionalita del Sistan non ¢ solo individuata dalle
gia citate disposizioni del d.lgs. n. 322, che lo pongono al primo posto dei compiti del-
I'Istat e lo sottopongono all’iniziativa del presidente e all’approvazione del Comstat,
ma anche dalle disposizioni che prevedono che esso debba essere sottoposto al parere
della Cogis e del Garante della riservatezza, prima di essere emanato dal Presidente
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della Repubblica su proposta del Presidente del Consiglio e previo parere del Cipe.

E, dunque, fondamentale nella logica indicata dal legislatore la fase propedeutica e
quella successiva del Psn, attorno alla quale I'Istat e, per quanto di sua competenza, il
Comstat devono costruire il programma dell’attivita statistica da fornire all’intero Paese,
sia a livello centrale sia a livello territoriale.

Per quanto concerne la prima fase, I'Istat dovrebbe predisporre — al servizio del Comstat
— strutture permanenti per attivita di valutazione della domanda statistica che viene
dalle esigenze della politica, dell’economia e delle famiglie, oltre che, beninteso, dagli ob-
blighi internazionali e comunitari. Strutture permanenti e non meramente temporanee,
come i Circoli di qualita, che operano a monte del Psn ma anche qualsiasi altra sede di
incontro permanente tra i vari soggetti pubblici che sono coinvolti nella statistica ufficiale,
con la permanente stipula di accordi operativi e di distribuzione delle risorse che fino ad
oggi possono contarsi sulle dita di una mano sebbene siano trascorsi vent’anni dall’isti-
tuzione del Sistan. Solo se viene continuativamente compiuto questo lavoro comune, nel
quale ogni componente del Comstat si pone su di un piano paritario, si pongono le pre-
messe affinché il Psn costituisca, come vuole il d.Igs. n. 322, il momento e il prodotto del
confronto e della partecipazione di tutti gli organi ed enti che fanno parte del Comstat,
dato che senza di essa il Psn resta una scatola vuota o, se si vuole, una rete apparente.
Lo stesso deve dirsi per I'attivita coordinata da svolgersi a valle del Psn, nel rispetto dei
medesimi meccanismi di confronto e coordinamento, visto che lo stesso d.Igs. n. 322
sancisce che tale atto di programmazione comprende i dati utili per la rilevazione del
grado di soddisfazione e della qualita percepita dai cittadini e dalle imprese, con rife-
rimento a settori e servizi pubblici individuati seppure a rotazione.

E ci0, obiettivamente, non e stato fatto. Circostanza che € provata anche dalla recente
innovazione prodotta dalla legge finanziaria per il 2008 (articolo 3, comma 72) che il
legislatore ha ritenuto di dover introdurre per imporre le statistiche sulle pubbliche
amministrazioni e sulle societa pubbliche o controllate, nonché sui servizi pubblici per
dare alle istituzioni un quadro statistico preciso sulle risorse umane e la spesa, sui costi
e i risultati, nonché sul grado di soddisfazione dei cittadini e delle imprese.

7. Afianco del Psn, il legislatore del 1989 ha posto — al fine di agevolare I'ordinato fun-
zionamento del sistema a rete del Sistan — una serie di poteri di coordinamento tutti
altrettanto essenziali.

In primo luogo rilevano i poteri che, come & ben risaputo, spettano al riguardo al Com-
stat, il quale “emana direttive vincolanti” nei confronti degli uffici di statistica statali,
nonché “atti di indirizzo” nei confronti degli altri uffici facenti parte del Sistema
statistico nazionale.

Oltre ai poteri di coordinamento generale, I'articolo 15 del d.Igs. n. 322 ha affidato al-
I'Istat interventi specifici di particolare incidenza ai fini dell'uniformazione degli uffici
di statistica del Sistan.

Si passa dalla fornitura di assistenza tecnica agli enti e uffici facenti parte del Sistan alla
valutazione, sulla base dei criteri stabiliti dal comitato di cui all’articolo 17, dell’ade-
guatezza dell’attivita di detti enti agli obiettivi del Programma statistico nazionale; dalla
predisposizione delle nomenclature e metodologie di base, per la classificazione e la ri-
levazione vincolanti per gli enti e organismi facenti parte del Sistema statistico nazionale,
alla pubblicazione e diffusione dei dati delle analisi e degli studi effettuati dagli uffici del
Sistema che non possano provvedervi direttamente e allo svolgimento di attivita di for-
mazione e di qualificazione professionale per gli addetti al Sistema stesso.

Dalle verifiche compiute dalla Cogis su tali interventi ineludibili per il rafforzamento
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e consolidamento del sistema a rete della statistica nazionale, & emerso sfortunata-
mente un quadro sconfortante.

8. Alle attivita di verifica della Cogis e stata da pili parti e, in via del tutto ufficiosa, ec-
cepita la difficolta di dare concreta attuazione all’assetto caratterizzato dal forte coordi-
namento delineato dall'importante riforma della statistica italiana del 1989, traendo
argomento dalla inviolabile autonomia costituzionale degli enti territoriali e dalla nuova
potesta legislativa — da supporsi esclusiva in quanto residuale ai sensi dell’articolo 117,
IV comma della Costituzione — che € oggi assegnata alle Regioni in materia di infor-
mazione statistica dopo la vasta riforma costituzionale, denominata del titolo V.
Senonché tale obiezione ¢ priva di reale fondamento. L'attivita del Comstat e del Sistan
non ha nulla a che fare con le attribuzioni proprie che, in materia statistica, Regioni
ed enti locali possono liberamente svolgere nella loro autonomia.

Essa, d’altronde, rientra a pieno titolo nella materia: “coordinamento informativo stati-
stico e informatico dei dati dell’amministrazione statale, regionale e locale” che I'articolo
117 della Costituzione sancisce come oggetto della competenza legislativa esclusiva dello
Stato. Quest’ultima disposizione costituzionale assegna allo Stato perfino il potere di coor-
dinamento sull’attivita statistica autonoma di Regioni ed enti territoriali minori.

In aggiunta, si deve pure osservare che sarebbe perfino superfluo richiamarsi a questa
disposizione costituzionale per legittimare I’attuale strutturazione del Sistan e i poteri
di coordinamento assegnati all’Istat. Cio che rileva ancora di piu &, infatti, 1a conside-
razione che le statistiche ufficiali o, se si preferisce (per utilizzare le parole dell’articolo
13 del d.Igs. n. 322), “le rilevazioni statistiche di interesse pubblico affidate al Sistema
statistico nazionale e i relativi obiettivi ... stabiliti nel Programma statistico nazio-
nale”, sono tendenzialmente di ambito statale (e spesse volte di rilevanza e dimensione
sovranazionale), poiché dirette a rispondere ad esigenze di carattere nazionale.

Tali rilevazioni hanno, com’¢ noto, natura propria dell’attivita amministrativa. Pertanto esse
sono, in ragione della loro stessa dimensione complessiva, di competenza dello Stato, ai
sensi dei principi di sussidiarieta e adeguatezza dettati dall’articolo 118 della Costituzione
per la distribuzione delle attribuzioni amministrative dei vari livelli territoriali di governo.
Ma poiché tali statistiche di livello nazionale da una parte comprendono dati frazio-
nabili su dimensione regionale o subregionale e dall’altra devono essere realizzate
anche con la partecipazione degli uffici statistici delle autonomie territoriali, si spiega
bene perché e il modello collaborativo tra i diversi organismi ed enti territoriali che
costituisce il fulcro e la ragione d’essere del Sistema statistico nazionale. E questa I'esi-
genza centrale che impone che l'ideazione e la progettazione dell’attivita di raccolta
delle informazioni (seppure finalizzate a dati di ambito territoriale nazionale) sia svolta
da quella strutturazione a rete che si conferma come il modello piti adatto a garantire
una produzione di informazione statistica tale da essere contestualmente utile a livello
nazionale e territoriale e percio meritevole di condivisione.

Il confronto operativo deve, dunque, essere permanente e meriterebbe anche una mi-
gliore strutturazione dell’Istat a livello periferico al fine di garantire una permanenza
costante di collegamenti territoriali.

E dal Programma statistico nazionale, dunque, che si desume I’attivita complessiva
della statistica ufficiale, la sua necessita e la determinazione delle risorse necessarie
che sono reperibili nel bilancio dello Stato e degli enti territoriali autonomi. E dal Psn
che debbono e possono legittimamente emergere le nuove frontiere e i nuovi obiettivi
concreti per rispondere alle esigenze di uno Stato moderno e, di pari passo, la pretesa
di conseguire le necessarie risorse finanziarie della statistica ufficiale.
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Dalle sue verifiche e indagini nonché dall’esame dei piti recenti Programmi statistici na-
zionali, € emerso che il richiesto processo di assimilazione e ben lungi dall’essere com-
pletato se non anche di essere effettivamente avviato. Gli enti produttori di informazioni
statistiche rimangono tra loro nettamente separati e il Psn altro non € che un coacervo
di iniziative unilaterali. Manca, poi, in particolare il segno di una progettazione co-
mune della statistica da realizzare per le esigenze attuali e future del Paese, tanto ri-
guardo alla collettivita nazionale tanto riguardo alle collettivita locali. In breve, e
sfuggita la reale portata e i vantaggi del sistema a rete e non si & ancora pienamente
realizzata quella produzione comune di progetti e indagini sinergici per lo sviluppo dei
quali il Comstat avrebbe dovuto costituire I'ideale crogiuolo.

E pure emerso - come si & accennato - un notevole ritardo nella ristrutturazione dell’Istat
e nel consolidamento delle strutture serventi il Comstat che sono funzionali al buon an-
damento del sistema a rete. Le indagini che la Cogis sta oggi svolgendo stanno inoltre evi-
denziando una troppo scarsa applicazione delle funzioni di coordinamento operativo che
gli articoli 15 e 16 del d.Igs. n. 322 hanno affidato all'Istat. In effetti, non risulta una par-
ticolare sollecitudine riguardo all’esercizio dei poteri di coordinamento generale da svol-
gersi attraverso il Comstat, nonché riguardo allo svolgimento dei compiti, importantissimi,
per I'unificazione e I'omogeneizzazione del Sistema assegnati direttamente all’Istat (si
vuole fare riferimento, infatti, alla fornitura di assistenza tecnica ai vari uffici ed enti, alla
valutazione - sulla base di criteri stabiliti dal Comstat - dell’adeguamento delle attivita degli
enti agli obiettivi del Psn, alla predisposizione delle nomenclature e metodologie di base per
le classificazioni e le rilevazioni, alle analisi e agli studi effettuati dal Sistan, alla pubblica-
zione di dati prodotti dagli uffici che non possono provvedervi direttamente, fino allo svol-
gimento delle attivita di formazione e di qualificazione professionale).

Non sorprende percio il fatto che la “copertura” fornita dalla statistica ufficiale alle
strutture di governo, agli operatori economici e alle famiglie ha ancora I'aspetto di un
patchwork, con frammenti di diverso colore e spessore e molti buchi. Una situazione che
depriva di valore I'aspetto della indiscutibile bonta tecnica delle singole informazioni
prodotte. Un problema di completezza sul quale la Cogis ¢ istituzionalmente incaricata
di intervenire.

Grazie.

E opinione diffusa che il 322, questa norma sul sistema a rete, ebbe il merito di essere
una norma moderna e anticipatoria delle scelte che furono fatte sia dal Sistema stati-
stico europeo sia anche dalla riforma amministrativa nazionale. In qualche modo essa
ha anche retto poi I'impatto con una serie di modifiche importanti della normativa vi-
gente. Tuttavia, una critica tradizionale che si rivolge al Sistema statistico nazionale ri-
guarda questa sua ambizione di modernita, che nella pratica non sembrerebbe essere
riuscita a raggiungere completamente.

E allora, in questo senso mi sembra che lo scenario che ci propone il professor Chiap-
petti sia quello di un Sistema che deve essere non modificato in maniera forte, ma in
cui bisogna interpretare in maniera piu profonda quello che era gia affermato nei suoi
articoli: ribadire 1a centralita del Programma statistico nazionale e il ruolo cardine
dell'Istituto nazionale di statistica e del suo presidente, ma anche rafforzare il Sistema
con alcune azioni specifiche che diano una maggiore strutturazione ad alcuni suoi or-
gani, come i Circoli di qualita. Uno scenario, quindi, in cui si decida di applicare in
maniera piu convinta quelli che gia sono i principi normativi del 322, con delle azioni
mirate solo a strutturare un po’ meglio alcuni punti, visto anche che la centralita del
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Programma statistico nazionale e dell’Istat in qualche modo gia risolvono la questione
del governo nel territorio, della produzione dei dati e cosi via. Gia nel 322 si trova, dun-
que, risposta a queste diverse esigenze.

Ricordo, peraltro, che quest’anno - per 1a prima volta - c’e stato anche un monitorag-
gio delle realizzazioni del Programma statistico nazionale, con un’analisi degli sco-
stamenti tra quanto previsto e quanto effettivamente realizzato, e dei motivi di tali
scostamenti.

Adesso do la parola a Fabio Morchio.

Vorrei innanzitutto esprimere apprezzamento per la scelta di dedicare la sessione con-
clusiva di questa nona edizione della Conferenza nazionale di statistica agli aspetti di
governance della statistica nazionale. Cio dimostra che e ormai diffusa la consapevo-
lezza che la capacita del sistema statistico nel suo complesso di “Leggere il cambia-
mento del Paese” ¢ legata alla sua disponibilita ad adeguarsi ai rapidi mutamenti del
contesto anche sotto il profilo istituzionale, oltre che dei processi produttivi e dei pro-
dotti; d’altra parte, essi ne sono influenzati in modo decisivo.

Tra pochi mesi il Sistan compira venti anni. I tempi sono quindi pitt che maturi per fare
il punto dell’esperienza accumulata in funzione delle trasformazioni nel frattempo in-
tervenute sia dal punto di vista istituzionale che tecnologico.

Sotto il primo profilo, il cambiamento di maggiore portata e senza dubbio costituito dal
progressivo affermarsi, all’interno del nostro ordinamento, del principio di sussidia-
rieta. Esso rappresenta il riconoscimento, anche sul piano giuridico, dell'importanza di
garantire la massima prossimita possibile delle amministrazioni ai cittadini e alle im-
prese, per far fronte alle esigenze che emergono da un sistema socioeconomico sempre
piu articolato e differenziato al proprio interno.

La riforma costituzionale dello Stato ha mutato radicalmente i rapporti tra i diversi li-
velli di governo, assegnando alle Regioni e alle autonomie locali un ruolo guida nella
promozione dei processi di sviluppo dei territori. Cio ha importanti conseguenze anche
sugli assetti della statistica pubblica, che ha tra le sue finalita principali proprio quella
di mettere a disposizione dei diversi livelli istituzionali le informazioni necessarie a im-
postare e realizzare le politiche e gli interventi pubblici e a verificarne gli effetti. Per svol-
gere il nuovo ruolo assegnato dalla riforma, infatti, gli enti territoriali hanno bisogno
di disporre di informazioni utili a leggere nel dettaglio le caratteristiche dei singoli con-
testi. Il decentramento delle funzioni legislative e amministrative ha quindi accresciuto
il fabbisogno di informazioni piti mirate alle specifiche realta territoriali, rendendo Re-
gioni, Province e Comuni gli interlocutori privilegiati nella definizione di una strate-
gia tesa a finalizzare 1a produzione informativa alle esigenze dei governi e delle
comunita locali.

A questo proposito, mi pare significativo segnalare che, tra le attivita di coordinamento
interregionale, quella sulla materia statistica e tra quelle che si & maggiormente svi-
luppata, fino a istituzionalizzarsi con la nascita, alla fine degli anni Ottanta, del Cisis.
Avviando le proprie attivita come Centro interregionale per il sistema informativo sta-
tistico, il Cisis ha negli anni ampliato le proprie competenze fino ad abbracciare tutte
le materie legate allo sviluppo della societa dell’informazione. Questo processo € cul-
minato lo scorso anno con 'integrazione della componente informativo-geografica,
dopo quella informatica, all’interno di quello che oggi € il Centro interregionale per i
sistemi geografici, informatici e statistici.

Qui mi lego a un secondo profilo da considerare, accanto a quello istituzionale, per
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analizzare i cambiamenti intervenuti in questo ultimo ventennio: quello tecnologico.
A differenza del passato, oggi esistono gli strumenti per creare la struttura connettiva
di un sistema a rete che puo costituire una solida base per la transizione del Sistema
statistico verso un modello federale. Lo sfruttamento delle esperienze di interoperabi-
lita potrebbe infatti consentire alle amministrazioni, oltre a un piu intensivo utilizzo
delle fonti amministrative a fini statistici, di condividere informazioni aggiornate in
tempo reale, migliorando le funzioni di supporto alla formulazione e valutazione delle
politiche a tutti i livelli di governo. Essa consentirebbe, inoltre, di ricondurre ad unita
informazioni prodotte da sistemi che, storicamente, si sono sviluppati indipendente-
mente "'uno dall’altro. Cio permetterebbe, anche su questo versante, di rispettare con-
temporaneamente esigenze di autonomia e di cooperazione.

Il sistema interregionale, tramite il Cisis, sta da tempo lavorando all’integrazione tra sta-
tistica, informatica e informazione geografica, con risultati via via pil incoraggianti. In
questi mesi, in particolare, nell’ambito del progetto Icar (Interoperabilita e cooperazione
applicativa tra le Regioni) si sta realizzando, in via sperimentale, un progetto di coope-
razione applicativa per lo scambio di dati sulla struttura del personale delle amministra-
zioni regionali che, superando le tradizionali rilevazioni, punta sull’'interscambio diretto
tra i sistemi informativi dei singoli enti. In questo, come in altri campi, le amministrazioni
regionali dimostrano di essere portatrici di innovazioni di frontiera che potrebbero essere
messe a fattor comune a beneficio dell'intero sistema interistituzionale.

Queste considerazioni sottolineano I'esigenza di una messa a punto dell’organizza-
zione del Sistema statistico nazionale, la cui configurazione attuale e di fatto orientata
alla produzione delle informazioni necessarie a soddisfare le esigenze conoscitive a li-
vello nazionale, per garantire una differenziazione della produzione statistica suffi-
ciente a coprire anche quelle che emergono a livello locale.

Le esperienze di progetti sviluppati in modo condiviso tra Istat, Regioni ed enti locali fin
qui realizzate hanno dato risultati molto positivi, dimostrando la possibilita di soddi-
stare, da un lato, le esigenze di uniformita e confrontabilita delle statistiche a livello na-
zionale e, dall’altro, quelle di adattamento alle specificita locali.

Un primo esempio e costituito dal Protocollo d’intesa sull’incidentalita stradale siglato
lo scorso anno da Istat, Ministeri dell’interno, della difesa e dei trasporti, Conferenza
delle Regioni e delle Province autonome, Upi e Anci. Il protocollo riveste particolare
importanza dal punto di vista organizzativo in quanto prevede I'inserimento delle
Regioni e delle Province aderenti nella filiera di produzione del dato; questo garantisce
loro la possibilita di intervenire nell’organizzazione delle attivita nel proprio ambito ter-
ritoriale, nonché di disporre delle informazioni provvisorie anche prima della valida-
zione da parte dell'Istat. Questa nuova organizzazione a “geometria variabile” avra
positive ricadute sulla tempestivita della produzione statistica, fornendo a tutti i livelli
di governo gli strumenti utili a intervenire praticamente in tempo reale per il miglio-
ramento della viabilita nazionale, ciascuno per gli ambiti di propria competenza.

Un secondo esempio ¢ costituito dal Protocollo d’intesa Istat-Regioni-Ministero per i
beni e le attivita culturali per la rilevazione dei dati e lo sviluppo di un sistema infor-
mativo integrato sugli istituti di antichita e d’arte e i luoghi della cultura non statali.
Tale protocollo consentira di mettere a disposizione di tutto il sistema Paese informa-
zioni preziose sul patrimonio museale, sostenendo cosi i processi decisionali in uno dei
settori trainanti per I’economia italiana.

Un ultimo esempio riguarda un’esperienza piuttosto recente, frutto della collabora-
zione tra I'Istat e il Cisis: il sistema web Smart (SMall ARea estimation Tool web). Si
tratta di un sistema informatico gestibile via web per la produzione di stime per piccole
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aree sul mercato del lavoro, che arricchisce con un dettaglio territoriale piu fine di
quello tradizionale le informazioni sugli occupati e sulle persone in cerca di occupa-
zione prodotte correntemente dall’Istat.

Queste positive esperienze dimostrano che esistono ormai i presupposti affinché il Si-
stema statistico punti pil1 decisamente a un policentrismo in grado di garantire allo stesso
tempo autonomia e cooperazione delle sue diverse componenti, nel rispetto dei principi
di differenziazione, sussidiarieta, efficacia ed efficienza dell’azione amministrativa.
Quali i passi da compiere? Credo che sia necessario intervenire prioritariamente su due
fronti:

» i meccanismi di programmazione e coordinamento;

> gli aspetti organizzativi.

Sul primo fronte, un caso emblematico e rappresentato dall’attuale composizione del
Comitato di indirizzo e coordinamento dell'informazione statistica. La presenza dei
rappresentanti delle autonomie regionali e locali appare oggi assolutamente insuffi-
ciente, in termini numerici, a garantire un’adeguata rappresentanza alle esigenze in-
formative presenti a livello subnazionale.

Per valorizzare le esigenze conoscitive che provengono dai territori occorrerebbe, inol-
tre, rivedere le attuali procedure di pianificazione della statistica ufficiale. Il coinvol-
gimento delle Regioni e degli altri enti territoriali all'interno dei Circoli di qualita per
la preparazione del Programma statistico nazionale avviene in una fase tardiva del
processo decisionale.

Affinché il Programma statistico nazionale mantenga una funzione di strumento stra-
tegico per orientare la produzione informativa, e necessario che la condivisione av-
venga piu 2 monte, nella fase di definizione dei principi generali e dell’'individuazione
dei conseguenti obiettivi. Per fare questo, esistono gia sedi istituzionali in grado di ga-
rantire il necessario coordinamento interistituzionale a livello tecnico. Mi riferisco in
particolare al Comitato paritetico Istat-Regioni e al gruppo di lavoro permanente in
materia statistica costituito presso la Conferenza unificata, i cui lavori testimoniano la
positiva volonta di affermare il ruolo del Sistan come luogo di indirizzo e coordina-
mento organizzativo e funzionale della produzione statistica nazionale. Affinché que-
sti due organismi svolgano appieno le proprie funzioni, & pero necessario ripensarne e
valorizzarne il ruolo che oggi troppo spesso si limita alla ratifica di scelte gia compiute
- in modo che essi diventino effettivamente il baricentro dell’attivita di indirizzo e rac-
cordo della programmazione statistica nazionale.

Sul fronte organizzativo, & necessario prendere atto che ancora oggi, a vent’anni dal-
I'istituzione del Sistan, si registrano situazioni assai differenziate sul territorio.

In alcune realta locali, le Regioni e le Province autonome hanno provveduto a istituire
con proprie leggi, oltre all’ufficio di statistica (cosi come previsto dal d.Igs. 322/89), i
sistemi statistici regionali e provinciali. Sistemi che hanno, in primo luogo, lo scopo di
soddisfare le esigenze informative di livello locale, permettendo di individuare le va-
riabili rilevanti per leggere le caratteristiche e le dinamiche dei diversi territori in fun-
zione delle loro specificita.

In secondo luogo, essi consentono di far emergere e di coordinare la produzione stati-
stica dei diversi soggetti operanti sul territorio, anche al fine di razionalizzare i flussi
informativi necessari ad adempiere alle previsioni del Programma statistico nazionale.
In alcuni casi, inoltre, & prevista la stesura di Programmi statistici regionali per la pia-
nificazione della produzione informativa di rilievo locale, per i quali occorrerebbe tro-
vare forme di raccordo con il Programma nazionale per garantire che il sistema nel suo
complesso funzioni nel rispetto dei principi di efficacia, efficienza ed economicita.
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Molta attenzione viene posta poi anche a livello locale all’utilizzo a fini statistici degli
archivi amministrativi. Questo e un tema su cui Istat e Regioni stanno da tempo lavo-
rando insieme e i cui risvolti positivi riguardano la diminuzione del disturbo statistico
e la possibilita di ottenere informazioni con un minore impiego di risorse, notoria-
mente sempre pill scarse.

Accanto alle positive esperienze di sviluppo di sistemi statistici regionali, in altre realta
si rilevano tuttavia serie criticita nello svolgimento della funzione statistica. Cio € pro-
babilmente conseguenza di diversi fattori, riconducibili ai differenti modelli organiz-
zativi adottati all'interno delle amministrazioni, alla crescente carenza di risorse e alla
mancata previsione di specifici finanziamenti a sostegno della funzione statistica.

E dunque necessario un ulteriore impegno, da parte di tutti i livelli di governo, per pro-
muovere e sostenere il raggiungimento in tutto il Paese di livelli adeguati di organiz-
zazione, produzione e utilizzo delle informazioni statistiche a supporto delle funzioni
istituzionali e dei processi decisionali delle amministrazioni pubbliche e delle comunita
locali. Processi decisionali che, in momenti di crisi come quello che stiamo attraver-
sando, necessitano nel modo pit1 assoluto di dati statistici ufficiali completi, affidabili,
accurati e tempestivi, cosi come del resto previsti dal Codice delle statistiche europee. Pitt
in generale, I'auspicio e che questa occasione di discussione offerta nell’ambito della
Conferenza possa essere uno stimolo per sviluppare, nel prossimo futuro, un’ampia ri-
flessione sugli assetti del Sistan e sull’esigenza di un pieno riconoscimento del ruolo cen-
trale che - con la riforma dello Stato in senso federale - le Regioni, e pit1 in generale le
autonomie territoriali, ormai ricoprono come fruitori e fornitori di statistica ufficiale.

Grazie. Ci sono state testimoniate alcune belle iniziative, che sono state anche il risul-
tato di protocolli d’intesa tra diversi soggetti del Sistema. So bene quanto lavoro ci sia
dietro ognuna di esse, sono tutte ottime iniziative. Si tratta, tuttavia, a distanza di molti
anni, di cercare di facilitare questo processo, non soltanto con iniziative che partono dal
basso ma anche con la specificazione di alcuni progetti su cui il Sistema debba puntare
prioritariamente in modo forte e convinto.

Devo dire che conosco I'iniziativa sulle forze di lavoro e la reputo veramente un esem-
pio di prodotto innovativo di grande interesse; purtroppo adesso non c’e abbastanza
tempo per poterne parlare piti compiutamente.

Per quanto riguarda gli scenari futuri del Sistan, oltre ai richiami all'importanza dei
governi territoriali, mi sembra che si proponga essenzialmente qualche piccolo inter-
vento sull’assetto attuale. Ho colto la questione della rappresentanza nel Comstat delle
Regioni - che mi sembra molto ragionevole. Il problema di una troppo ridotta rappre-
sentativita, cosi come la questione dei Circoli di qualita da inserire nel processo di pro-
grammazione in maniera anticipata e piu strutturata, mi sembra fossero elementi
proposti anche nella relazione del professor Chiappetti.

Allora sentiamo Gaetano Palombelli, in rappresentanza dell’Unione province italiane.

La funzione statistica, nel linguaggio comune, serve a produrre una sintesi numerica
di un insieme di dati osservati.

Fin dalla nascita delle civilta piti antiche (egizia, greca, romana, cinese) la statistica e
stata utilizzata per censire o contare la popolazione. Con la nascita degli Stati moderni
essa diviene anche “I’arte di ragionare mediante le cifre sulle cose che riguardano il go-
verno” e serve percio a conoscere la situazione del Paese e a rendere conto delle atti-
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vita svolte dallo Stato (cioe dall’'insieme dei pubblici poteri).
Con I'evoluzione recente degli Stati nazionali, che spinge al trasferimento di competenze
verso I'alto (Europa) e verso il basso (Regioni ed enti locali), occorre verificare se Iat-
tuale organizzazione della statistica pubblica regga ancora.
Certamente il decreto legislativo 322/89 ha anticipato I’evoluzione policentrica degli as-
setti istituzionali: il Sistema statistico nazionale (Sistan) - allora istituito - & stato conce-
pito come sistema a rete che coinvolge gli uffici di statistica dei diversi livelli territoriali.
Con la riforma del titolo V, parte II, della Costituzione (articolo 117, comma 2, lettera
r) viene precisato che allo Stato compete il coordinamento dei sistemi statistici nazio-
nali, regionali e locali. Questo implica che la funzione statistica & ormai una funzione
necessaria di ogni livello di governo territoriale.
La modifica costituzionale non impone necessariamente una modifica del d.1gs. 322/89,
poiché il Sistema statistico nazionale e gia concepito come sistema a rete e, d’altronde,
si e gia attivato per tener conto dei nuovi assetti istituzionali.
Sono esempi significativi di questa tendenza I’evoluzione del Programma statistico na-
zionale, il coinvolgimento della Conferenza unificata per gli accordi tra diversi livelli
istituzionali in materia statistica, 'evoluzione della legislazione regionale e, infine, 1a
recente modifica della direttiva sugli uffici di statistica delle Province.
Attraverso I’attivita di indirizzo del Comstat e gia possibile, infatti, incentivare I’assun-
zione progressiva di responsabilita in campo statistico da parte dei diversi livelli di go-
verno e, allo stesso tempo, definire indirizzi e criteri per il coordinamento dell’attivita
statistica, non solo a livello centrale, ma anche a livello territoriale.
La riforma costituzionale pone, tuttavia, i presupposti per dare un fondamento costi-
tuzionale alla funzione statistica, non solo come funzione al servizio del governo, ma
come funzione al servizio di tutto il Paese.
1l d.Igs. 322/89, all’origine, rispondeva soprattutto all’esigenza di superare la fram-
mentazione e la settorializzazione delle statistiche pubbliche nell’ambito dei diversi
ministeri. Sta qui la ragione del rafforzamento del ruolo della Presidenza del Consiglio
nell’organizzazione della statistica pubblica e Iattribuzione ad essa della competenza
relativa alla nomina del Presidente dell’Istat, dei componenti del Comstat e della Com-
missione di garanzia.

Se si vuole passare da una statistica al servizio del Governo ad una statistica al ser-

vizio della Repubblica occorre avviare una complessiva revisione legislativa del d.lgs.

322/89 e ripensare i rapporti tra I'organizzazione della statistica pubblica e i diversi

organi costituzionali. In tale prospettiva:

> ['Istat rimane centrale come “ente nazionale di statistica”, con una spiccata auto-
nomia funzionale che deve essere garantita nell’organizzazione, nel funzionamento
e nel finanziamento;

» il Comstat, quale sede unitaria di indirizzo della statistica pubblica, puo essere col-
locato nell’ambito della Conferenza unificata, che rappresenta oggi il momento piu
alto di raccordo istituzionale unitario tra i diversi livelli istituzionali che compon-
gono la Repubblica;

» la Commissione di garanzia puo essere configurata come un’autorita indipendente,
con un rapporto privilegiato con il Parlamento (come autorita autonoma, oppure at-
traverso un ampliamento delle funzioni del Garante per la protezione dei dati personali
che porti all’istituzione di un Garante sulla diffusione dei dati di interesse generale).

Oggi siamo ad un passaggio fondamentale per I'attuazione della riforma costituzio-

nale del 2001. Si sta discutendo del federalismo fiscale e della Carta delle autonomie lo-

cali come passaggi essenziali per il riordino delle istituzioni nella direzione indicata
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dal nuovo titolo V, parte II, della Costituzione.

Di fronte alla crisi economica e alla recessione oggi in atto, molti si chiedono se sia an-
cora opportuno andare nella direzione dello sviluppo dell’autonomia e del policentri-
smo, o se non sia meglio tornare allo Stato nazionale e a una visione accentrata dei
pubblici poteri.

Questo &, pero, un falso dilemma. Tornare indietro ritarderebbe ulteriormente le neces-
sarie innovazioni del nostro sistema istituzionale. Occorre invece attuare coerentemente
i nuovi principi costituzionali, procedendo con coraggio ad un profondo riordino della
Pubblica amministrazione, nella direzione dell’autonomia e della responsabilita di ogni
livello di governo e della “leale collaborazione” tra le istituzioni della Repubblica.
Proprio in questa prospettiva & ancor pill necessaria I'indipendenza e la qualita della
funzione statistica e occorre pertanto investire risorse adeguate nel Sistema statistico
nazionale, per assicurare la produzione e la diffusione delle statistiche ufficiali essen-
ziali per conoscere e governare il Paese.

Grazie dottor Palombelli.

(C’e stato un forte richiamo alla funzione statistica ai vari livelli di governo, stabilita
ormai dalla Costituzione. Mi e piaciuto che tale richiamo sia stato affiancato da quello
sulla qualita dell’informazione statistica, che occorre comunque garantire nell’esercizio
di questa funzione e che, naturalmente, rende la cosa ben pitt complessa dello stabilire
semplicemente le titolarita della funzione statistica. Pur dovendo essere molto aperti nei
confronti di una revisione dei ruoli in questo decentramento delle funzioni dovremo co-
munque garantire il rispetto di uno standard nazionale della qualita dell’informazione
statistica.

Non possiamo immaginare di indebolire la qualita del nostro patrimonio informativo
perdendo il controllo di due aspetti centrali quali la confrontabilita delle statistiche e la
completezza dell'informazione a livello nazionale. Occorre quindi procedere al decen-
tramento soprattutto per accrescere il nostro patrimonio di conoscenze, renderlo pit
tempestivo e puntuale nel rispondere alle esigenze degli utenti, assicurando comunque
il rispetto nazionale degli standard di qualita nazionali e internazionali.

E vorrei anche aggiungere che certamente il livello territoriale & fondamentale per la
lettura dei fenomeni — anche al di la della esigenza dei soggetti preposti al governo del
territorio. Questo perché c’e un interesse naturale a leggere i fenomeni con il riferi-
mento geografico nel quale operiamo, quello che ci € piti vicino. Tuttavia, riprendendo
un’osservazione che fece Ugo Trivellato qualche conferenza fa, attenzione a non im-
maginare che quel livello territoriale si snodi unicamente sull’asse amministrativo Re-
gione-Provincia-Comune, visto che ci sono tanti altri fenomeni che possono essere
studiati a livello territoriale sulla base di una classificazione geografica differente da
quella amministrativa.

Allora dobbiamo anche immaginare di prendere strade che comunque ci consentano
letture territoriali differenti, in modo coerente rispetto a una molteplicita di possibili
obiettivi conoscitivi.

Gli archivi amministrativi sono stati nominati ancora, a testimonianza della loro im-
portanza. Vorrei tuttavia sottolineare che mi piacerebbe che si discutesse anche sul-
I’esigenza di progettare e implementare nuove indagini perché, se e vero che a noi tutti
piace molto I'idea di mettere a fattor comune gli archivi, dobbiamo pero anche ragio-
nare su come rispondere a una domanda nuova, che riguarda nuovi fenomeni o nuove
modalita di manifestazione dei fenomeni, che non riusciamo nel breve periodo a sod-
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disfare utilizzando esclusivamente fonti amministrative.
Do la parola a Giancarlo Boselli, in rappresentanza dell’Associazione nazionale comuni
italiani.

Intervengo in questa sessione della Nona Conferenza nazionale di statistica dedicata a
Scenari futuri per il Sistema statistico nazionale a nome dell’Associazione nazionale co-
muni italiani manifestando subito una preoccupazione e alcuni forti auspici.

La preoccupazione riguarda Iattuale difficile situazione che stanno attraversando i Co-
muni, sia dal punto di vista finanziario, sia da quello istituzionale, con una progressiva
contrazione delle risorse a disposizione da un lato e con una preoccupante incertezza
nella prospettiva degli assetti complessivi tra gli enti territoriali e lo Stato centrale dall’altro.
La riduzione delle risorse disponibili e il difficile impiego anche di quelle disponibili
non e la solita lamentazione da parte delle autonomie verso un potere centrale di-
sattento o disinteressato. E la ripetuta constatazione che I'incertezza complessiva
non aiuta né la programmazione degli interventi né 1a corretta allocazione delle ri-
sorse, generando una pericolosa corsa a spendere il prima possibile quel poco di-
sponibile - e non sempre nel migliore dei modi. Questa limitata disponibilita di risorse
non strettamente vincolate incide soprattutto sulle innovazioni e sulle funzioni che
appaiono di secondo piano. Non abbiamo difficolta a riconoscere che in questi ultimi
anni, purtroppo, hanno fatto le spese di questa situazione anche gli uffici comunali
di statistica, con una progressiva riduzione del loro raggio d’azione - almeno in al-
cune realta - e con il mancato rimpiazzo delle figure dirigenziali e professionali col-
locate a riposo. Si tratta di un processo strisciante e quasi inevitabile, stanti le
impellenti richieste provenienti da settori deboli delle comunita amministrate (an-
ziani e immigrati, soprattutto) e un malinteso senso dell’autonomia della politica che
ritiene, non senza incappare talvolta in gravi defaillances, di poter fare a meno della
lettura degli andamenti quantitativi dei fenomeni sociali ed economici dei territori.
Pil che di una esplicita sottovalutazione, direi che possiamo parlare, anche auto-
criticamente, di una riduzione di fatto della funzione statistica locale e di un ricorso
episodico e frammentario a risorse esterne, se non addirittura di una rinuncia fout
court alla funzione stessa — fatti salvi gli adempimenti di legge a favore dell’Istat.
Eppure sono sotto gli occhi di tutti i benefici apportati alla funzione di governo e di
amministrazione da uffici comunali di statistica efficienti e organizzati, come ab-
biamo potuto vedere anche in questa Conferenza. Il loro lavoro offre alle nostre am-
ministrazioni preziosi elementi di giudizio sulle scelte da compiere e su quelle gia
effettuate; inoltre, mette anche a disposizione della cittadinanza e dell’insieme degli
stakeholder locali altrettanti elementi di giudizio e di conoscenza sulle politiche, sui
servizi, sulle dinamiche demografiche e sociali, sostanziando cosi la vita democra-
tica di elementi certi di riferimento quantitativo, sicuramente piu meditati e ade-
renti alla realta di quanto non siano i pericolosi luoghi comuni o gli inattaccabili
pregiudizi con i quali a volte ci si accinge alla partecipazione politica collettiva.

Se queste sono le considerazioni di fondo, quali debbono essere le prospettive per un
rinnovato Sistema statistico nazionale? Intanto dobbiamo cominciare a porci il pro-
blema della dimensione frammentata e disseminata di organi del Sistan che, se rap-
presenta una manifestazione di dichiarata equivalenza istituzionale, € pero al tempo
stesso una dichiarazione implicita di inefficienza e di impossibilita a produrre ri-
sultati utili e tempestivi. Se quindi e vero che questo Sistema lo si e voluto creare dal
nulla senza spendere una lira, allora € anche vero che si € creduto complessivamente
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poco in un sistema cosi articolato e disseminato sul territorio, che doveva avere le me-
desime caratteristiche da ogni parte senza tener conto delle differenze e delle arti-
colazioni locali delle priorita sociali ed economiche. E anche i Comuni sono stati
costretti a credere poco in una tale volonta, egregia ma inapplicata.

Allora e necessario intervenire su due grandi filoni, se vogliamo recuperare la fun-
zione statistica alla disponibilita delle amministrazioni locali, perché riteniamo che
senza la statistica pubblica il governo locale sarebbe meno autorevole e meno effi-
ciente, meno efficace e anche un po’ meno democratico. Se vogliamo questo, dob-
biamo da un lato intervenire sul versante finanziario, dall’altro su quello dell’assetto
organizzativo.

Sul lato delle risorse occorre rendere disponibili per la funzione statistica una mag-
giore quantita di risorse professionali e una quota piu elevata di quella attuale di ri-
sorse finanziarie. Permettetemi di aprire una parentesi ponendovi, ponendoci, una
domanda. Come mai le facolta o i corsi di statistica non fanno in tempo a finire le
loro lezioni che la gran parte dei loro studenti risultano occupati, prevalentemente
nelle imprese e nei settori privati? Certamente questo € dovuto al ridotto numero di
studenti iscritti (Ia mancanza atavica e molto italiana di dimestichezza con la ma-
tematica), ma anche al fatto che la professionalita conseguita negli studi statistici e
di immediato impiego e di grande utilita nelle imprese. Perché questo non avviene,
se non sporadicamente, nelle pubbliche amministrazioni e men che meno nei Co-
muni? La risposta € tanto semplice quanto scoraggiante: la mancata diffusione della
cultura statistica e della misurazione fa il paio con la diffidenza nei confronti della
valutazione e del confronto e incide pesantemente sulla destinazione delle scarse ri-
sorse disponibili, penalizzando la statistica - neutrale e quindi senza padrini influenti.
Occorre, quindi, che nelle politiche che regolano le spese delle amministrazioni lo-
cali trovino spazio incentivi che rendano conveniente ricorrere alla funzione stati-
stica interna per la conoscenza, per la valutazione, per I'interpretazione dei fenomeni.
In passato e stata avanzata la proposta di svincolare le spese per la statistica dal patto
di stabilita, o quella di destinare una quota fissa del bilancio a queste spese. Non &
tanto importante lo strumento in sé, quanto il segnale che 'ordinamento nel suo
insieme potrebbe, dovrebbe lanciare. In questo senso, poi, potremmo anche decidere
di destinare una quota delle assunzioni possibili alla funzione statistica e agli uffici
costituiti secondo il d.lgs. 322 del 1989. La collaborazione in questo campo con le
universita e i dipartimenti di statistica potrebbe portare frutti preziosi, come e stato
verificato anche in alcune realta, sia sul versante della diffusione della cultura sta-
tistica nelle scuole (e abbiamo visto nell’Agora di oggi quante belle realizzazioni ci
siano in giro per I'Italia), sia su quello della collaborazione diretta a progetti e ri-
cerche impiegando studenti, neolaureati, borsisti a sostegno degli enti.

Dicevamo, pero, che occorre intervenire anche sulla dimensione istituzionale, sul-
Iassetto organizzativo del Sistan, almeno per quanto riguarda gli enti locali.

Una prima proposta non € nuova, ma potrebbe essere rilanciata e precisata proprio
a partire da questa Conferenza. Si tratterebbe di rendere obbligatoria la predisposi-
zione di un corredo statistico articolato e certificato per ogni atto fondamentale delle
amministrazioni locali: bilancio, programmazione urbanistica, programmazione
settoriale eccetera. Tale corredo dovrebbe essere, appunto, certificato, nel senso che
dovrebbe essere approntato da uno degli organi del Sistema statistico nazionale -
quindi dall’ufficio comunale di statistica o da altri uffici del Sistan chiamati in caso
in surroga. E qui fa capolino anche I’altra proposta che e stata ventilata nell’ultimo
periodo, e su cui occorrerebbe lavorare: quella della sussidiarieta verticale tra enti
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pubblici, dove, fermo restando che le funzioni devono essere espletate quanto pit vi-
cino possibile ai cittadini, deve affermarsi anche il livello ottimale di esercizio della
funzione stessa. Cio puo avvenire, ad esempio, rilanciando anche in contesti non tra-
dizionali 'esercizio associato e la costituzione di uffici comuni a pitt amministra-
zioni, anche di dimensione molto diversa tra loro, come i comuni capoluogo e i
comuni delle cinture urbane. Anche in questo caso si stanno avviando alcune espe-
rienze e sarebbe necessario, oltre che un attento monitoraggio, un esplicito soste-
gno. I nostri amici dell’Unione statistica comuni italiani (I’associazione centenaria
degli uffici di statistica dei Comuni), che stanno propugnando proposte simili, stanno
anche lavorandoci accanitamente, trovando pero risposte e attenzioni differenziate
e, in molti casi, imbarazzanti silenzi.

Ecco quindi che infine, accanto alla preoccupazione che ho espresso in apertura, vo-
glio elencare alcuni auspici che spero siano presi nella dovuta considerazione, an-
nunciando fin da adesso la disponibilita dell’Anci a lavorarci in collaborazione con
tutti gli altri soggetti interessati, a partire dai nostri rappresentanti in Comstat.

Un primo auspicio € quello che sia lanciato un segnale forte, in questa Conferenza,
da parte del Governo e del Parlamento, da parte delle Regioni, da parte di tutti i rap-
presentanti delle istituzioni a ogni livello, per riaffermare I’assoluta insostituibilita
della statistica pubblica e ufficiale, la sua natura di bene pubblico inalienabile e la
necessita della sua valorizzazione.

Di conseguenza, un secondo auspicio € quello che sia possibile, attraverso decisioni
esplicite, rendere disponibile una quantita maggiore di risorse finanziarie e profes-
sionali per la statistica pubblica, magari incentivandone I'esercizio associato piu di
quanto non si sia fatto finora.

Il terzo auspicio e quello di riconoscere alla funzione statistica un ruolo essenziale
nella perfezione dei procedimenti amministrativi di maggiore rilevanza delle am-
ministrazioni locali, siano essi di amministrazione attiva o di controllo, riguardanti
sia la gestione sia I’erogazione sia la fruizione dei servizi e coinvolgendo quindi sia
i decisori amministrativi che la cittadinanza interessata.

Il quarto e ultimo auspicio richiama quanto siamo andati dicendo a proposito di
sussidiarieta e di federalismo amministrativo. Dobbiamo dunque ribadire che, da at-
tente ricognizioni e riconsiderazioni delle forze e delle risorse in campo, & possibile
(e quindi auspicabile) che si generino nuovi assetti e nuove relazioni tra i vari or-
gani del Sistan, ovviamente mirando all’efficacia dei provvedimenti ed escludendo
ogni sovrapposizione gerarchica, estranea alla natura del nostro ordinamento.

Grazie. Credo sia stato importante anche questo richiamo alla questione della sosteni-
bilita economica e organizzativa della statistica, che deve essere garantita nel tempo e
deve tenere conto della specificita del ciclo produttivo della statistica ufficiale, molto di-
verso da quello dei sondaggi. La statistica ha bisogno di risorse pluriennali certe: & solo
in questo modo che riusciamo a rispondere e ad anticipare le esigenze del Paese. E una
questione molto importante, specialmente in un momento come questo. Cio che dico
e quindi pit che un auspicio, diciamo che & anche una richiesta forte.

Credo che un altro elemento importante da richiamare come requisito del Sistema sta-
tistico che stiamo immaginando di disegnare € quello di garantire, scegliere sistemi
che favoriscano la crescita della professionalita, lo sviluppo delle competenze, la for-
mazione dei soggetti e del Sistema. Personalmente non sono d’accordo soltanto sulla
questione dell’utilizzo degli studenti negli enti, perché gli studenti devono fare gli stu-
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denti. A parte questo, certamente la questione delle competenze ¢ rilevante.

Quelli citati sono certamente due requisiti importanti, ma altrettanto rilevante e il va-
lore della statistica ufficiale, che non possiamo che apprezzare in termini di qualita ed
etica — i due elementi che sono propriamente gli attributi che definiscono il valore della
statistica ufficiale. Io credo quindi che se dobbiamo immaginare e costruire un sistema
statistico nuovo, dobbiamo comunque garantire che esso — come ben detto da Boselli
— in ogni caso non faccia arretrare, ma anzi valorizzi il patrimonio collettivo della sta-
tistica ufficiale in termini di qualita.

Penso che abbiamo raccolto una serie di punti di vista importanti. Mi sembra che da
questa riflessione — che naturalmente non puo certo dirsi conclusa — emerga un giu-
dizio sostanzialmente positivo nei confronti del 322 e la necessita di una sua revisione
collegata all’esigenza di applicarlo fino in fondo. In ogni caso, a parte cio di cui ci ha
parlato Gaetano Palombelli nella parte finale del suo intervento — in cui si rimetteva
in discussione il posizionamento del Sistema a livello istituzionale — mi sembra che da
questa riunione emerga I’opinione che il Sistema statistico nazionale sia comunque in
grado di assicurarci 'equilibrio necessario fra le istanze di governo ai vari livelli terri-
toriali e le istanze di governo del sistema.

Naturalmente il dibattito non si conclude qui, ma credo sia stato comunque utile.
Grazie, e naturalmente cedo la parola al presidente Biggeri.
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Mi accingo a tracciare un bilancio di questa nona edizione della Conferenza nazionale
di statistica con uno stato d’animo di soddisfazione perché I’evento ha riscosso un
notevole successo di pubblico, malgrado I'inconsueta avversita delle condizioni
meteorologiche che ha impedito una partecipazione ancora pit ampia. In questa fase
conclusiva della manifestazione, che purtroppo registra I'assenza del ministro Bru-
netta, trattenuto a Palazzo Vidoni da un impegno imprevisto, vorrei richiamare la
vostra attenzione su alcune questioni emerse durante questi due giorni di lavori.

Mi riferisco, in primo luogo, alla democratizzazione della funzione statistica. A que-
sto proposito, credo che la Conferenza abbia dimostrato chiaramente lo sforzo com-
piuto dai soggetti della statistica ufficiale in direzione del miglioramento del dialogo
con i vari stakeholder. Consideriamo, per esempio, la tavola rotonda sull’autorevolezza
e I'adeguatezza delle statistiche ufficiali nella societa dell'informazione. Si € trattato
di un importante momento di confronto, che attesta la nostra piena disponibilita a
ricevere critiche, suggerimenti e proposte costruttive da parte di interlocutori qualifi-
cati. E indubbiamente necessario rafforzare la fiducia nella statistica ufficiale per non
perdere autorevolezza e credibilita in una situazione di overdose di offerta di dati
statistici, prodotti dai soggetti pitl svariati. Un elemento importante di accreditamento
e rappresentato oggi anche dall’applicazione a livello locale e degli altri soggetti del
Sistan del Codlice delle statistiche europee, che sviluppera I'applicazione dei principi
della statistica ufficiale e il controllo sulla qualita delle statistiche.

Anche le due Agora sulla cultura statistica hanno fornito interessanti occasioni di
dibattito. La prima, che ha riunito intorno a un tavolo ricercatori ed esperti di orga-
nizzazioni nazionali e internazionali, ha permesso di fare il punto su questioni
fondamentali, come la comunicazione dell’informazione statistica a livello comu-
nitario, le tecniche di scrittura efficace per la comunicazione dell’informazione quan-
titativa ai pubblici non specializzati, la comunicazione dei dati ufficiali a livello
territoriale attraverso il web e 'evoluzione delle strategie di comunicazione dell’in-
formazione statistica ai media. Nella seconda Agora, invece, € stato fatto il punto su
un’altra questione cruciale, quella dell’alfabetizzazione statistica nelle scuole, che
purtroppo vede il nostro Paese ancora piuttosto indietro rispetto alla media Ue.

Tra le questioni di estrema attualita emerse durante i lavori spicca anche il problema
generale della capacita della statistica ufficiale di cogliere adeguatamente i rapidi
mutamenti della realta che ci circonda. Al tema della lettura del cambiamento sono
state dedicate numerose sessioni che hanno riscosso un considerevole successo di
pubblico e permesso di raccogliere numerosi spunti di riflessione. E emerso che la
statistica ufficiale sta rispondendo efficacemente alla sfida di misurare nuovi feno-
meni, sia nell’ambito economico sia in quello sociale, ma che occorre compiere
ulteriori passi in avanti in questa direzione: si tratta di una sfida continua per la
statistica ufficiale ad adeguare gli attuali schemi di analisi. Se non si affinano gli
strumenti di misura e di analisi, migliorando i processi e i prodotti, e difficile
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cogliere entita e modalita del cambiamento e alcuni fenomeni quali la struttura e
I’evoluzione del sistema economico, la criminalita, 1a mobilita sociale, 'immigra-
zione, e cosi via, rischiano di rimanere sconosciuti o sottostimati.

Quanto alla riflessione sullo sviluppo del Sistema statistico nazionale (Sistan), & stato
ribadito che la riorganizzazione della statistica ufficiale dovra necessariamente
essere pensata e attuata in sintonia con la riforma in senso federale dello Stato.
Il decentramento di competenze innescato dal federalismo, tuttavia, non implica di
per sé il decentramento della funzione statistica, ma richiede invece un impegno
maggiore a non disperdere la visione unitaria dei problemi, pena il rischio di com-
promettere la comparabilita e la coerenza dei dati a livello nazionale. Non prestare
la dovuta attenzione a questo aspetto organizzativo cosi problematico potrebbe met-
terci di fronte a situazioni come quelle che si sono, in passato, verificate in Germa-
nia e in altri paesi, che hanno avuto seri problemi di comparabilita territoriale dei
dati. Credo che i soggetti della statistica ufficiale debbano rispondere alle complesse
sollecitazioni provenienti dal processo di riorganizzazione in senso federale dello
Stato, rafforzando I’attitudine a fare sistema. In questa prospettiva, occorre rinsal-
dare la collaborazione tra i vari soggetti e i diversi livelli istituzionali del Sistan ed
attuare, come in parte si sta gia facendo, nuove forme di intesa, specie per quel che
attiene all’uso degli archivi amministrativi, anche nell’ambito del sistema pubblico
di connettivita che potenziera le opportunita di attuare quella logica di rete che
rappresenta il fulcro del Sistan.

Con riferimento all'uso degli archivi, voglio ricordare che la condivisione e I'inte-
grazione degli archivi sono operazioni estremamente complesse, che non possono
essere attuate automaticamente. Non tutti gli archivi, infatti, sono adatti a questo
scopo. Quelli realizzati soprattutto a fini amministrativi, per esempio, richiedono pa-
recchie cautele e presentano un grado di problematicita molto pil elevato rispetto a
quelli predisposti a fini statistici. A questo proposito, ricordo che nella riunione
dell’International Association for Official Statistics, tenutasi lo scorso ottobre a
Shangai, i rappresentanti di alcuni tra i piu prestigiosi istituti nazionali di statistica,
come quelli della Norvegia, della Svezia e della Finlandia, dove 1'uso di fonti ammi-
nistrative vanta ormai una tradizione consolidata, hanno segnalato notevoli criticita
nell’uso di archivi amministrativi a fini statistici. Occorre dunque continuare a
percorrere la strada dell’integrazione dei dati provenienti da fonti diverse, ma con
tutte le cautele del caso.

Quanto alla revisione del decreto legislativo 322/89, non voglio tornare sull’annosa
questione della costituzionalizzazione della funzione statistica, ma formulare
soltanto qualche considerazione a margine del pregevole intervento del professor
Achille Chiappetti, Presidente della Commissione della garanzia per I'informazione
statistica. Allora, senza alcun intento polemico, ribadisco che non si puo attuare
efficacemente una riforma della normativa vigente senza un diffuso spirito di colla-
borazione tra i soggetti del Sistan e senza adeguati finanziamenti. Il d.Igs. 322 del
1989 € stata una ottima normativa, ma le riforme hanno bisogno anche di risorse per
attuare cio che viene richiesto, altrimenti i vari enti del sistema poi non si impe-
gnano. Un buon disegno organizzativo da solo non basta. Questo € stato uno dei
punti deboli della riforma e rimane tutt’oggi un ostacolo a un pieno sviluppo della
funzione statistica e della rete del Sistan. Anche se il clima sta lentamente cambiando,
in direzione di una maggiore cooperazione istituzionale tra i soggetti del Sistema, non
posso passare sotto silenzio il fatto che lo sviluppo della funzione statistica a livello
locale & ancora insoddisfacente. A questo proposito dobbiamo riconoscere che le
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Regioni, le Province e i Comuni hanno ancora parecchi problemi con il buon
funzionamento degli uffici di statistica e in alcuni casi, addirittura, ne sono privi.
D’altra parte, vanno messe in adeguato risalto le esperienze positive, come quelle
delle Regioni che hanno svolto attivita statistica di qualita, specie attraverso proto-
colli d’intesa che hanno coinvolto anche I'Istat e il Cisis ed anche quelle di alcuni
Comuni (con il coinvolgimento dell’Usci). Queste buone pratiche devono essere
assunte come stimolo per procedere lungo la strada di ulteriori miglioramenti.
Bisogna rafforzare la collaborazione fra i diversi livelli istituzionali, incentivare una
maggiore condivisione di archivi amministrativi, migliorare la qualita puntando
all'integrazione tra piu fonti di dati, da indagine e/o da archivi.

In questa occasione cosi propizia a tracciare bilanci, lasciatemi aggiungere qualche
considerazione in merito al funzionamento del Comitato di indirizzo e coordina-
mento dell’informazione statistica (Comstat). Ebbene, ’organo di governo del
Sistema statistico nazionale, che esercita funzioni di coordinamento e “direttive” nei
confronti degli uffici di statistica e delibera il Programma statistico nazionale,
presenta qualche problema di funzionamento, forse anche perché ha troppi compo-
nenti. Pero dobbiamo riconoscere che le riforme che potrebbero migliorare I’effica-
cia del sistema non sono attuabili tanto facilmente da noi. Insomma, ammettiamolo
apertamente, in Italia non potrebbe aver luogo quel radicale mutamento normativo
che, in pochi anni, ha portato alla trasformazione dell’Istituto nazionale di stati-
stica inglese in Authority.

Anche in merito al Programma statistico nazionale (Psn), molto si e fatto e molto
resta ancora da fare. Nato come mero inventario delle rilevazioni condotte dall’Istat
e dagli altri enti del Sistan, il programma ha conosciuto successivamente radicali
miglioramenti sul versante della razionalizzazione e della pianificazione dell’atti-
vita statistica, nel rispetto dei principi di pertinenza, completezza e non eccedenza
dell’informazione prodotta. Si € trattato di progressi resi possibili soprattutto
dall’istituzione dei Circoli di qualita, che hanno anche avuto il merito di conferire
un maggior potere di rappresentanza alle amministrazioni centrali e locali, impe-
gnate nella predisposizione del Psn. Certo, malgrado i progressi compiuti fin qui, le
procedure con cui viene messo a punto il programma sono suscettibili di ulteriori
miglioramenti. A questo proposito, per esempio, bisogna ammettere che, a causa
dell’articolata serie di passaggi normativi che precede la sua approvazione, il Psn
diviene operativo e vincolante soltanto ad anno ampiamente avanzato, risultando
quindi scarsamente utilizzabile a fini programmatori. Inoltre, sono in molti a
sostenere che il Psn continua a rappresentare piu |offerta che la domanda di infor-
mazione statistica. Occorre allora attivare logiche di ascolto per individuare con
maggiore precisione 1’entita della domanda, anche quella non espressa esplicita-
mente, e poi stabilire, in relazione alle risorse finanziarie disponibili, in che misura
essa possa essere soddisfatta. Questo miglioramento, tuttavia, non pud essere
conseguito senza 1’assunzione di una responsabilita fondamentale, che ¢ quella di
stabilire chiaramente le priorita positive, cioe il complesso delle statistiche ritenute
irrinunciabili, e quelle negative, ovvero le statistiche che non si considerano piu
indispensabili.

Mi awvio alla conclusione, formulando soltanto qualche altra considerazione sul
piano organizzativo. In questa prospettiva, credo che dobbiamo dare rinnovato
impulso al dialogo con tutti i portatori di interesse e uscire da quello che, ancora
oggi, continua a sembrarmi un atteggiamento un po’ autoreferenziale. Insomma,
tendiamo un po’ troppo a parlare soltanto tra di noi. Puo darsi che voi non siate
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d’accordo, ma vi dimostro subito cosa intendo facendo una domanda: c’e qualche
amministratore regionale, provinciale o comunale in sala? No, a quanto pare,
perché non vedo mani alzate. Questo significa che siamo qui a parlare soltanto tra
di noi, mentre dovremmo attivare nuove logiche di confronto, di scambio e di rela-
zione con tutti gli interlocutori istituzionali.

Da ultimo, lasciatemi concludere con un riferimento all’annosa questione delle
risorse. La statistica ufficiale ha dato e sta dando molto al Paese. Allora, anche il
Paese e i governi a qualsiasi livello devono tenere in giusta considerazione la stati-
stica ufficiale. Ebbene, se vogliamo che I'Italia cessi di essere il fanalino di coda in
Europa per finanziamenti alla statistica ufficiale, occorre un impegno di spesa s
ensibilmente maggiore, sia a livello centrale sia a livello locale. Soltanto a titolo di
esempio, segnalo che i fondi attualmente a disposizione della statistica pubblica in
Italia sono, in termini relativi, circa quattro volte inferiori a quelli dell’Olanda e
collocano il nostro Paese al livello della Turchia. L’articolo 72 dell’ultima Finanzia-
ria, tuttavia, non sembra tenere in alcun conto questo stato di cose, attribuendo alla
statistica ufficiale lo svolgimento di un numero di rilevazioni sproporzionato rispetto
alle esigue risorse a disposizione. Se si vuole che la statistica contribuisca effettiva-
mente allo sviluppo della democrazia, mettendo a disposizione di tutti le informazioni
indispensabili a prendere decisioni consapevoli e ad esercitare cosi in modo attivo i
diritti di cittadinanza, occorre ridefinire radicalmente 1’entita degli investimenti
attuali, in termini di risorse sia umane che finanziarie.
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Sessione parallela

Cogliere le trasformazioni
del sistema produttivo italiano

Introduzione

Quella odierna € una delle tre sessioni parallele di questo pomeriggio ed e dedicata alle
trasformazioni del sistema produttivo italiano. Innanzitutto, un benvenuto a tutti voi,
anome dell’Istat, per essere qui, e un ringraziamento ai partecipanti per aver accettato
I'invito a intervenire in questo dibattito. Vorrei, in maniera telegrafica, fare alcune con-
siderazioni introduttive, spiegando soprattutto le motivazioni alla base della sessione:
il punto di partenza € relativamente noto; da diversi anni conosciamo una fase di grandi
mutamenti per quanto riguarda i sistemi economici e produttivi di tutta I'area “avan-
zata”. I fattori determinanti di questi mutamenti sono molteplici. Innanzitutto, e in
corso un radicale cambiamento tecnologico che ha, alla base, la diffusione soprattutto
delle nuove tecnologie dell’informazione e della comunicazione, le quali hanno la ten-
denza a diffondersi orizzontalmente nei sistemi economici, coinvolgendo tantissimi
settori. Tali impatti sono ovviamente diretti, li osserviamo attraverso I'uso di hardware
e software che si moltiplicano a livello appunto settoriale ma sono anche e soprattutto
indiretti, perché riguardano I'organizzazione delle imprese e dell’intero sistema pro-
duttivo. Il secondo fattore importante € la crescente integrazione fra le economie “na-
zionali”; quella che, con termine forse addirittura abusato, viene chiamata
“globalizzazione”. Come sappiamo, non esiste pill soltanto il commercio tra i paesi
(esportazioni e importazioni) ma anche i movimenti di capitali e di impianti produt-
tivi; infatti, le fasi del processo produttivo sono spesso localizzate in pitl paesi, se non
addirittura in piti continenti. E il cosiddetto fenomeno della frammentazione interna-
zionale della produzione: molti paesi dell’Asia e del Pacifico sono stati influenzati da
questa nuova organizzazione della produzione. Quello che sta avvenendo € quindi un
cambiamento non solo di come, ma anche di cosa si produce. Le tradizionali specia-
lizzazioni produttive dei paesi avanzati sono oggi interessate da questi mutamenti. E
ormai difficile addirittura cogliere cosa si possa intendere per settore industriale-ma-
nifatturiero, inteso nel senso tradizionale, perché ¢’ un’integrazione sempre piu stretta
ad esempio tra il settore industriale e quello dei servizi, che coinvolge i relativi prodotti.
E abbastanza scontato capire come tutto questo naturalmente abbia implicazioni im-
portanti a molti livelli e investa anche I'analisi di una nuova serie di fenomeni che hanno
ovviamente a che fare con la modifica organizzativa, come dicevo, dei processi produt-
tivi, delle imprese, dei sistemi; naturalmente la sfida e importante perché e una sfida di
aggiornamento, d’integrazione, d’introduzione di nuovi strumenti di misurazione e di
nuovi metodi di analisi statistica. La sessione di oggi & quindi dedicata a questi aspetti,
che interessano tutti i paesi avanzati e naturalmente anche la nostra economia.

L'economia italiana, come sappiamo, ha una sua peculiare struttura, con la presenza e
il grande ruolo delle piccole o piccolissime unita produttive. Tutto questo naturalmente
aggiunge alcuni problemi specifici a quelli piu generali. Ovviamente ne parleremo du-
rante questa sessione. Come sappiamo vi sono diverse luci e ombre per quanto riguarda
il livello dell’economia italiana a livello internazionale. Questo ha a che fare con la
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struttura della nostra economia e con i conseguenti vantaggi e svantaggi di antica data,
ma tuttavia potrebbe riguardare anche le nuove sfide economiche, con la relativa ricerca
di adeguati parametri per la loro misurazione. Da questo punto di vista, quindi, & im-
portante una discussione di questo genere, perché ovviamente speriamo che possa of-
frire tutta una serie di spunti per quanto riguarda il miglioramento, 1’aggiornamento
di tutta una serie di strumenti e di metodi. Ecco, io mi vorrei fermare qui perché penso
sia stato sufficiente a porre sul tavolo quali saranno alcuni dei temi della sessione. A que-
sto punto € importante presentare la relazione introduttiva di questo incontro che sara
affidata a Roberto Monducci che ¢ il Direttore centrale Istat delle statistiche economi-
che per il commercio estero e dei prezzi; tale relazione fara da riferimento agli interventi
degli altri autorevoli partecipanti a questa sessione e che io, come detto, vi presentero
man mano che interverranno. Do la parola a Roberto Monducci.

Misurare le persistenze e i cambiamenti del sistema
produttivo italiano: struttura dell’offerta, potenzialita
e carenze informative del sistema delle statistiche

1. Introduzione

Le radicali trasformazioni economiche che hanno interessato i paesi europei nell’ultimo
decennio hanno stimolato un’ulteriore accelerazione del processo di armonizzazione
europeo delle statistiche economiche, con il consolidamento della produzione di indi-
catori “di base” ed un contestuale sforzo progettuale per adeguare rapidamente gli
schemi statistici di rilevazione e sintesi dei fenomeni al nuovo quadro economico.

La crescente globalizzazione delle relazioni economiche mette in luce I'importanza di mi-
surare |’evoluzione di alcuni fattori critici della competitivita di sistemi produttivi nazio-
nali: le diverse forme di internazionalizzazione, I'innovazione, I'impiego delle tecnologie
dell’informazione e della comunicazione, lo sviluppo del capitale umano quale fattore di
produzione, I'evoluzione della struttura societaria ed organizzativa delle imprese.

La risposta della statistica ufficiale ha prodotto un incremento significativo dell’offerta
di statistiche economiche armonizzate a livello europeo, di carattere sia strutturale sia
congiunturale. Infatti, a produzione statistica € sempre piu sottoposta al rispetto delle
normative comunitarie (soprattutto i regolamenti del Consiglio dell'Unione europea)
che hanno determinato una crescita degli impegni di produzione e diffusione di stati-
stiche ufficiali, articolate secondo un elevato livello di analisi settoriale, dimensionale
e territoriale delle variabili oggetto di stima.

L'ampliamento dell’offerta informativa, avviato a livello europeo, se da un lato & coe-
rente con le esigenze di accrescere il potenziale informativo degli istituti nazionali di
statistica — in termini di qualita e quantita di dati confrontabili internazionalmente ed
utili per le decisioni degli operatori pubblici e privati — dall’altro solleva problemi di di-
mensionamento ed efficienza dei processi di costruzione delle informazioni statistiche;
questi sono particolarmente rilevanti per un paese, come I'Italia, caratterizzato da una
notevole consistenza di piccole e piccolissime imprese. Questa caratteristica strutturale
del nostro Paese si esprime da un lato in un esteso numero di imprese (circa 4,3 mi-
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SESSIONEe

135

lioni nel 2006), dall’altro in un elevato peso relativo delle microimprese (quelle con
meno di 10 addetti sono 4,1 milioni, assorbono il 47,6 per cento degli addetti totali e rea-
lizzano il 33,8 per cento del valore aggiunto); questo determina oneri statistici relati-
vamente superiori a quelli di paesi con una maggiore concentrazione di aziende nelle
classi dimensionali medie e grandi, o per lo meno uno sforzo pit intenso di analisi e
progettazione nel disegno delle rilevazioni statistiche.

I maggiori oneri sono connessi soprattutto ai problemi di monitoraggio dell’universo
delle unita produttive, caratterizzato da una notevole turbolenza in termini di nativita-
mortalita, e dalle notevoli numerosita campionarie necessarie a garantire la qualita
delle stime degli aggregati settoriali.

La misurazione delle trasformazioni strutturali di un sistema produttivo con tali ca-
ratteristiche richiede uno sforzo notevole da parte della statistica ufficiale ed & un pro-
cesso evolutivo ancora incompleto.

L'ampliamento del quadro degli indicatori statistici di carattere sia strutturale che
congiunturale si € manifestato contestualmente a ulteriori, profonde modifiche del
quadro economico che richiedono un cambio di passo da parte della statistica ufficiale.
Da questo punto di vista, sia I'introduzione recente di nuovi indicatori sia I'avvio di
un ambizioso programma europeo di approccio integrato alla misurazione della strut-
tura e della performance del sistema delle imprese rappresentano risposte adeguate,
che richiedono comungque uno sforzo aggiuntivo in termini di risorse dedicate alla
statistica ufficiale.

Il presente lavoro si articola in due distinte sezioni. La prima, di carattere normativo
e metodologico, illustra I’attuale struttura dell’offerta informativa delle statistiche
economiche, mostrando potenzialita informative ancora non adeguatamente svilup-
pate, e indica, inoltre, alcune carenze informative che dovrebbero essere superate, at-
traverso adeguati investimenti, nel quadro dei progetti europei di sviluppo delle
statistiche sulle imprese.

La seconda parte, di natura analitica, riporta alcune elaborazioni statistiche relative al-
I’evoluzione di lungo periodo del sistema produttivo italiano, cosi come alcuni appro-
fondimenti su tendenze emerse nel periodo pit recente, approfondimenti resi possibili
dalla disponibilita di nuovi indicatori e dall’integrazione delle diverse fonti statistiche.

2. Evoluzione dell’offerta di statistiche economiche
per 'analisi delle trasformazioni dell’apparato produttivo

2.1 |l sistema delle statistiche economiche: quadro generale
e aspetti normativi

Dal punto di vista “macro”, il patrimonio informativo attualmente disponibile per le sta-
tistiche economiche sulle imprese puo essere considerato come un sistema integrato
basato su connessioni fra alcune fondamentali unita di analisi e classificazioni (setto-
riali, dimensionali, territoriali) che garantiscono una buona coerenza complessiva del-
I'informazione economica. I'integrazione delle varie fonti viene pienamente realizzata
dalla contabilita nazionale che, attraverso consolidate metodologie di quantificazione
degli aggregati, garantisce una sintesi adeguata agli obiettivi conoscitivi assegnati agli
schemi contabili.

Lo sviluppo delle statistiche congiunturali e strutturali sulle imprese & stato accompa-
gnato dal progressivo consolidamento di strutture concettuali, definitorie e classifica-
torie, adottate con regolamenti europei alla base dei quali c’¢ un’infrastruttura



SESSIONEe

136

concettuale e di misurazione fondata su alcune principali unita di analisi.! Si tratta di
un sistema armonizzato in grado di produrre dati affidabili, comparabili, tempestivi e
dettagliati, creando un quadro statistico congiunturale e strutturale notevolmente ar-
ticolato e in continua evoluzione.
Le dinamiche congiunturali del sistema delle imprese industriali e dei servizi sono mi-
surate da un ampio insieme di indicatori determinati da un apposito regolamento
(Short Term Statistics - Sts), in continua implementazione. Con riferimento ai princi-
pali indicatori, in gran parte rappresentati da numeri indici mensili o trimestrali, c’e
tuttavia ancora un grado di copertura molto diverso tra il settore dell’industria e quello
dei servizi.
Per I'analisi della struttura e della performance del sistema produttivo, sono prodotti
diffusi correntemente i risultati dettagliati delle rilevazioni condotte nei paesi membri
in ottemperanza a specifici regolamenti (tra i quali il principale e Structural Business
Statistics Sbs). Si tratta di statistiche relative alla struttura e alla demografia delle im-
prese, ai loro risultati economici, alle attivita delle imprese a controllo estero residenti
nel paese compilante e delle imprese residenti all’estero e sottoposte al controllo da parte
del paese compilante, alla struttura del costo del lavoro e delle retribuzioni, all’innova-
zione, alla formazione del personale, all’utilizzo delle Ict nelle imprese. Grande atten-
zione € dedicata al tema della scienza e della tecnologia; i dati disponibili riguardano
lattivita di R&S, I'innovazione, i settori dell’bigh-tech, I'occupazione in attivita scienti-
fiche e tecnologiche e i knowledge-based services. Anche la misurazione delle transa-
zioni commerciali con I'estero e sottoposta ad una costante verifica per adeguarla alle
modifiche del quadro internazionale ed all’aumento della complessita degli scambi.
Lo sviluppo delle statistiche & accompagnato da:
» un progressivo consolidamento di strutture concettuali, definitorie e classificatorie,
adottate a livello europeo e definite da appositi regolamenti;
» un dibattito “strutturato” sull’evoluzione degli strumenti di misurazione statistica.
Le linee di azione definite negli ultimi anni riguardano, da un lato il consolidamento
e I’evoluzione delle statistiche di base, congiunturali e strutturali (ad esempio, flussi
commerciali, output, prezzi, struttura delle imprese), dall’altro I’ampliamento della
copertura delle statistiche a fenomeni fortemente esposti al cambiamento (ad esem-
pio, le imprese a controllo estero, gli scambi con 'estero di servizi a livello aziendale).
LI’adeguamento della base informativa disponibile € reso necessario anche per consen-
tire la revisione delle stime di contabilita nazionale secondo le indicazioni della revi-
sione del manuale Sna93, che tiene conto esplicitamente della globalizzazione.
All'interno di questa infrastruttura in continua evoluzione, I'offerta di informazioni
statistiche economiche in Italia si e arricchita di recente di nuovi indicatori, derivanti:

111 regolamento Cee 696/93 su “Le unita statistiche di osservazione e di analisi del sistema produttivo nella Comunita” definisce due
principali unita statistiche fondamentali: 'impresa e il gruppo di imprese. L'impresa ¢ definita come “the smallest combination
of legal units that is an organisational unit producing goods or services which benefits from a certain degree of autonomy
in decision-making, especially for the allocation of its current resources. An enterprise carries out one or more activities at
one or more locations”. La seconda unita statistica € il gruppo di imprese, che rappresenta |'unita di ordine gerarchico superio-
re, a livello nazionale o internazionale, rispetto all'impresa, definita come “an association of enterprises bound together by le-
gal and/or financial links. A group of enterprises can have more than one decision-making centre, especially for policy on
production, sales and profits. It may centralise certain aspects of financial management and taxation. It constitutes an eco-
nomic entity which is empowered to make choices, particularly concerning the unit it comprises”.

2 ¢’¢ da considerare che, in questo nuovo contesto, il mantenimento di un adeguato flusso di informazioni statistiche nazionali
implica la definizione di una complessa rete di interscambio di dati a livello europeo, un’intensificazione della collaborazione
tra istituti di statistica e amministrazioni doganali e fiscali, un notevole aumento della complessita delle attivita di costruzione
degli indicatori statistici.
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» dal consolidamento e dall'implementazione delle statistiche di base, congiunturali
e strutturali (ad esempio archivio statistico delle unita locali, nuovi indici dei va-
lori medi unitari del commercio estero, indici dei prezzi all’esportazione, statistiche
sulle imprese italiane a controllo estero);

» dalla produzione di nuove informazioni statistiche basate sull’utilizzo integrato di
fonti statistiche ed amministrative.

2.2 Prospettive di analisi per valutare la coerenza e completezza
del sistema delle statistiche economiche sulle imprese

E possibile individuare diverse prospettive per valutare la capacita della statistica uffi-
ciale di misurare adeguatamente le trasformazioni dell’apparato produttivo.

La prima riguarda I’analisi degli indicatori disponibili in relazione agli attori econo-
mici e ai piani di analisi rilevanti per comprendere i mutamenti di un sistema econo-
mico complesso. In questo caso tali piani di analisi sono I'impresa, il settore, il
sistema-paese e il contesto regionale o locale, per i quali la produzione statistica uffi-
ciale offre consolidati indicatori.

La seconda prospettiva di analisi e relativa all’adozione di classificazioni e di indicatori
strutturali orientati al contesto di un’economia globalizzata, considerando ad esempio
il concetto di international value chain come un ampliamento delle definizioni di set-
tore e di filiera produttiva. Anche I'impresa come unita di riferimento dell’analisi eco-
nomica puo essere riconsiderata attraverso il ricorso a modelli di governance pit
complessi, quali il gruppo nazionale o transnazionale o i zefwork. Queste nuove forme
di relazione tra imprese, diverse da quelle che hanno tradizionalmente caratterizzato
il sistema produttivo italiano, hanno determinato una progressiva erosione della ca-
pacita di rappresentare la complessita dell’economia reale in un contesto di riorganiz-
zazione dei sistemi produttivi settoriali a livello globale.

La terza direttrice comporta una maggiore focalizzazione sulle determinanti dell’eco-
nomia della conoscenza, con il riferimento a indicatori che misurano fenomeni in-
tangibili, legati alla capacita dell'impresa di generare o trasferire conoscenze tecniche
e competenze organizzative, rispetto a quelli tradizionali relativi all’'intensita di im-
piego di fattori tradizionali (quali capitale e lavoro).

La configurazione attuale del sistema delle statistiche economiche sembra in grado di
soddisfare, almeno parzialmente, le esigenze informative derivanti da questo quadro
analitico. Di seguito si riporta uno schema per valutare, con riferimento al sistema
delle imprese, la capacita della statistica ufficiale di rispondere adeguatamente al pro-
blema della misurazione delle trasformazioni strutturali di un sistema economico.



SESSIONEe

138

Prospetto 1 - Struttura dell’offerta informativa e principali indicatori per I'analisi del sistema
produttivo

AREE Indicatori Fonte (a)
Composizione e specializzazione settoriale Ssie Cn
Dimensione delle imprese Ssi
Struttura delle imprese Interdipendenze settoriali Tei
Struttura e demografia delle imprese Arc
Struttura territoriale del sistema delle imprese Arc
Livelli di output Ssie Cn
Livelli di attivita velll dioutp '
Dinamica dell'output Scie Cn
) . » Produttivita apparente del lavoro Ssie Cn
Risultati economici Produttivita totale dei fattori Cn
Redditivita Ssi
Indicatori finanziari Indicatori di bilancio Ssi e Amm
Indicatori sui prodotti Differenziazione e diversificazione dei prodotti Sce e Ssi
Prezzi alla produzione Spr
X o . ) Valori medi unitari del commercio estero Sce
Indicatori di costi e prezzi .
Prezzi all'export Sce
Costo del lavoro e costi intermedi Ssie Cn
Intensita di spesa in R&S Ssi
Indicatori relativi alla capacita di Propensione all'innovazione Ssi
creare, trasferire o utilizzare nuova .
conoscenza Uso delle Ict Ssi
Formazione del personale nelle imprese Ssi
Indicatori di internazionalizzazione Indicatori macro di apertura commerciale SceeCn
commerciale delle imprese Operatori e imprese esportatrici ed importatrici Sce
Scambi internazionali di prodotti intermedi o in conto lavorazione (Tpp) Sce
Intensita di impiego di beni intermedi di origine estera Tei
Indicatori di internazionalizzazione Statistiche sulle imprese a controllo estero in Italia Ssi
produttiva delle imprese Modalita e determinanti dell’international sourcing nelle medie e grandi
imprese Ssi
Statistiche sulle imprese residenti all’estero ed a controllo italiano Ssi

(a) Ssi: Statistiche strutturali sulle imprese; Sce: Commercio estero; Spr: Prezzi; Cn: Contabilita na-
zionale; Tei: Tavole economiche intersettoriali; Arc: Archivi delle imprese; Amm: Dati amministrativi;
Sci: Statistiche congiunturali sulle imprese.

2.3 Le prospettive di sviluppo delle statistiche sulle imprese

2.3.1 Il progetto europeo di sviluppo integrato dell’informazione
statistica sulle imprese

Storicamente, le statistiche sul sistema produttivo non si sono sviluppate in modo in-
tegrato, ma area per area. Le analisi presentate in precedenza consentono di cogliere i
principali aspetti dell’evoluzione del sistema produttivo italiano nel contesto europeo;
tuttavia, la complessita dei fenomeni economici sollecita uno sforzo ulteriore per au-
mentare il potenziale informativo del sistema statistico europeo e nazionale attraverso
la modernizzazione e I'integrazione delle diverse fonti.

Il progetto europeo Meets (Modernisation of European Enteprise and Trade Statistics)
ha I'obiettivo di aumentare la capacita del sistema statistico di descrivere i cambia-
menti in atto attraverso:

» la definizione di un set di indicatori integrati (business and trade statistics),

» il coordinamento delle basi normative delle diverse fonti statistiche allo scopo di
aumentarne la specializzazione, in un contesto di miglioramento della coerenza
complessiva dell’'informazione statistica,

I’armonizzazione delle metodologie;

il linkage tra basi dati e classificazioni;

lo sviluppo di registri europei delle imprese;

I'integrazione della raccolta ed elaborazione dei dati (razionalizzazione e coordi-
namento del ricorso ad indagini dirette, uso di dati amministrativi);

la semplificazione delle statistiche sui flussi commerciali con Iestero (Intrastat ed
Extrastat).

vVvvyyw
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Il progetto sara operativo dal gennaio 2009, con un orizzonte temporale di cinque anni.
Dal punto di vista degli utilizzatori, il passaggio a un sistema maggiormente integrato
di indicatori da un lato semplifica I'accesso e la fruizione delle informazioni statistiche,
dall’altro consente di disporre di un quadro multidimensionale, particolarmente utile
sia per il monitoraggio dell’evoluzione della struttura e della performance delle im-
prese, che ai fini della ricerca.

2.3.2 La nuova classificazione europea e nazionale dei settori
di attivita economica

Un’innovazione rilevante che a partire dal 2009 determinera notevoli cambiamenti
negli schemi classificatori abitualmente utilizzati per descrivere il funzionamento del
sistema delle imprese e rappresentata dall’introduzione della nuova classificazione eu-
ropea Nace Rev. 2.5

Con I'introduzione della classificazione Nace Rev. 2 e della corrispondente versione na-
zionale Ateco 20074 si completa un percorso iniziato negli anni Novanta. E in quel de-
cennio infatti che prende awvio la realizzazione di un sistema integrato di classificazioni
che coinvolge sia le attivita economiche che i prodotti. Nel 2001 parte Operation 2007,
che prevede la convergenza tra le maggiori classificazioni internazionali delle attivita
economiche: Isic (definita dall’Onu), Nace (utilizzata nella Comunita europea) e Naics
(adottata dai paesi del Nord America).

Dopo un processo di consultazione durato cinque anni e che ha coinvolto, con il coor-
dinamento di Eurostat, gli istituti nazionali di statistica europei, le associazioni euro-
pee delle imprese, la Banca centrale europea e la divisione statistica delle Nazioni unite,
la nuova classificazione ¢ stata adottata ufficialmente alla fine del 2006, attraverso un
apposito regolamento che ne definisce i tempi e i modi di implementazione.

I criteri che hanno guidato il processo di revisione sono, nell’ordine: rilevanza delle attivita
economiche, migliore comparabilita internazionale, continuita con le precedenti versioni.
La nuova classificazione appare significativamente diversa dalla precedente; in partico-
lare, nella definizione dei singoli settori & stata data maggiore importanza al processo di
produzione. Cio significa che le attivita sono raggruppate, allorché condividono un pro-
cesso comune per la produzione di beni o servizi, utilizzando tecnologie simili. Un ulte-
riore aspetto € la rilevanza data a settori emergenti, precedentemente poco evidenziati.

I cambiamenti non riguardano solo i livelli piu bassi della classificazione, ma anche i
grandi aggregati.’ Il comparto manifatturiero risulta ridimensionato, viene creata una
sezione relativa all’informazione e comunicazione® mentre diventa molto articolata e
pitt ampia la parte della classificazione dedicata ai servizi alle imprese (sia ad alto con-
tenuto professionale che di mero supporto).

Di seguito si riporta la composizione settoriale delle imprese nell’anno 2005, secondo
le due classificazioni:

3 Nace & I'acronimo, derivato da “Nomenclature générale des Activités économiques dans les Communautés Européennes”, utiliz-
zato per denominare le classificazioni statistiche delle attivita economiche sviluppate fin dal 1970 nella Ue.

4 In Italia I'Istat ha promosso e coordinato la realizzazione della versione nazionale della Nace Rev. 2 (Ateco 2007), che rappre-
senta, per la prima volta, una classificazione unica per tutti gli enti (Istat, Agenzia delle entrate, Inail, Inps, rete camerale).

5 La nuova classificazione si articola in 21 sezioni (17 nella precedente versione) e 88 divisioni (62). Alcune sezioni possono esse-
re facilmente confrontate con le precedenti; tuttavia, I'introduzione di alcuni nuovi concetti a livello di sezione (ad esempio la
sezione relativa all'Informazione o il raggruppamento di attivita legate all’ambiente) rendono difficile il confronto. Per quan-
to riguarda gli ulteriori livelli, la Nace Rev. 2 prevede 272 gruppi (224) e 615 classi (514).

La nuova sezione raccoglie segmenti produttivi precedentemente classificati nell’industria manifatturiera (Editoria, divisione
58) e in diversi comparti dei servizi (Telecomunicazioni (61), Poste e telecomunicazioni, Produzione cinematografica (59),
Software e consulenza informatica (62)).
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Tavola 1 - Struttura settoriale delle imprese italiane nel 2005 secondo la classificazione Ateco
2002 e Ateco 2007 (valori percentuali)

Ateco 2002 Ateco 2007
Manif. Energia, Costruzioni Comm Trasporti| Finanziarie ICT Servizi |Altri servizi
gas, acqua, alberghi alle
riciclaggio imprese
Manifatturiere 97.5%|  34.8% 1,1% 1,4%|  0.4% 0,0%| 7.9%| 0.4% 1,5%
Ener, gas, acqua 0,0% 37,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 00%| 0,0% 0,0%
Costruzioni 0,7% 0,3% 96,3% 0,1%| 0,3% 0,0%| 01%| 0,5% 0,1%
Comm e alb 1,0% 3.2% 0,3% 97.6%| 1.5% 0.4%| 04%| 0.5% 4,9%
Trasp. e Tel. 0.0% 0.4% 0.1% 0.1%| 96,7% 0.0%|  2.9%| 1.2% 0,0%
Finanziarie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0% 945%| 01%| 0,1% 0,0%
Servizi alle imp. 0,6% 0,5% 2,1% 0,7%| 0,9% 5,0%| 82,4%| 959% 1,9%
Altri servizi 0.2%|  23.9% 0,1% 01%| 0.1% 01%| 6.2%| 1,3%| 916%
Totale 100,0%| 100,0% 100,0%|  100,0%| 100,0%]| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Il confronto del 2005 tra la struttura settoriale di imprese e addetti secondo la vecchia
e la nuova classificazione evidenzia un ridimensionamento del manifatturiero (dal
12,2 all’11,4 per cento delle imprese e dal 28,3 al 27,4 per cento degli addetti). Il nuovo
settore dell’Informazione e comunicazione assorbe poco meno di 100 mila imprese e
circa 540 mila addetti, con un peso relativo del 2,2 per cento in termini di imprese e del
3,3 per cento in termini di addetti.

A partire dal gennaio 2009 si avviera il processo di progressiva estensione dellutilizzo della
nuova classificazione a tutte le statistiche economiche armonizzate a livello europeo.

La diffusione dei dati strutturali, secondo la nuova classificazione, prendera avvio solo
nel 2010 (primo anno di riferimento sara il 2008). La transizione degli aggregati set-
toriali di contabilita nazionale avverra nel 2011.

Diverso € il caso degli indicatori congiunturali, che invece verranno diffusi secondo la
nuova classificazione a partire dal gennaio 2009 come periodo di riferimento dei dati
(le serie retrospettive riclassificate si spingeranno fino al 2000).

Il passaggio alla Nace Rev. 2 avverra per molti indicatori congjunturali, in Italia come
negli altri paesi dell’Ue, in concomitanza con I'introduzione della nuova base di rife-
rimento (I'anno 2005) degli indici.” Loperazione € stata fissata — con specifiche dettate
da un apposito regolamento europeo — per I'inizio del prossimo anno (al momento
della pubblicazione degli indici relativi al gennaio 2009). Questo progetto sara di grande
portata, visto che il sistema degli indici a base fissa continua ad essere in Europa la ti-
pologia predominante delle statistiche congiunturali; inoltre, tale operazione mettera
a disposizione degli utilizzatori un insieme di indicatori caratterizzato da importanti
cambiamenti: disegni di indagine aggiornati sia nei campioni di base sia nel sistema
di ponderazione (riferito appunto al 2005) e, allo stesso tempo, definizioni e coperture
settoriali modificate. Ne deriveranno discontinuita che nell'immediato potranno met-
tere in difficolta gli utilizzatori, ma anche importanti miglioramenti nel grado di ade-
renza delle misure congiunturali all’evoluzione del sistema produttivo.

Nell’ambito dei pil tradizionali indicatori dell’attivita industriale, la nuova Nace por-
tera limitate novita in termini di copertura settoriale, mentre le modifiche maggiori
riguarderanno, come in ogni operazione di ribasamento degli indici, I'adeguamento del
disegno della rilevazione alle caratteristiche strutturali dell’'industria. In particolare, per

7 Allo scopo di definire la nuova base di riferimento degli indici congiunturali in coerenza con la nuova classificazione, i dati eco-
nomici strutturali relativi al 2005 sono stati stimati nuovamente sulla base della nuova struttura settoriale delle imprese e del-
I’occupazione, consentendo di disporre delle variabili necessarie al calcolo delle strutture di ponderazione degli indici. I dati
mensili relativi al commercio estero (dati in valore e indici), pur non rientrando nelle campo di osservazione del regolamento
delle statistiche congiunturali, recepiranno pienamente la nuova classificazione a partire da gennaio 2009 come mese di rife-
rimento dei dati, ricostruendo contestualmente le serie storiche a partire dal 2000.
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le statistiche che si basano sulla misurazione di un insieme di prodotti (produzione in-
dustriale e prezzi alla produzione dei prodotti industriali), sara messa in opera la ne-
cessaria revisione del paniere di riferimento, adeguandolo ai cambiamenti intervenuti
nelle caratteristiche del sistema produttivo. Analogamente, aumentera in maniera so-
stanziale il grado di rappresentativita del panel utilizzato per la misura del fatturato e
degli ordinativi.

Nel caso delle statistiche sulle attivita dei servizi, i mutamenti prodotti dall’introdu-
zione della nuova Nace sono profondi, con un rilevante ampliamento del dominio di at-
tivita per le quali si prevede a livello europeo la produzione di indicatori di fatturato e,
parallelamente, di indici di prezzo dell’output.

3. Alcuni contributi per I’analisi dell’evoluzione
dell’apparato produttivo italiano tra persistenza
e cambiamento

Linsieme delle statistiche economiche consente di delineare le dinamiche strutturali
dell’economia italiana negli ultimi decenni, affrontando gran parte degli aspetti rile-
vanti, in un quadro di elevata comparabilita internazionale degli indicatori.

Su alcuni aspetti, relativi soprattutto all'internazionalizzazione delle imprese e alla
globalizzazione delle relazioni economiche (sui quali la costruzione di un quadro sta-
tistico armonizzato europeo e relativamente recente e in corso di implementazione), le
informazioni disponibili non consentono di valutare le tendenze di fondo, né ancora di
misurare fenomeni rilevanti (ad esempio la delocalizzazione).

Su un piano piu generale, € il tema delle relazioni tra imprese a soffrire ancora di un
ritardo da parte dell'informazione statistica ufficiale. Questa carenza appare rilevante
soprattutto alla luce delle caratteristiche del tessuto produttivo italiano: la netta pola-
rizzazione tra un gran numero di imprese di piccole-piccolissime dimensioni e poche
grandi imprese ed, inoltre, 1a significativa presenza di fattori di localizzazione.

3.1 Il quadro delle trasformazioni del sistema produttivo®

Tendenze settoriali di lungo periodo. Tra il 1970 e il 2007 le quote di valore ag-
giunto realizzato dai principali settori di attivita economica sono passate dal 4 al 2,5
per cento per I'agricoltura, dal 31 al 27 per cento per I'industria in senso stretto, dal 10,5
al 5,5 per cento per le costruzioni, dal 42,4 al 50,2 per cento per i servizi orientati al mer-
cato e dal 23 al 20,2 per cento per i servizi pubblici, sociali e personali.

Tuttavia, nel periodo 2000-2007 I'industria in senso stretto ¢ I'unico macrosettore ad
aver perduto peso relativo (-1,9 punti percentuali), a favore di tutti gli altri comparti,
e in particolare del segmento terziario dell'intermediazione monetaria e finanziaria, e
delle attivita immobiliari e imprenditoriali (+1,6 punti percentuali).

8 Le evidenze presentate di seguito si basano in parte su quanto riportato nelle ultime edizioni del Rapporto annuale dell'Tstat sul-
la situazione del Paese, e in particolare in quella relativa al 2007, presentata a maggio del 2008, e in parte sulla disponibilita di
dati pili aggiornati relativamente alla stima della produttivita totale, alla demografia delle imprese, alle statistiche strutturali
sui risultati economici delle imprese, all'innovazione, alla ricerca, all’uso delle tecnologie dell’informazione e della comunica-
zione, ai prezzi all’esportazione.
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Crescita economica, occupazione e produttivita del lavoro. Nel decennio 1997-
2007 'economia italiana e cresciuta meno delle altre maggiori economie europee (la cre-
scita del Pil e stata, in media, dell’1,4 per cento all’anno, contro il 2,5 per cento dell’'Ue27).
In Italia la crescita e dovuta soprattutto all’aumento dell’occupazione, mentre la pro-
duttivita del lavoro ha registrato una dinamica molto debole e in alcuni anni negativa.

Tavola 2 - Prodotto interno lordo, occupazione, produttivita ed esportazioni di beni e servizi
nei principali paesi europei, nell’'Unione europea e negli Stati Uniti - Anni 2001-2006 (varia-
zioni medie annue di periodo)

1997-2007 1997-2001 2001-2005 2005-2007

PAESI Pil Pi Occu- Produttr Espor- Pil  Occu- Produttk Espor Pil  Occu- Produtti- Espor-

pazione vita per tazioni pazione vita per tazioni pazione vita per tazioni

occupato occupato occupato

ltalia 1,4 21 15 06 41 0,6 11 -0,4 02 16 1,6 0,1 56
Francia 2,3 31 2,0 11 69 1,6 03 1.2 18 1,9 0,9 11 4,3
Germania 1,5 21 12 09 84 04 -0,3 0,7 59 27 1,1 15 10,1
Regno Unito 2,8 31 11 2,0 47 2,5 09 15 39 30 0,8 22 2,4
Spagna 3,8 45 43 0,1 75 3,2 33 -0,1 31 38 34 04 52
Ue27 2,5 29 13 1,6 70 17 06 11 42 30 1,6 13 6,9
Stati Uniti 2,9 32 14 1,9 24 27 0,8 1,8 38 25 1,5 1,0 82

Fonte: Elaborazione su dati Eurostat, National Accounts

I periodo puo essere scomposto in tre fasi distinte. Nella prima, che si & conclusa nel
2001, il prodotto interno lordo dell’Italia cresce mediamente del 2,1 per cento (+2,9 per
cento per I'Ue a 27), frutto di andamenti positivi sia nell’'occupazione (1,5 per cento,
contro I'1,3 per cento della Ue), che nella produttivita per occupato (+0,6 per cento, ri-
spetto al +1,6 per cento medio europeo).

Nel quadriennio successivo si registra un netto rallentamento della dinamica del pro-
dotto (+0,6 per cento in Italia e +1,6 per cento nella Ue), associato a una meno intensa
crescita dell’occupazione (+1,1 per cento, contro il +0,6 per cento europeo); I'anda-
mento della produttivita del lavoro presenta un segno negativo (-0,4 per cento, contro
il +1,1 per cento della Ue). Nell’ultimo biennio, infine, si registra una ripresa della cre-
scita del prodotto (+1,6 per cento nella media dei due anni, contro il 3 per cento della
Ue), associata a un’analoga espansione dell’occupazione. Di conseguenza, la produt-
tivita del lavoro mostra un sostanziale ristagno, in confronto + 1,3 per cento dell’Ue.
In generale, la crescita dei maggiori paesi europei appare trainata soprattutto dai com-
parti del terziario, con la sola rilevante eccezione della Germania, la cui crescita e spie-
gata, per quasi la meta, dall’industria in senso stretto. Nel nostro Paese oltre il 50 per
cento della crescita del valore aggiunto complessivo € legata al settore dell’interme-
diazione monetaria e finanziaria e ai servizi alle imprese. L'Italia, con il Regno Unito,
mostra invece una diminuzione del valore aggiunto dell’industria in senso stretto.
L'analisi settoriale conferma, inoltre, come la crescita italiana sia stata particolarmente
labour-intensive, con una dinamica negativa della produttivita in tutti i settori (ec-
cetto I’agricoltura) pit accentuata proprio in quelli che sono cresciuti maggiormente.
L'andamento delle quote distributive in Italia segnala una tendenziale diminuzione
della quota dei profitti lordi sul valore aggiunto nell'industria in senso stretto, con un
lieve incremento solo nel 2007. Queste tendenze riguardano anche il settore dei servizi,
mentre nelle costruzioni si registra una tendenza strutturale all’aumento della profit-
tabilita lorda.

Crisi e ripresa delle esportazioni. Tra il 1997 e il 2007 il volume delle esportazioni
cresce mediamente del 2,8 per cento all’anno in Italia e del 5,9 per cento nell’Ue27. Se
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nel periodo 1997-2001 il differenziale negativo di crescita dell’Italia nei confronti del
complesso dei paesi Ue ammonta a quasi 3 punti percentuali, in quello successivo
(2001-2005) si amplia a 4 punti percentuali. E in questo periodo che I'Italia mostra una
performance esportativa particolarmente deludente (+0,2 per cento all'anno), e molto
inferiore a quella di tutti i partner europei. Nella successiva fase di ripresa economica
la crescita delle esportazioni e stata in Italia (+5,6 per cento medio annuo) solo lieve-
mente inferiore a quella della media Ue (+6,9 per cento), e superiore a quella di Fran-
cia (+4,3 per cento), Regno Unito (+2,4 per cento) e Spagna (+5,2 per cento).
Queste dinamiche si manifestano in un quadro che evidenzia, per I'Italia, una pro-
pensione all’esportazione’ relativamente bassa (27 per cento nel 2007) rispetto alla Ue
(43,6 per cento). Tale propensione ha registrato un incremento tra il 1997 e il 2000, con
una successiva diminuzione fino al 2003 (24,9 per cento). Dopo un biennio di stabilita,
si osserva un aumento tra il 2005 e il 2006, rafforzatosi ulteriormente nel 2007.

Nel 2007, comunque, la propensione italiana all’esportazione era ancora inferiore al
valore massimo registrato nel 2000. Nello stesso periodo, I'indicatore passava dal 36,1
al 43,6 per cento nella Ue, dal 33,4 al 50 per cento per la Germania, dal 28,6 al 30,2 per
cento per la Francia, dal 29 al 29,9 per cento per la Spagna.

Nel periodo 2001-2007 la quota in valore delle esportazioni dell’Italia e passata dal 4
per cento al 3,6 per cento, mentre in volume (a prezzi 1995) la riduzione € risultata pit
sensibile (dal 4,4 al 3,4 per cento); la quota in valore & lievemente aumentata nel 2007.
Rispetto ai maggiori concorrenti dell’area dell’euro (con I’eccezione della Francia), 1a
riduzione delle quote in volume € sensibilmente pili marcata sia nel periodo 2001-2003
che nella successiva fase di ripresa.

Figura 1 - Quote delle esportazioni dell’ltalia - Anni 2001-2007 (quote percentuali in valore
e a prezzi 1995)
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Fonte: FMI
(a) Quote a prezzi 1995.

La riduzione delle quote non ha colpito in modo omogeneo tutti i settori rilevanti del
nostro export: oltre ai comparti di punta della meccanica, che si confermano i piti com-
petitivi anche in periodi di rallentamento della domanda mondiale, alcune delle pro-
duzioni tradizionali del made in Iltaly mostrano una buona tenuta nel periodo di
“rallentamento” (2001-2003), e segni di evidente recupero nella fase di ripresa.

9 Rapporto percentuale tra valore delle esportazioni di beni e servizi e valore della produzione (a prezzi costanti).
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Tra il 2001 e il 2006 le quote di esportazioni sono aumentate di 1,6 punti percentuali
per le grandi imprese e di 0,9 punti percentuali per le medie imprese, riducendosi con-
testualmente di 2,5 punti per quelle piccole.

Evoluzione della competitivita. Tra il 1999 e il 2007 'andamento del tasso di cam-
bio effettivo reale, calcolato sulla base dei costi unitari del lavoro nel settore manifat-
turiero, segnala una crescita del 30,9 per cento (la piui elevata tra i diversi paesi europei).
Nello stesso periodo si rilevano incrementi del 17,3 per cento per la Spagna e dell’1,1
per cento per la Francia, mentre per la Germania c’¢ una diminuzione del 6,5 per cento.
La recente revisione degli indici dei valori medi unitari del commercio estero conferma
una crescita degli indici delle esportazioni dell’Italia superiore a quella media della
Uem e a quella dei principali partner commerciali (Germania, Francia e Spagna).
Considerando gli indici dei prezzi alla produzione dei prodotti industriali venduti sui
mercati esteri, nel 2002-2007 la crescita e stata pari all’8,5 per cento per I'area Uem e al
7,4 per cento per I'Italia, con una dinamica superiore a quella di Francia e Germania.

Imprese piccole nel contesto europeo. Queste dinamiche si manifestano in un con-
testo strutturale caratterizzato da una notevole specificita dimensionale del nostro ap-
parato produttivo nel panorama europeo, modificatasi solo lievemente nel corso del
decennio.

Tavola 3 - Imprese, addetti e imprese e dimensione media delle imprese dell’industria e dei
servizi per settore di attivita in Italia e nell’lUe25 — Anni 1999-2005 (valori assoluti e percen-
tuali)

Variazioni assolute Variazioni percentua li Numero medio di ad detti

ATTIVITAECONOMICHE 2005-1999 _ (migliaia) 2005-1999 perimpresa
Imprese Addetti Imprese Addetti 1999 2005
ITALIA
Industria in senso stretto -40 -197 7.1 4,0 8,8 9,1
Costruzioni 93 398 19,0 28,2 2,9 31
Commercio, abberghi e ristoranti -48 562 -3,1 14,4 25 2,9
Trasporti e comunicazioni -5 78 -3,1 6,8 7,0 77
Servizialle imprese (a) 277 384 36,8 48,3 2,4 2,6
Totale 277 1,725 78 13,0 3,7 3,9
UE25
Industria in senso stretto -110 -3,970 4,9 -10,8 16,5 15,5
Costruzioni 362 371 16,2 74 52 48
Commercio, alberghi e ristoranti 413 4,001 6,0 12,0 49 51
Trasporti e comunicazioni 18 130 1.7 1.2 9,9 9.9
Servizialle imprese (a) 1,126 4,906 28,9 26,4 4.8 4,7
Totale 1,809 5,938 1,1 53 6,8 6,5

Fonte: Eurostat, Structural Business Statistics
(a) Attivita immobiliari, noleggio, informatica, ricerca e servizi alle imprese.

La dimensione media delle imprese italiane e la piu bassa d’Europa. Nonostante I’au-
mento registrato in tutti i principali settori tra il 1999 e il 2005 (da 3,7 a 3,9 addetti per
impresa), permane un’elevata differenza rispetto ai livelli medi europei (6,5 addetti, in
lieve diminuzione rispetto ai 6,8 del 1999).

1l differenziale negativo si rileva in tutti i settori di attivita economica, e in particolare
nell’industria in senso stretto, dove la dimensione media € pari a 9,1 addetti in Italia e
a 15,5 addetti nella Ue.

Nel periodo 1999-2005 il numero di imprese in Italia e cresciuto del 7,8 per cento (+11,1
per cento nella Ue) e gli addetti del 13 per cento (+5,3 per cento in Europa). La caduta
occupazionale registratasi nell'industria in senso stretto e stata in Italia (-4 per cento)
molto meno intensa di quella europea (-10,8 per cento).
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L'analisi della struttura dimensionale delle imprese per macrosettore rileva in primo
luogo un peso occupazionale del settore industriale superiore, in Italia, a quello della
Uel5 ed anche della Ue27; inoltre, emerge chiaramente un’incidenza molto bassa delle
grandi imprese (con almeno 250 addetti) sia nell'industria che nei servizi.

Figura 2 - Addetti delle imprese dell’industria e dei servizi (a) nei paesi dell’Unione europea
per classi di addetti delle imprese - Anno 2005 (valori percentuali)
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Fonte: Eurostat, Structural Business Statistics
(a) Sono escluse le attivita finanziarie e dei servizi pubblici, sociali e personali, per le quali non si
dispone di dati ammortizzati a livello europeo.

Tale struttura dimensionale € associata a un’elevatissima incidenza di lavoro indipen-
dente, pari in Italia a circa un terzo del totale degli addetti e, nel panorama europeo,
inferiore solo a quella della Grecia (questo pur avendo registrato un calo tra il 2001 e
il 2005).

Figura 3 - Lavoratori indipendenti per impresa (valori percentuali)
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Fonte: Eurostat, Structural Business Statistics
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Rafforzamento della specializzazione settoriale. Tra le cinque maggiori economie
europee — Italia, Francia, Germania, Regno Unito e Spagna — che da sole rappresentano
circa tre quarti del valore aggiunto dell’Ue e impiegano due terzi degli addetti, 'Italia
e il paese con il profilo produttivo pili caratterizzato, rafforzatosi nella prima parte del
decennio. Nel periodo considerato, a differenza di cio che & accaduto nella manifat-
tura, I'Italia ha avvicinato il profilo di specializzazione dei servizi a quello medio dei
cinque paesi.

Dimensione delle imprese, livello e dinamica della produttivita del lavoro. Di-
mensioni d’impresa e specializzazione settoriale sono strettamente associate ai livelli di
produttivita nominale del lavoro. La produttivita apparente del lavoro delle imprese
italiane risulta sempre inferiore sia alla media Ue, sia ai valori relativi alle maggiori eco-
nomie. La meta del differenziale di produttivita, a sfavore del nostro Paese, & spiegato
dall’aspetto dimensionale, mentre meno di un decimo € dovuto alla mera specializza-
zione. Le imprese italiane, d’altro canto, sopportano un costo del lavoro per dipendente
sensibilmente inferiore a quello delle altre maggiori economie.

Nel periodo 2001-2006 la produttivita nominale del lavoro nell’industria in senso stretto
e aumentata solo dell’8,1 per cento nelle microimprese e del 18,1 per cento nelle grandi
imprese. Nei servizi di mercato si osserva una tendenza opposta: vi & un forte aumento
di produttivita nelle imprese piti piccole tra il 2005 e il 2006; nell'industria in senso
stretto la crescita annua é stata del 10,1 per cento e nei servizi del 10,4 per cento (va-
lori nettamente superiori a quelli delle altre fasce dimensionali).’

La presenza sui mercati esteri come elemento discriminante della performance
delle piccole imprese. Nel 2006 le imprese esportatrici concentrano in media il 56
per cento dell’occupazione e il 69,4 per cento del valore aggiunto delle imprese mani-
fatturiere. Queste due incidenze passano al 14,7 per cento e al 20,4 per cento se riferite
alle imprese con 1-9 addetti, al 38,8 per cento e al 46,8 per cento per le imprese con 10-
19 addetti, al 62,3 per cento e al 66,5 per cento per quelle con 20-49 addetti.
L'esposizione diretta delle imprese aumenta quindi fortemente con il crescere della di-
mensione aziendale; d’altra parte, la performance delle imprese che esportano diretta-
mente sui mercati esteri € nettamente superiore, nelle piccole e medie imprese, a quelle
orientate esclusivamente sul mercato nazionale.

1l differenziale di produttivita a favore delle imprese esportatrici diminuisce al crescere
della dimensione aziendale: nelle imprese con 1-9 addetti la produttivita delle imprese
esportatrici e superiore del 49,1 per cento a quella delle imprese non esportatrici, in
quelle con 10-19 addetti il differenziale & pari al 37,6 per cento, diminuendo al 19,8 per
cento nella fascia con 20-49 addetti, al 14,7 per cento nelle imprese con 50-249 addetti
ed infine all’11,7 per cento nelle grandi imprese.

[ differenziali di costo del lavoro, pur segnalando livelli superiori nelle imprese espor-
tatrici rispetto alle non esportatrici, risultano nettamente inferiori a quelli relativi alla
produttivita: di conseguenza, le imprese esportatrici evidenziano una profittabilita lorda
nettamente pill elevata rispetto a quelle non esportatrici e il differenziale tende a ridi-
mensionarsi al crescere della dimensione aziendale. In definitiva, la presenza sui mer-
cati esteri sembra associata a una migliore performance delle imprese, soprattutto di
piccole dimensioni.

10 Questi ultimi risultati sembrano in qualche modo connessi anche all’evoluzione della compliance fiscale delle imprese sotto-
poste agli Studi di settore, con particolare riferimento agli effetti dell’introduzione da parte dell’amministrazione fiscale degli
indicatori di “normalita economica”, tra i quali il valore aggiunto per addetto.
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Sembra interessante 'analisi relativa all’evoluzione della posizione relativa delle im-
prese esportatrici tra il 2001 e il 2006. La diminuzione dell’occupazione, in complesso
pari al 5,3 per cento, e stata del 2,9 per cento nelle imprese esportatrici e dell’8,3 per
cento in quelle orientate solo al mercato interno. Nelle imprese esportatrici I’aumento
della produttivita nominale del lavoro e stato nettamente superiore a quello delle non
esportatrici, con particolare intensita nelle grandi imprese. Analoga evidenza riguarda
il costo del lavoro e le retribuzioni per dipendente. La generalizzata contrazione della
profittabilita lorda ha colpito soprattutto le imprese esportatrici di minore dimensione,
mentre le grandi hanno registrato la migliore performance relativa insieme ad un in-
cremento dei livelli assoluti di redditivita.

Debole dinamica della spesa per attivita di ricerca e sviluppo (R&S). II con-
fronto con i principali partner europei conferma per I'Italia una bassa spesa per R&S:
nel 2006 11,14 per cento del Pil contro I'1,84 per cento della media Ue27.

[ tre paesi con la pil elevata incidenza della spesa per R&S sul Pil sono la Svezia (3,73
per cento), la Finlandia (3,45 per cento), la Germania (2,51 per cento). La Francia re-
gistra un’intensita del 2,12 per cento e la Spagna un valore di poco superiore a quello
dell’Italia.

La composizione della spesa totale italiana per R&S e simile a quella dei paesi il cui si-
stema di ricerca e maggiormente orientato verso il settore pubblico (incluse le univer-
sita), con un ruolo minore per le imprese.

Nel 2006 le imprese hanno realizzato il 48,8 per cento della spesa complessiva in R&S,
un valore sostanzialmente stabile nel corso degli ultimi anni, anche se si e verificata una
lieve diminuzione tra il 2005 e il 2006.

Indebolimento della propensione all'innovazione tecnologica. Le imprese ita-
liane mostrano una propensione innovativa!! strutturalmente pit bassa rispetto alla
media europea. Nel 2002-2004 I'Italia registra una quota di imprese innovatrici pari al
35,4 per cento, contro il 41 per cento dell’Ue, con un’ampia accentuazione del lieve di-
vario riscontrato nel 1998-2000 (34,6 per cento contro il 34,9 per cento).

[ dati relativi al 2004-2006, per i quali non si dispone ancora del confronto europeo, se-
gnalano, rispetto al triennio precedente, una riduzione della propensione innovativa
delle imprese italiane.

In particolare, I'analisi per macrosettore mostra una situazione sostanzialmente
stabile nell’industria in senso stretto e una sensibile riduzione (di oltre cinque punti
percentuali) nelle costruzioni e nei servizi; sotto il profilo della dimensione azien-
dale la percentuale delle imprese innovative registra una contrazione in tutte le
fasce dimensionali.

Si conferma un diffuso orientamento verso I'innovazione di processo; tuttavia, tende ad
aumentare la quota di imprese che innovano i prodotti.

1S tratta della frequenza relativa di imprese che hanno introdotto con successo sul mercato o nel proprio processo produttivo
innovazioni tecnologiche nel triennio di osservazione dell'indagine. Per innovazione tecnologica si intende qualsiasi prodotto,
servizio o processo che puo essere considerato nuovo o significativamente migliorato, rispetto a quelli precedentemente dispo-
nibili, in termini di caratteristiche tecniche e funzionali, prestazioni, facilita d’uso eccetera.

12 Dindicatore utilizzato non considera le innovazioni non legate all’utilizzo di nuove tecnologie, ed in particolare a) le innova-
zioni organizzative che comportano mutamenti significativi nei processi di gestione aziendale (compresa I'introduzione di pra-
tiche di gestione della conoscenza o knowledge management), nell’organizzazione del lavoro o nelle relazioni con I'esterno e
sono finalizzate a migliorare la capacita innovativa o le prestazioni dell'impresa; b) le innovazioni di marketing, che possono
riguardare: I'impiego di nuove pratiche di commercializzazione dei prodotti o nuovi soluzioni di vendita; I'introduzione di nuo-
vi mezzi o tecniche di promozione pubblicitaria; 'adozione di nuove politiche dei prezzi dei prodotti e/o servizi; I'introduzione
di modifiche significative nelle caratteristiche estetiche dei prodotti e nel confezionamento di prodotti e/o servizi.
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Ritardo nell’utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione.
Per gran parte degli indicatori di adozione e utilizzo di Ict, I'Italia evidenzia un diva-
rio rispetto ai livelli medi europei.

Per il complesso dei settori, negli ultimi anni € rimasta stabile la quota di addetti che
utilizzano il computer almeno una volta la settimana (39 per cento nel 2007 rispetto
al 51 per cento dell’Ue25 ed al 53 per cento della Uem). Nell'industria manifatturiera,
tale quota aumenta di un solo punto percentuale tra il 2003 e il 2007 (dal 37 al 38 per
cento), determinando un incremento considerevole della distanza dalla media Uel5
che passa dai 7 punti percentuali del 2003 (media Ue15 al 44 per cento) ai 13 punti per-
centuali nel 2007 (media Uel5 al 51 per cento).

Per quanto riguarda la quota di addetti che utilizzano computer connessi con I’esterno
attraverso internet, I'Italia, pur rimanendo lontana dai livelli del Nord Europa, riduce
lievemente la distanza dal valore medio europeo, passando da 13 punti percentuali nel
2004 (21 per cento contro il 34 per cento della Ue) a 11 punti nel 2007 (29 per cento,
rispetto al 39 della Ue).

Con riferimento ad altri ulteriori indicatori, I'Italia si colloca su livelli pari o poco in-
feriori a quelli medi europei, come nel caso dell’utilizzo di internet (94 per cento con-
tro il 93 per cento della media Ue 27) e del sito web (58 per cento contro il 64 per cento
della media Ue27). Per quanto riguarda 'impiego della banda larga, il recupero da
parte dell'Italia del divario con I'Ue, registrato negli anni precedenti, ha portato a quote
in linea con la media europea (nel 2008 pari all’81 per cento).

Tuttavia il confronto con i paesi Uel5 vede la posizione italiana molto arretrata; nel
2008, ad esempio, in Spagna, Francia, Finlandia e Belgio nove imprese su dieci acce-
dono ad Internet in banda larga, mentre nei paesi del Nord Europa otto imprese su
dieci hanno un sito web. La percentuale di imprese che utilizzano reti extranet e in
lieve calo ed e scesa al di sotto della media Ue25.

Nel 2008 si registrano in Italia livelli generalmente piui elevati di adozione e utilizzo del-
I'Ict per le imprese dei servizi, rispetto a quelle della manifattura e, soprattutto, delle co-
struzioni. Le imprese dei servizi sono su posizioni pitl avanzate sia in termini di quote
di addetti che utilizzano il computer (52,4 per cento rispetto al 37,3 per cento dell'in-
dustria), sia per quanto riguarda I'uso delle reti extranet ed intranet, registrando una
percentuale piu elevata anche nell’allestimento del sito web aziendale (61,2 per cento
contro il 60 per cento dell'industria). La firma digitale ¢ adottata dal 22,3 per cento
delle imprese.

La quota di addetti che utilizzano il computer va dal 38,4 per cento delle imprese con
10-49 addetti al 51,9 per cento di quelle grandi. I differenziali dimensionali aumentano
di molto nell’utilizzazione delle reti extranet e intranet.

Nel 2007 il 28,2 per cento delle imprese effettua acquisti on line (e-commerce); oltre 1'80
per cento di queste per un ammontare inferiore al 5 per cento del valore totale degli ac-
quisti. La propensione al commercio elettronico per I'acquisto di beni e servizi cresce
all’aumento della dimensione aziendale, passando dal 26,6 per cento nelle piccole im-
prese al 47,3 per cento nelle grandi. La dimensione influisce anche sulle vendite on line
che nel 2007 interessano appena il 4,8 per cento delle imprese con almeno 10 addetti
(tale valore sale al 13,7 per cento per quelle con oltre 249 addetti), rappresentando
circa il 2,8 per cento del fatturato totale. Sono pitt omogenei, invece, i livelli di utiliz-
zazione dei servizi bancari e finanziari e della pubblica amministrazione.

Scarsa attenzione alla formazione del personale nelle imprese. L'Italia si col-
loca al terzultimo posto in Europa (prima di Bulgaria e Grecia) per la quota di im-
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prese, con almeno 10 addetti, che svolgono attivita di formazione continua del proprio
personale. Tra il 1999 e il 2005 le imprese “formatrici” sono passate, comunque, dal 24
al 32 per cento circa.

Ancora limitata la presenza di multinazionali nel controllo delle imprese ita-
liane. Nell'Ue' le imprese a controllo estero realizzano, nel 2005, circa il 18 per cento
del valore aggiunto complessivo; la loro presenza € piu rilevante nel settore manifat-
turiero, dove assorbono oltre un quarto del valore aggiunto e poco piu di un quinto
dell’occupazione.

La presenza delle multinazionali estere in Italia e piuttosto contenuta (0,3 per cento del
totale delle imprese residenti in Italia), ma appare rilevante il contributo al complesso
dell’economia italiana in termini di addetti (7,0 per cento), fatturato (14,6 per cento),
valore aggiunto (10,9 per cento) ed investimenti (9,6 per cento); é di particolare ri-
lievo il contributo alla spesa in ricerca e sviluppo (25,2 per cento) e agli scambi di merci
con l'estero (con quote pari al 22,3 per cento per le esportazioni e al 41,0 per cento per
le importazioni).

L'industria in senso stretto, pur impiegando il 10,3 per cento degli addetti, contribuisce
per il 23,1 per cento alle esportazioni totali, con quote elevate nelle industrie ad alta
(45,4 per cento) e medio-alta tecnologia (29,1 per cento).

Sempre nell’industria in senso stretto circa la meta degli scambi di merci realizzati
dalle affiliate estere che operano in Italia & rappresentata da scambi internazionali
intra-gruppo (intra-firm trade), soprattutto nei settori ad alta tecnologia.

Le nuove informazioni raccolte dalla rilevazione sulle imprese a controllo estero che
operano in Italia segnalano come I’acquisizione di imprese gia attive, a controllo na-
zionale o estero, sia la modalita d’ingresso prevalente delle multinazionali estere nel-
I'industria, mentre nei servizi prevale la realizzazione di investimenti ex novo
(Greenfield investment).

L'internazionalizzazione produttiva delle medie e grandi imprese. Oltre il 13 per
cento delle imprese industriali e dei servizi con almeno 50 addetti ha dichiarato di aver
avviato processi di internazionalizzazione produttiva nel periodo 2001-2006. In parti-
colare, i1 9,9 per cento delle medie e grandi imprese ha trasferito all’estero attivita o fun-
zioni precedentemente realizzate in Italia, mentre il 7,3 per cento ha sviluppato
all’estero nuove attivita. Ne consegue che il 3,8 per cento delle medie e grandi imprese
ha realizzato congiuntamente trasferimento e sviluppo all’estero di attivita.
Linternazionalizzazione ha interessato piu diffusamente le imprese industriali (17,9 per
cento) rispetto a quelle dei servizi (6,8 per cento), mentre la dimensione aziendale ha
rappresentato un fattore importante anche se non esclusivo nelle scelte di internazio-
nalizzazione: il 45,4 per cento delle grandi imprese industriali ha realizzato attivita in-
ternazionali nel periodo 2001-2006, mentre soltanto il 14,2 per cento di quelle medie
ha adottato la stessa strategia.

La motivazione piu rilevante di tale comportamento € rappresentata dalla realizzazione
di produzioni per nuovi mercati (¢ indicata dal 67,6 per cento delle imprese che hanno
sviluppato nuove attivita all’estero); importanti, anche se secondarie, appaiono le mo-
tivazioni legate allo sviluppo di nuovi processi e alla realizzazione di nuovi prodotti.

La riduzione dei costi complessivi d’impresa e stata segnalata dalle aziende come la
motivazione prevalente nella scelta di trasferire all’estero attivita o funzioni aziendali

1311 riferimento & a 17 paesi, tra cui I'Italia, per i quali sono disponibili dati armonizzati.
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precedentemente realizzate in Italia. Altri importanti motivi sono I'accesso a nuovi mer-
cati e a scelta di concentrare in Italia le attivita strategiche dell'impresa; seguono, in
misura piti contenuta, lo sviluppo all’estero di nuovi prodotti o di prodotti di qualita su-
periore, nonché I"accesso a nuove conoscenze e competenze tecniche.

[ principali fattori segnalati dalle imprese come possibili barriere all'internazionaliz-
zazione rispecchiano sia elementi macro o di “sistema” che specificita a livello di im-
presa. Al primo gruppo sono riconducibili, ad esempio, I'instabilita socioeconomica del
paese estero o “rischio-paese” e la presenza di ostacoli legali o0 amministrativi; il se-
condo comprende invece la presenza di capacita manageriale e conoscenze tecniche
insufficienti, a livello di impresa, per intraprendere scelte di internazionalizzazione, e
la valutazione dei costi superiori ai benefici attesi.

3.2 Alcuni spunti di analisi: le dinamiche del sistema produttivo nella
fase di ripresa economica del 2006-2007

Nel panorama europeo la nostra struttura produttiva ha mantenuto sostanzialmente
inalterate le proprie caratteristiche dimensionali, settoriali e occupazionali. Il legame
tra questo assetto strutturale e le difficolta di crescita qualitativa e quantitativa sem-
brano sufficientemente delineate: un tessuto imprenditoriale frammentato, profili tec-
nologici arretrati e scarso orientamento all’innovazione — unitamente a un debole
impegno nelle attivita di ricerca e sviluppo — penalizzano le possibilita di crescere sul
mercato interno e di competere con successo su quelli esteri. D’altra parte, dimensioni
d’impresa e specializzazione settoriale sono strettamente associate ai livelli della pro-
duttivita nominale del lavoro.

La produttivita apparente del lavoro delle imprese italiane risulta sempre inferiore sia
alla media Ue, sia ai valori relativi alle maggiori economie, rispetto alle quali circa la
meta del differenziale di produttivita a sfavore del nostro Paese € spiegato dall’aspetto
dimensionale, mentre la mera specializzazione ne spiega meno di un decimo. Le imprese
italiane, d’altro canto, sopportano un costo del lavoro per dipendente sensibilmente in-
feriore a quello delle maggiori economie della Ue.

Almeno fino al 2005 il “sottodimensionamento” delle imprese italiane ha rappresentato
un elemento chiave per la valutazione della posizione competitiva e delle potenzialita
di sviluppo del sistema delle imprese.

In effetti, il legame tra sottodimensionamento e rilevanti aspetti della competitivita ri-
guarda, oltre la produttivita del lavoro, la specializzazione produttiva e commerciale,
I'utilizzo delle Ict, la penetrazione sui mercati esteri, la propensione alla ricerca e al-
I'innovazione, I'utilizzo di capitale umano.

Nella seconda meta del decennio emergono pero alcuni significativi segnali di cam-
biamento, con evidenti recuperi di competitivita dal lato dell’export e una crescita del
prodotto che, seppure inferiore a quella delle maggiori economie europee, ha consen-
tito di ottenere notevoli incrementi occupazionali in un quadro di lieve ripresa della pro-
duttivita del lavoro.

In particolare, le dinamiche dei flussi commerciali italiani degli ultimi tre anni hanno
evidenziato una notevole capacita del sistema produttivo di cogliere le opportunita of-
ferte dall’espansione del commercio mondiale. Anche la posizione relativa delle pic-
cole imprese sembra migliorare sia per quanto riguarda i risultati economici che in
relazione alla performance sui mercati esteri.

In questo quadro, 1a recente disponibilita di nuovi indicatori consente di evidenziare al-
cuni aspetti significativi.
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Si tratta, in primo luogo, dell’andamento della produttivita del lavoro e dei fattori che
ne hanno determinato la ripresa; inoltre I’analisi dell’evoluzione delle esportazioni be-
neficia oggi di nuovi indicatori di prezzo e di performance dimensionale e territoriale
che permettono di cogliere trasformazioni nelle politiche di prezzo, nel contenuto qua-
litativo dei prodotti esportati, nei fattori territoriali e dimensionali alla base dell’anda-
mento delle esportazioni.

3.2.1 Crescita economica, produttivita e grado di utilizzo delle Ict

Come si e visto in precedenza (paragrafo 3.1), negli ultimi anni si € osservata una ri-
presa della crescita del valore aggiunto. Sia per il complesso dell’economia sia per tutti
i principali comparti, un contributo rilevante alla crescita del valore aggiunto nel bien-
nio 2006-2007 proviene dalle ore lavorate, che negli anni precedenti avevano invece
fornito un apporto molto pitt modesto.

Il contributo dell’'input di capitale & nettamente inferiore a quello delle ore lavorate, e
conferma I'ordine di grandezza stimato negli anni precedenti. Per quanto riguarda la
produttivita totale dei fattori (Ptf)," il contributo alla crescita del valore aggiunto, dopo
un significativo recupero nel biennio 2004-2005, risulta sostanzialmente nullo nei due
anni successivi.

La produttivita del lavoro,'> dopo aver registrato una diminuzione del 2,4 per cento tra
il 2000 e il 2003, aumenta nei due anni successivi, stabilizzandosi poi nel biennio se-
guente. Nel 2007, il livello risultava comunque ancora inferiore di 0,7 punti percentuali
a quello del 2000.

A livello settoriale, negli ultimi anni I’aumento per I'agricoltura & stato piuttosto si-
gnificativo (+1,8 per cento medio annuo); per 'industria in senso stretto il recupero e
stato solo lievemente pitl intenso di quello stimato per il complesso dell’economia; le
costruzioni registrano un’ulteriore forte diminuzione (-1,2 per cento medio annuo)
mentre, nei servizi, a fronte della crescita registrata per servizi commerciali, trasporti,
comunicazioni, intermediazione monetaria e finanziaria, emergono diminuzioni per
alberghi e ristoranti e servizi alle imprese.

Lanalisi dei contributi alla dinamica della produttivita del lavoro forniti dal capitale per
ora lavorata e dalla Ptf mostra che la produttivita totale dei fattori spiega, nel periodo
2003-2007, tre quarti della crescita media annua della produttivita del lavoro, a fronte del
contributo ampiamente negativo fornito nel periodo 2000-2003. Il capitale per ora lavo-
rata spiega il restante 0,1 per cento medio anno di crescita della produttivita del lavoro,
mostrando una netta diminuzione rispetto al contributo misurato nei primi quattro anni
del decennio. Dopo la decisa diminuzione osservata tra il 2000 e il 2003, nel periodo suc-
cessivo sarebbe quindi aumentata Iefficienza complessiva del sistema produttivo.

14 1.a produttivita totale dei fattori & definita come rapporto tra la misura di volume del valore aggiunto e una misura di volume del-
I'impiego complessivo dei servizi del capitale e del lavoro. Nel modello di contabilita della crescita standard I'indice della produt-
tivita totale dei fattori misura il tasso di progresso tecnico non incorporato nei fattori produttivi. In realta, a causa di problemi di
misurazione e della non applicabilita delle ipotesi del modello, esso cattura anche altri fattori. In particolare, la misura della cre-
scita della Ptf diffusa dall'Istat riflette un insieme di fenomeni quali: innovazioni nel processo produttivo, miglioramenti nell’or-
ganizzazione del lavoro e nelle tecniche manageriali, miglioramenti nell’esperienza e livello di educazione raggiunto dalla forza
lavoro, parte dei miglioramenti nella qualita dei beni d’investimento, andamento del ciclo economico, economie di scala, ester-
nalita, riallocazione dei fattori produttivi verso utilizzi piti produttivi (nonché eventuali errori di misurazione del prodotto e dei
fattori produttivi). Istat (2008) Misure di produttivita. Anni 1980-2007, Statistiche in breve, novembre, www.istat.it.

15 La produttivita del lavoro & definita come rapporto tra I'indice di volume del valore aggiunto e I'indice di volume dell’input di
lavoro, ovvero come valore aggiunto per ora lavorata. Le sfide poste al sistema statistico dalle misurazioni della produttivita ri-
mangono numerose e richiedono ancora sforzi e ulteriori avanzamenti. Questi riguardano per esempio il sistema delle statisti-
che sui prezzi, con particolare riferimento alla misurazione della dinamica dei prezzi dell’output, soprattutto nei servizi; la mi-
surazione degli input di lavoro, anche sulla base delle caratteristiche qualitative di tali input, in termini di skéll, istruzione, espe-
rienza eccetera; la misurazione dello stock di capitale e del flusso di servizi che da esso deriva; la considerazione dei fenomeni
di delocalizzazione produttiva.
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L'ulteriore scomposizione del contributo del capitale per ora lavorata in capitale Ict e
non Ict'® evidenzia un lieve contributo negativo del capitale Ict (-0,1 per cento medio
annuo) e positivo di quello non Ict (+0,2 per cento). Il contributo negativo dell’'input
di capitale Ict per ora lavorata deriva dalla diminuzione rilevante dell’input comples-
sivo di capitale Ict!” a partire dal 2003. Questa diminuzione si rileva in gran parte dei
settori, in particolare nell’agricoltura e nell'industria in senso stretto.

Questa tendenza puo essere associata sia ad eventuali problemi di misurazione del-
P'input di capitale Ict'8sia alle effettive tendenze della formazione e dellutilizzo del ca-
pitale. Se i problemi di misurazione assumono una dimensione rilevante, la Ptf puo
incorporare anche la sottostima dei miglioramenti di qualita dei beni capitali da parte
del delatore degli investimenti; se la misurazione e sostanzialmente corretta, & neces-
sario chiedersi le ragioni della debolezza degli investimenti in Ict e della conseguente
riduzione dello stock di capitale Ict a partire dal 2003, particolarmente intensa nel-
I'industria in senso stretto.

Gli indicatori fondamentali che misurano I’adozione dell’Ict segnalano che le tecnologie
di base sembrano in gran parte incorporate nei processi aziendali tanto da non com-
portare modifiche rilevanti nella loro intensita di utilizzo. Cio puo contribuire a spie-
gare la debolezza degli investimenti in Ict.

D’altra parte, fattori strutturali quali la bassa dimensione media di impresa, la scarsa
complessita organizzativa e di coordinamento delle attivita, la bassa intensita tecnolo-
gica di molti comparti, sembrano non consentire di sfruttare pienamente gli effetti de-
rivanti dall’utilizzo di Ict sulla riorganizzazione di processi lavorativi, sui rapporti tra
imprese, sul livello di integrazione aziendale e di filiera.

Al di la della misurazione dell’impatto delle Ict nel contesto della contabilita della cre-
scita, recentemente si € sviluppata un’intensa attivita di ricerca da parte del sistema
statistico europeo per sviluppare nuovi approcci alla valutazione dell’impatto delle Ict
sulla performance delle imprese e sull’economia," con particolare attenzione a cosa e
quanto le imprese realizzano con le tecnologie gia in uso.

3.2.2 Le esportazioni: modello di specializzazione, qualita dei prodotti,
politiche di prezzo, dinamiche territoriali e dimensionali delle
imprese esportatrici

I segnali di recupero di competitivita. Negli ultimi anni la struttura settoriale del
commercio mondiale ha evidenziato un incremento delle quote di comparti, come
quello delle macchine e apparecchi meccanici o dei metalli e prodotti in metallo, nei
quali I'Italia risulta relativamente specializzata, con un’accentuazione di questo orien-
tamento produttivo dopo il 2003.

16 input di capitale & misurato dal flusso di servizi produttivi forniti dallo stock esistente di beni capitali, sintetizzato in un indi-
ce di volume dei flussi di servizi generati da ciascuna tipologia di bene capitale. Lo stock di capitale produttivo e il relativo co-
sto d’uso sono calcolati per sei tipologie di beni non Ict (macchine e attrezzature; mobili; mezzi di trasporto su strada; mezzi di
trasporto aereo, navale e ferroviario; fabbricati non residenziali; altri beni intangibili e servizi) e per tre tipologie di beni Ict
(hardware; software e attrezzature per la comunicazione).

17 Linput di capitale Ict & un indice di volume dei flussi di servizi generati da capitale Ict e misura la capacita di compensare, at-
traverso gli investimenti, sia i ritiri dei beni capitali sia la loro perdita di efficienza.

18 Se I'indice di prezzo degli investimenti riesce a misurare i cambiamenti di prezzo per un livello costante di qualita, allora gli ef-
fetti del progresso tecnico incorporato nei beni d’investimento sono pienamente catturati dalla misura dell’input di capitale. Per
contro, un’eventuale sottostima dei miglioramenti qualitativi subiti si traduce in una sovrastima della variazione del prezzo.
Questa a sua volta induce una sottostima della crescita del volume degli investimenti e quindi dell’input di capitale. Istat
(2008), Misure di produttivita. Anni 1980-2007, Statistiche in breve, novembre, www.istat.it.

19 Information Society: Ict impact assessment by linking data from different sources, Final report. Tl progetto & stato lanciato
da Eurostat nella primavera del 2006. La relazione finale e stata completata ad agosto 2008. I paesi che hanno partecipato al
progetto sono stati i Paesi Bassi, Francia, Svezia, Finlandia, Norvegia, Italia, Austria, Germania, Irlanda, Repubblica Ceca, Slo-
venia e Danimarca. Il Regno Unito ha avuto un ruolo di coordinamento.
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Infatti, a partire da quell’anno I’evoluzione della struttura settoriale delle esportazioni
italiane e stata caratterizzata da un incremento rilevante dell’incidenza dei beni stru-
mentali (dal 32,7 per cento del 2003 al 34,3 per cento del 2007), dei beni intermedi
(dal 30,4 per cento del 2002 al 32,7 per cento del 2007) e dell’energia; una riduzione
notevole ha riguardato invece il peso relativo dei beni di consumo (dal 35,1 per cento
del 2002 al 29,2 per cento del 2007).

La stabilizzazione prima, ed il recupero poi, della quota delle esportazioni italiane sul
commercio mondiale ha interessato in qualche misura anche i prodotti “tradizionali”
del made in ltaly: 'andamento delle quote in valore dell'Italia negli ultimi anni segnala
una stabilizzazione per prodotti alimentari, mobili, oreficeria e vetro, il proseguimento
della tendenza alla diminuzione per tessile, piastrelle, un netto recupero nel 2007 per
I’abbigliamento e, in misura minore, per cuoio e prodotti in cuoio.

Il confronto tra le dinamiche dell’export italiano e quelle degli altri partner europei se-
gnala che le esportazioni italiane sono aumentate tra il 2005 ed il 2007 del 19,6 per
cento, a fronte di un incremento del 18,6 per cento fatto registrare dal complesso dei
quattro principali paesi dell’Uem (Germania, Francia, Italia e Spagna); in realta solo
la Germania ha realizzato un risultato migliore dell’'Italia (+24 per cento). La scom-
posizione della variazione delle esportazioni dei quattro principali paesi europei tra il
2005 e il 2007, realizzata attraverso un approccio shift & share,” fa rilevare, per il com-
plesso delle esportazioni italiane, effetti lievemente positivi sia dal lato della struttura
settoriale dell’export, che da quello delle condizioni generali di competitivita.

Tavola 4 - Scomposizione della variazione delle esportazioni dei principali paesi Uem - Anni
2005-2007

Esportazioni Effetto
Esportazioni totali Uem4 specializzazione Effetto paese
ltalia 19,6 (18,6) 0,4 0,7
Francia 8,4 (18,6) -0,9 9.3
Spagna 13,6 (18,6) -1,8 -3,2
Germania 24,0 (18,6) 0,6 4.8

Fonte: Istat

Tuttavia, emerge una netta divaricazione di comportamento tra i flussi intracomunitari
e quelli diretti verso i paesi terzi. Nel primo caso, I'Italia ha subito un lieve effetto nega-
tivo dalla specializzazione, mentre ha pesato di piu I'effetto “paese”. Nei confronti dei
paesi extracomunitari, invece, le esportazioni italiane hanno beneficiato di un signifi-
cativo effetto di specializzazione (il piti elevato tra i quattro paesi considerati) e di un im-
patto favorevole delle condizioni nazionali di competitivita. E da notare che I'“effetto
specializzazione” delle esportazioni italiane dirette verso i paesi terzi e divenuto positivo
nel periodo recente, mentre si era rivelato sfavorevole nella prima meta del decennio.
Questi segnali di recupero di competitivita si manifestano in un contesto di forte acce-
lerazione dei valori medi unitari delle esportazioni, particolarmente sostenuta nei set-
tori tradizionali del made in ltaly. Inoltre, i comparti in cui a fronte di un aumento dei
valori medi unitari € corrisposto un incremento dei volumi sono anche quelli che hanno
mantenuto o migliorato 1a propria quota di mercato.

20 L.a scomposizione si basa sull’ipotesi che la dinamica delle esportazioni di ciascun paese sia il risultato di una tendenza di fon-
do, misurata dalla dinamica complessiva delle esportazioni dei paesi considerati, dell’effetto della specializzazione settoriale di
ciascun paese ("“effetto specializzazione”), di una componente residuale che dovrebbe cogliere effetto della capacita competi-
tiva dell'industria nazionale nei diversi settori (“effetto paese”).
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Tavola 5 - Indici dei valori medi unitari all’esportazione per prodotto (base 2000=100) - Anni
2001-2007 (variazioni percentuali medie annue)

Valori medi unitari Volumi
Prodotti 2001-2003 2003-2007 2001-2003 2003-2007

Totale prodotti 0.3 4.6 -2.0 3.6
Prodotti del made in Italy
Alimentari 1.8 1.2 2.0 52
Prodotti tessili 1.0 2.4 -6.7 -3.3
Abbigliamento 3.0 46 -4 0.3

Indumenti in pelle -1.9 4.0 -10.4 -1.2

Abbigliamento in tessuto 3.2 4.6 -4.0 0.4

Pellicce 0.2 53 5.1 -0.4
Cuoio e prodotti in cuoio 5.4 55 -10.4 2.2

Cuoio 3.9 0.8 -11.6 -0.5

Articoli da 7.6 10.0 -9.6 5.3

Calzature 5.8 6.5 -10.1 -4.7
Mobili -0.1 2.3 -3.5 -0.2
Oreficeria 10.3 15.4 -19.5 -6.6
Vetro 0.3 1.3 -0.8 22
Piastrelle 2.8 52 -3.5 -2.4

Fonte: Istat

La dinamica dei prezzi all’esportazione. Uno snodo rilevante per I'analisi della ri-
presa di competitivita delle esportazioni italiane negli ultimi anni e rappresentato dalla
componente di prezzo. La diffusione dei nuovi indici dei prezzi all’esportazione?! ha
consentito di ampliare il set di indicatori per 'analisi della competitivita del sistema pro-
duttivo italiano, permettendo di delineare un quadro dello sviluppo recente delle espor-
tazioni italiane all’interno del quale ciascun indicatore puo contribuire ad evidenziarne
un particolare aspetto.*

Nel 2005-2007 la crescita dei prezzi all’esportazione e stata pari, rispettivamente, al 2,1,
2,9 e 2,3 per cento. Questi tassi risultano, soprattutto negli ultimi due anni, ampia-
mente inferiori a quelli dei valori medi unitari delle esportazioni® e anche a quelli dei
prezzi dei prodotti industriali venduti dalle imprese italiane sul mercato interno.

Cio appare confermato anche dai dati al netto del comparto energetico, che assume
pesi diversi nei diversi indici e determina impatti talvolta consistenti sulle loro dina-
miche. Un ulteriore aspetto ¢ relativo alla crescita dei prezzi all’esportazione per area
di destinazione: quella verso I'area extra Uem e stata nettamente pil lenta di quella
verso I’area dell’'Unione monetaria.

21 Gli indici dei prezzi alla produzione dei prodotti industriali venduti sul mercato estero sono stati diffusi a giugno 2008
(http://www.istat.it/salastampa/comunicati/non_calendario/20080611_00/). Tali indici, previsti dal regolamento n. 1165/98
del Consiglio europeo, misurano le variazioni mensili dei prezzi di transazione di beni prodotti da imprese industriali residenti
in Italia e venduti sul mercato estero.

22 In passato, in assenza di specifici indici di prezzo delle esportazioni, il ricorso agli indici dei valori medi unitari ha evidenziato
dinamiche assai sostenute se paragonate a quelle delle altre principali economie europee. Tuttavia, come si & visto, la recente
modifica dei metodi di calcolo degli indici realizzata dall’Istat, con la conseguente revisione (al ribasso) della dinamica degli
indici dei valori medi unitari delle esportazioni, non ha cambiato sostanzialmente la collocazione del nostro paese in ambito
europeo: la crescita degli indici dell’Italia € ancora significativamente superiore a quella della Spagna e, ancora di piu, di Fran-
cia e Germania.

2311 confronto tra andamento dei valori medi unitari e indici dei prezzi all’esportazione come proxy dell’esistenza di fenomeni di
upgrading qualitativo delle merci esportate & condizionato da diversi fattori. Tra questi c’e da ricordare il diverso campo di os-
servazione delle due statistiche: nel calcolo dei valori medi unitari entrano non solo i prodotti esportati direttamente dalle im-
prese manifatturiere, che rappresentano invece il campo di osservazione degli indici dei prezzi dei prodotti industriali venduti
sui mercati esteri, ma anche le merci che transitano per canali commerciali di intermediazione o che vengono vendute sui mer-
cati esteri da imprese la cui attivita prevalente non appartiene alla manifattura. Il peso di tali attivita ammonta a circa il 12 per
cento del valore delle esportazioni nel 2006. Un ulteriore elemento da tenere presente & la presenza di imprese esportatrici che
appartengono a gruppi multinazionali, che potrebbero introdurre elementi di transfer prices.
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Figura 4 - Indice dei prezzi dei prodotti dell’industria manifatturiera, al netto dei petroliferi
raffinati, venduti sul mercato estero, per zona di esportazione. Base 2000=100 - Anni 2003-
2008 (variazioni percentuali rispetto al corrispondente mese dell’anno precedente)
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Il confronto dei tassi di variazione tendenziale dell’indice dei prezzi all’esportazione e
di quello dei prezzi interni dei prodotti manufatti evidenzia una dinamica sempre su-
periore a favore del secondo, con scostamenti di rilievo nel periodo 2003-2004 e in
quello piu recente, mentre differenze contenute si sono registrate nella fase di massima
espansione delle esportazioni.

Nel periodo 2003-2008 la dinamica dei prezzi interni per alcuni settori ¢ risultata sem-
pre pit sostenuta di quella dei prezzi esteri; in termini di variazione media annua, il dif-
ferenziale & sempre stato positivo, e con valori particolarmente elevati per il settore
degli apparecchi elettrici e di precisione, della carta e prodotti di carta, stampa ed edi-
toria e del legno e prodotti in legno (esclusi i mobili).

Per contro, alcuni settori tradizionali del comparto manifatturiero sono stati caratte-
rizzati da dinamiche meno regolari: gli alimentari e bevande, i prodotti tessili e del-
I’abbigliamento, del cuoio e prodotti in cuoio e degli altri manufatti (compresi i mobili),
i settori dei mezzi di trasporto, dei prodotti chimici e fibre sintetiche ed artificiali e dei
metalli e prodotti in metallo.

La profittabilita relativa all’esportazione per i prodotti manufatti mostra quindi una ten-
denza sistematica alla diminuzione.

Queste analisi indicano che gli esportatori italiani hanno adottato comportamenti di
prezzo simili a quelli prevalenti nell’area Uem, con una maggiore moderazione verso
I’area esterna all’Unione, che ha visto peraltro una notevole performance delle nostre
vendite nonostante I’apprezzamento dell’euro.

Il quadro di sviluppo dei prezzi all’export e dei prezzi interni, associato a una crescita
degli indici dei valori medi unitari delle esportazioni che continua a risultare ampia-
mente pill intensa di quella media della Uem, puo rappresentare un ulteriore riscon-
tro della presenza di fenomeni, comparativamente piu rilevanti nel nostro paese, di
incremento del contenuto qualitativo dei prodotti nella seconda meta del decennio.?

2 (uesta linea interpretativa ha trovato negli anni recenti ampio consenso. Il principale riferimento & costituito dal progetto di
ricerca i cui risultati sono presentati in un ampio rapporto coordinato da Beniamino Quintieri (Fondazione Manlio Masi. 2007.
La sfida della qualita. Il futuro delle aziende italiane sui mercati internazionali).



Figura 5 - Indice dei prezzi alla produzione dei prodotti dell’industria manifatturiera, al netto
dei petroliferi raffinati, venduti sul mercato interno e indice dei prezzi all’esportazione. Base
2000=100 - Anni 2003-2008 (variazioni percentuali rispetto al corrispondente mese del-
I’anno precedente)
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Figura 6 - Profittabilita delle esportazioni dell'industria manifatturiera, al netto del comparto
dei prodotti petroliferi raffinati - Anni 2003-2008 (rapporto tra indice dei prezzi all’esporta-
zione e indice dei prezzi alla produzione sul mercato interno e variazioni percentuali rispetto
al corrispondente mese dell’anno precedente)
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Questa ipotesi sembra trovare ulteriori conferme nell’esame dell’andamento della pro-
pensione a introdurre innovazioni di prodotto. Com’e stato sottolineato in precedenza,
tra il 2002-2004 e il 2004-2006 & diminuita la quota di imprese industriali che hanno
introdotto innovazioni tecnologiche. Tuttavia, con riferimento alle sole innovazioni di
prodotto, tra i due periodi la propensione innovativa € aumentata nei settori dei pro-
dotti alimentari, tessili, dell’abbigliamento, del legno, della chimica, dei metalli, dei
mezzi di trasporto.
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Analisi dinamica delle imprese esportatrici: aspetti settoriali, dimensionali e
territoriali. L'analisi dell’espansione delle esportazioni italiane nel biennio 2006-2007
pud trovare ulteriori spunti interpretativi®> nei risultati dell'implementazione di una
nuova metodologia per 1a territorializzazione delle esportazioni. In particolare, & pos-
sibile evidenziare alcune specificita territoriali e dimensionali, che integrano gli aspetti
fin qui esaminati, relativi alle componenti settoriali e geografiche dell’analisi dei flussi
e alle dinamiche di prezzo.

Secondo le nuove stime nel 2005 il contributo dei distretti industriali alle esportazioni
nazionali era mediamente pari al 37,5 per cento. I settori per i quali tale contributo e
particolarmente elevato sono: i prodotti tessili (62,9 per cento), i mobili e gli altri pro-
dotti delle industrie manifatturiere (60 per cento), il cuoio, articoli da viaggio, borse,
marocchinerie, sellerie e calzature (59,6 per cento) e i prodotti in metallo, esclusi mac-
chine e impianti (53,2 per cento). La presenza distrettuale nel comparto delle mac-
chine e apparecchi meccanici, che rappresenta circa un quinto delle esportazioni
nazionali e fornisce il maggiore contributo all’attivo commerciale, & pari al 42,6 per
cento. In generale, le esportazioni distrettuali, rispetto a quelle delle aree non distret-
tuali, sono maggiormente orientate al mercato comunitario.

La base di dati realizzata sulla base di un panel di imprese manifatturiere sempre espor-
tatrici consente di seguire anche per il 2006 e il 2007 (anni di forte espansione delle espor-
tazioni italiane) I'andamento dell’export secondo i SlI di origine (distrettuali e non).
Lanalisi longitudinale evidenzia una crescita del contributo dei distretti industriali alle
esportazioni totali nel 2006 (dal 37,3 al 37,8 per cento), e una contrazione nell’anno suc-
cessivo (37,5 per cento). Nel periodo 2005-2007 le esportazioni distrettuali sono cresciute
complessivamente del 18 per cento, contro il 16,9 per cento di quelle dei sistemi locali
non distrettuali. Queste tendenze, estremamente omogenee, scaturiscono da dinamiche
annuali in parte diverse: tra il 2005 e il 2006 la crescita delle esportazioni dei distretti &
stata pari al 12,7 per cento, contro il 10 per cento dei SlI non distrettuali; tra il 2006 e il
2007 ha toccato il 4,7 per cento, rispetto al 6,2 per cento delle aree non distrettuali.

[ distretti industriali sembrano aver quindi colto con maggiore tempestivita le opportunita
offerte nel 2006 dalla forte crescita del commercio mondiale e dai livelli di attivita; le aree
non distrettuali hanno invece mostrato una risposta meno pronta nella fase di accelera-
zione, ma una maggiore tenuta nel periodo di rallentamento della crescita.

La crescita dell’export delle piccole imprese (con meno di 50 addetti) e stata lievemente
superiore nelle aree non distrettuali (+16 per cento), rispetto a quelle distrettuali (+15,2
per cento). Anche in questo caso, il biennio 2006-2007 segnala differenze apprezzabili:
I’espansione del 2006 ha visto le piccole imprese crescere pitl della media di area, sia
nei distretti (+12,9 per cento) che nelle altre zone (+10,6 per cento). In entrambi i
casi la crescita ha interessato maggiormente la zona comunitaria. Nel 2000, sia nei di-
stretti che nelle aree non distrettuali, le migliori e le peggiori performance di crescita

% Pintegrazione di diverse basi di dati Istat prodotte annualmente (Commercio estero, Archivi statistici di imprese e unita locali)
ha consentito di produrre una mappatura territoriale dettagliata (686 Sistemi locali del lavoro-Sll, di cui 156 distretti indu-
striali) dell’export nel 2005 e la costruzione di indicatori sulla dinamica delle vendite all’estero nei due anni successivi. Questo
approccio, basato sulla ricostruzione delle esportazioni generate dalle singole unita locali delle imprese, consente di aumenta-
re il potenziale informativo delle fonti statistiche gia disponibili minimizzando il ricorso a nuove indagini. Oltre ai dati struttu-
rali relativi agli anni di compresenza di tutte le fonti (in questo caso il 2005), € possibile anche ottenere stime piti aggiornate,
anche se parziali, sulla base di un panel ampiamente rappresentativo di imprese esportatrici presenti anche nel biennio 2006~
2007. La copertura del panel in termini di valore delle esportazioni €, nel triennio, pari mediamente a circa il 90 per cento. Per
un’illustrazione piti completa si veda quanto presentato in Fazio N. R., C. Pascucci. 2008. “Le esportazioni dei sistemi produtti-
vi locali di piccole e medie imprese nel 2005: i risultati dell’utilizzo di nuove metodologie e fonti statistiche”. L'informazione
statistica ufficiale per Uanalisi economica dell’internazionalizzazione delle imprese, Convegno Istat, Roma, 12 novembre.
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sono state registrate rispettivamente dalle medie (con 50-249 addetti) e dalle grandi
imprese (con 250 e pil addetti).

Nel 2007 le grandi imprese mostrano invece la migliore tenuta, nei distretti e nelle altre
aree, mentre le piccole evidenziano segnali di forte rallentamento: in particolare si ri-
duce di molto 'incremento dell’export delle piccole imprese dei distretti (+2 per cento),
in termini sia assoluti che della media dei distretti, soprattutto a causa del sostanziale
arresto della crescita verso i mercati europei. Nelle aree non distrettuali le piccole im-
prese evidenziano invece una maggiore tenuta (+4,8 per cento), derivante da una
buona performance soprattutto sui mercati extra Ue.

In definitiva, i dati presentati segnalano che nel 2006 I'espansione delle esportazioni e
stata caratterizzata da scarse differenziazioni territoriali (limitatamente alla distin-
zione tra aree distrettuali e non) e dimensionali, che invece emergono maggiormente
nel 2007, in presenza di un rallentamento della crescita durante il quale le grandi im-
prese mostrano una maggiore capacita di tenuta e le piccole imprese distrettuali una
sostanziale battuta d’arresto.

Le indicazioni pil recenti (primi sei mesi del 2008 rispetto al corrispondente periodo
del 2007) segnalano come il forte rallentamento della crescita dell’export ha riguardato
in misura lievemente pill intensa le aree non distrettuali (+2,2 per cento, rispetto al +3
per cento di quelle distrettuali).

In base all’intensita tecnologica prevalente,” la migliore performance appartiene alle
imprese distrettuali dei comparti a medio-alta® e alta tecnologia;® nei settori a medio-
bassa® e bassa tecnologia,” invece, le imprese distrettuali mostrano segnali di maggiore
debolezza rispetto a quelle non distrettuali.

Sotto il profilo dimensionale, le migliori performance, in questa fase di rallentamento,
riguardano le medie imprese (con 50-249 addetti), seguite dalle piccole e dal segmento
delle unita con 250 addetti e piu.

4. Alcune considerazioni conclusive

Il recente sviluppo di nuove statistiche e nuovi indicatori economici per I'analisi del si-
stema produttivo — promosso dal sistema statistico europeo e dagli istituti nazionali di
statistica — ha sensibilmente ridotto il gap informativo della statistica ufficiale nella
misurazione dei fenomeni economici emergenti (legati principalmente alla globaliz-
zazione e all’adozione di nuove tecnologie o di modelli organizzativi di impresa). Que-
sto processo si € tuttavia realizzato in assenza di un disegno complessivo che consentisse
di riorganizzare in modo sistematico la produzione statistica gia esistente nella dire-
zione di un piu efficace uso delle fonti, anche attraverso processi di integrazione.

A partire dal 2009 I'avvio del programma europeo (Modernisation of European
Enteprise and Trade Statistics) potrebbe facilitare una sostanziale rimodulazione del si-
stema delle statistiche economiche, allo scopo di rispondere meglio alle esigenze in-
formative degli utenti e di ridurre I'onere informativo sulle imprese.

26§ tratta della classificazione ufficiale delle attivita manifatturiere per intensita tecnologica definita da Eurostat e Ocse, che ri-
flette un approccio che valorizza il contenuto tecnologico standard (intensita di capitale e investimenti in R&S) delle produzioni.

27 Nel raggruppamento sono presenti i prodotti chimici e fibre sintetiche e artificiali, le macchine ed apparecchi meccanici, gli au-
toveicoli.

28 Tra questi sono compresi i prodotti farmaceutici, le macchine per ufficio, gli elaboratori e i sistemi informatici.

% Tra questi, I'industria petrolifera, gomma e materie plastiche, lavorazione di minerali non metalliferi, prodotti della metallur-
gia, prodotti in metallo, esclusi macchine e impianti, nautica.

30 In questo raggruppamento sono compresi i settori “tradizionali” del made in Italy, tra i quali: alimentare, tessile, abbiglia-
mento, cuoio e calzature, legno e prodotti in legno, mobili, carta e sughero (esclusi i mobili), articoli in materiali da intreccio,
pasta da carta, carta, editoria.
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In particolare, le azioni che potrebbero essere avviate a breve termine sono le seguenti:

» aumentare la fruibilita del patrimonio informativo attualmente disponibile, attra-
verso la realizzazione di un sistema statistico integrato, facilmente accessibile e in
grado di rispondere alla crescente esigenza di informazioni multidimensionali;

» promuovere lo sviluppo di elaborazioni e analisi statistiche a “basso costo”, ossia ba-
sate sull’'integrazione di fonti informative gia esistenti senza onere statistico ag-
giuntivo sulle imprese;

» razionalizzare la raccolta dati presso le imprese;

» lanciare nuove indagini per misurare fenomeni emergenti che abbiano carattere
“strategico” a livello nazionale o europeo.

Nonostante i miglioramenti realizzati in questi anni dall'Istat nei processi di produzione

dell’informazione statistica sulle imprese e nello sviluppo di fonti amministrative utiliz-

zabili a fini statistici, la realizzazione di questi progetti richiede nuovi, seppur limitati in-
vestimenti in risorse aggiuntive (solo in minima parte garantiti dai programmi europei).

Per questo € necessario un maggior supporto da parte delle istituzioni nello sviluppo del

sistema delle statistiche economiche, nella consapevolezza dell’'importanza di disporre

di un’informazione statistica di qualita, per gestire adeguatamente le sfide poste dalla

crescente competizione internazionale.
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Discussione

Grazie molte a Roberto Monducci per la sua relazione ampia e devo dire molto ricca
di spunti a livello micro/macrostrutturali, che abbraccia gli aspetti interni come quelli
internazionali delle questioni discusse oggi. Quindi credo ci sia un vasto insieme di
temi da poter riprendere da parte del panel dei relatori. Li chiamero uno alla volta, rin-
graziandoli ancora per aver accettato il nostro invito a presentare i loro interventi.
Per ragioni di tempo, li inviterei, se possibile, a contenere le loro presentazioni entro
i dieci-dodici minuti. Seguirei un ordine alfabetico cosi come da programma; quindi
chiamerei innanzitutto Innocenzo Cipolletta, presidente del gruppo Ferrovie dello
Stato e dell’Universita di Trento e conoscitore da lunga data dei problemi dell’econo-
mia italiana.

Faccio innanzitutto i complimenti alla relazione di Monducci, anche per le buone no-
tizie riferite, circa ’avvio di nuove rilevazioni, sia nel campo delle imprese che in
quello del territorio. Credo effettivamente che sia importante poter seguire un si-
stema economico nella sua evoluzione e le statistiche hanno la tendenza ad “invec-
chiare”, o, per meglio dire, la realta cerca di “sfuggire” continuamente alla statistica
ed e quindi difficile rappresentarla. Venendo al tema di oggi, le analisi condotte con
i dati statistici disponibili appaiono confermare I'ipotesi che I'Italia, nel corso degli
ultimi anni, abbia avuto alcuni problemi — su questo non ci sono dubbi — e che sia
rimasta ancorata ai settori economici tradizionali, caratterizzati dalla piccola di-
mensione d’'impresa. Da qui un giudizio di mancata ristrutturazione del nostro Paese,
che a mio avviso non e corretto. Nel mio intervento vorrei, in primo luogo spiegare
perché in Italia ci sia stato un consolidamento dei settori tradizionali e, in secondo
luogo, introdurre qualche elemento di dubbio sulla mancata ristrutturazione. Da
qui la necessita di disporre in futuro di nuove informazioni statistiche per riuscire a
cogliere tali modifiche che i dati disponibili tendono a nascondere. La prima consi-
derazione riguarda quello che & avvenuto nel corso degli ultimi anni. L'Italia ha co-
nosciuto nell’'ultimo decennio un processo di marcata specializzazione sui cosiddetti
settori tradizionali. Questo fenomeno € derivato dal contemporaneo agire di piu fat-
tori: il processo di globalizzazione, che ha allargato i commerci internazionali e ha
fatto emergere nuovi grandi concorrenti nell’offerta di prodotti manufatti; I’ado-
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zione dell’euro in Europa che ha impedito svalutazioni competitive della moneta; la
costruzione del mercato unico in Europa. E ovvio che, quando i mercati si allargano
in maniera cosi rilevante e si stabilizzano i cambi all’interno di specifiche aree, ogni
paese tende a specializzarsi nei settori dove ha competenze distintive e vantaggi com-
petitivi. Questo spiega, secondo me, perché I'Italia sia rimasta ancorata ai settori tra-
dizionali, dove sono i punti di forza del nostro Paese: in una fase di questo tipo
sarebbe stato assurdo competere su settori nuovi dove non avevamo forti competenze,
mentre ci siamo rinserrati nei settori di forza del nostro paese. Ricordo, per inciso,
che i settori tradizionali per I'Italia non sono solo i prodotti di consumo classici
(moda, arredo, elettrodomestici eccetera) ma anche e soprattutto macchine utensili
e componenti di alta qualita. Questo fenomeno di consolidamento non significa af-
fatto che siamo rimasti fermi nelle nostre produzioni. Al contrario, all’interno delle
imprese dei settori tradizionali, si sono riscontrate delle trasformazioni e delle mo-
difiche molto sensibili, con una ristrutturazione particolarmente forte verso produ-
zioni e segmenti di mercato a piu elevato contenuto di valore aggiunto. Tale
ristrutturazione e stata determinata prevalentemente dall’agire dei nuovi competi-
tori (India, Cina, Brasile, Turchia eccetera), che ci hanno sottratto mercato per i pro-
dotti di piu basso costo, lasciando disponibili i segmenti con il piti alto contenuto di
valore aggiunto. Questo processo di innalzamento della gamma delle produzioni ita-
liane ha implicato modifiche sostanziali che tuttavia sono difficili da apprezzare in
termini statistici, se non con analisi approfondite all’interno di ogni singolo settore.
L'Istat ha cercato giustamente di cogliere talune di queste variazioni attraverso un
controllo piu attento dei dati del commercio estero, ma questo non basta, a mio av-
viso. Faccio un esempio che ho gia spesso usato in passato: le scarpe sono valutate
come numero di paia, senza troppo distinguere se esse sono fatte con uno stampo
per la plastica o se sono state fatte a mano, ma il valore aggiunto implicito & molto
diverso, cosi come diverso € il valore unitario (e il prezzo). Se si misura la produzione
(e esportazione) di scarpe sulla base del numero delle paia prodotte (o esportate)
e il prezzo sulla base dei valori medi unitari, allora bisogna ipotizzare che la strut-
tura della produzione (e delle esportazioni) non vari molto nel corso degli anni. Cosi
e stato nel passato. Ma in questi ultimi anni vi e stata una forte spinta ad abbando-
nare i prodotti a basso costo (non piti competitivi per 1a presenza di altri produttori)
e a concentrarsi su quelli a prezzo pill elevato. Se non si tiene conto di queste modi-
fiche, si puo arrivare a conclusioni distorte. Infatti, poiché le produzioni (ed espor-
tazioni) di prodotti di alta qualita e di prezzo elevato sono quantitativamente minori
delle produzioni (ed esportazioni) di prodotti a costo basso, se ne deduce che lo spo-
stamento verso prodotti di pili elevata gamma determina una riduzione delle quan-
tita (se misurate in numero di paia di scarpe) ed un aumento dei prezzi (se misurati
come valori medi unitari). Ma se invece si avessero informazioni piu precise sulle ti-
pologie di prodotto, allora se ne dedurrebbe che le quantita non sono diminuite nella
maniera indicata e i prezzi non sono cresciuti come sembrerebbe dai valori medi
unitari. In altre parole, si constaterebbe una ristrutturazione all’interno del settore
che solo informazioni piu mirate possono mettere in evidenza. Questo € il motivo
per cui negli ultimi anni abbiamo assistito statisticamente a una riduzione dei vo-
lumi esportati (e prodotti) e ad una crescita inusitata dei prezzi: qualcuno ha inter-
pretato questo fenomeno come una perdita di competitivita dell’industria italiana
che restava ancorata ai vecchi settori e aumentava i prezzi a causa del calo di pro-
duttivita. Se avessimo avuto informazioni piu dettagliate, avcemmo potuto constatare
una evoluzione meno negativa, se non positiva, dove la produzione cresce a ritmi
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non dissimili da quelli degli altri paesi, dove la produttivita non cala in modo cosi
appariscente e dove i prezzi non crescono in misura cosi elevata. Questo fenomeno
di upgrading della produzione non ha riguardato solo I'industria, ma anche i ser-
vizi. Vi porto I’esempio delle Ferrovie dello Stato, di cui mi occupo in questi anni:
per sanare il disavanzo delle Fs, abbiamo cercato di spostare treni da tratte dove il va-
lore del servizio di trasporto € per noi pitl basso, in termini di remunerazione e di qua-
lita del servizio, a quelle con valore commerciale e remunerazione piti elevata. Non
faccio esempi concreti perché altrimenti qualcuno mi potrebbe dire che abbiamo
sfavorito certe regioni rispetto ad altre, ma e ovvio che ci sono percorsi economica-
mente remunerativi e percorsi che invece sono strutturalmente in perdita e che in
tutti i paesi devono essere a carico delle finanze pubbliche, cio che in Italia incontra
notevoli difficolta per la carenza di risorse finanziarie da parte dello Stato. Con que-
st’'operazione, dettata dalla necessita di riportare al pareggio i conti delle Fs, abbiamo
incrementato molto poco il numero di passeggeri/chilometro trasportati (dell’1-1,5
per cento), dato che abbiamo sostituito passeggeri di alcune tratte con passeggeri di
altre tratte, mentre abbiamo visto aumentare i ricavi in maniera consistente (dell’8-
9 per cento). I nostri prezzi pero, calcolati a parita di composizione, hanno avuto un
incremento pil limitato, pari a circa il 3-4 per cento. Questo significa che le Fs hanno
aumentato il volume della loro attivita del 4-5 per cento. Tuttavia, se il volume della
produzione delle Fs continua ad essere valutato sulla base della variazione del nu-
mero di passeggeri/chilometro trasportati, se ne ricava che la produzione e cresciuta
poco (1-1,5 per cento) mentre i prezzi sono aumentati del 7-8 per cento. Non solo,
ma poiché sui treni commercialmente meno remunerativi il personale & molto li-
mitato perché non ci sono servizi aggiuntivi, mentre invece sui percorsi pil remu-
nerativi ¢’ n’e un numero maggiore in ragione anche dei maggiori servizi offerti che
vengono ripagati con il prezzo del biglietto, allora se ne ricava che, se manteniamo
la stima della produzione sulla base del numero di passeggeri/chilometro, anche la
produttivita risulta essere scesa, posto che le Fs hanno trasportato lo stesso numero
di passeggeri (o poco di pi1) con un numero di addetti che risulta essere superiore.
Ovviamente, il giudizio sarebbe del tutto diverso se si considerassero i passeg-
geri/chilometro sulla base del valore del servizio prestato. Ho voluto portare questo
esempio, non solo perché si tratta dell’attivita di cui mi occupo e che quindi cono-
sco meglio, ma anche perché riguarda i servizi, in questo caso i trasporti, la cui va-
lutazione e spesso fatta in via indiretta, in mancanza di rilevazioni dirette. Inoltre,
questo esempio attiene al mercato interno e non alle esportazioni. Questo per dirvi
che l'attenzione forte che I'Istat ha portato sul mercato delle esportazioni, per cor-
reggere parzialmente le valutazioni dei conti nazionali, andrebbe, a mio avviso, tra-
sferita anche e soprattutto a quello interno per cogliere tutti quei fenomeni di
ristrutturazione intrasettoriale e all'interno delle imprese, avvenute nel corso degli
ultimi anni, come sembra dimostrare anche il fatto che molte imprese hanno conti-
nuato ad avere fatturati elevati. Concludo. Mentre sono ben contento delle nuove sta-
tistiche sulle imprese che sono state qui annunciate, la mia sollecitazione e che I'Istat
sviluppi un po’ di piu le informazioni rilevandole dal lato della spesa e della do-
manda, che sono comparti molto poco coperti da informazioni nel nostro Paese. Av-
verto che ormai molte produzioni si realizzano nel momento stesso in cui si acquista
il prodotto e il servizio, sicché la loro rilevazione deve avvenire, non tanto sul luogo
di produzione, ma su quello della spesa o consumo. Con I’evolvere del progresso tec-
nologico, le unita di rilevazione tradizionali per noi statistici — dico noi perché an-
ch’io sono uno statistico — come la fabbrica, lo stabilimento o I'impresa, sono sempre
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meno rappresentative perché non riescono a darci informazioni precise sulla quan-
tita e sui valori transitati sul mercato, perché le produzioni si formano e si realizzano
spesso al momento in cui si determina la domanda e I’acquisto, quindi la spesa. Inol-
tre, & al momento dell’acquisto che si possono capire meglio quelle che sono le quan-
tita, i valori e i prezzi. Per ritornare al mio esempio precedente, se avessimo
domandato al viaggiatore tipo delle Ferrovie quanti soldi ha speso per il viaggio e
quanti servizi ha ricevuto, avremmo probabilmente avuto una valutazione piu pre-
cisa del valore complessivo del servizio prestato e della sua suddivisione in quantita
e prezzi, rispetto a quella che ricaviamo indagando solo dalla parte delle statistiche
del produttore. Questo & vero per tutte le imprese: cresce la quota di servizi che si mi-
surano sempre di piu dal lato del compratore, che da quello del produttore. Per un
servizio se non c’e acquirente, spesso non c’e neanche impresa. Quindi “rincorrere”
I'impresa come unita di rilevazione € un’opera meritoria ma a volte difficile e inef-
ficace. Grazie.

Grazie per queste considerazioni e suggerimenti. Vorrei adesso chiamare Fabrizio
Onida, professore di economia internazionale all’Universita Bocconi di Milano, gia
presidente dell’Ice, e quindi altro conoscitore dei problemi di misurazione dei nuovi
fenomeni.

Grazie. 11 tempo & molto stretto; intanto, faccio i complimenti a Monducci per I'ampia
panoramica offertaci. Vorrei procedere per cinque flash; confesso, infatti, che leggendo
questa relazione, ricca d’informazioni sulle statistiche, gli stimoli sono veramente molti.
Primo flash: mi colpiva la tavola 3 di pagina 12 della relazione, dov’e presente il con-
fronto tra 'incremento degli addetti in I'Italia, in Europa e nell’Ue25, un confronto
piuttosto impressionante. L'industria cala in Italia del 4 per cento e in Europa di quasi
I'11 per cento; in compenso gli addetti alle costruzioni salgono del 28 per cento in Ita-
lia e del 7 per cento in Europa e, ancora pill impressionante, gli addetti ai servizi alle
imprese aumentano del 48 per cento contro il 26 per cento. Evidentemente dentro c’e
una componente di servizi legati alla grande diffusione del lavoro autonomo, tema a
cui hanno accennato sia Monducci che Cipolletta, che rappresenta una medaglia a due
facce perché chiaramente il lavoro autonomo € da un lato sintomo di capacita, se vo-
gliamo, piccolo-imprenditoriale e dall’altro temo rifletta un contenuto medio-basso, o
basso, di valore aggiunto pensando ai servizi in attivita (tipo attivita immobiliari, no-
leggio, assistenza eccetera).

1l secondo flash verte sulla competitivita: 1o sapevamo che il Clup italiano & cresciuto
a dismisura, non tanto per una dinamica dei salari monetari particolarmente vivace,
quanto per, com’e noto, questo difficile aumento di produttivita. Allora la domanda che
si affaccia inevitabilmente € sempre questa: cosa spiega la bassa dinamica della pro-
duttivita italiana, in particolare nell’industria? Monducci ci ricorda che il confronto
di nuovo tra Italia e Ue mostra come il 50 per cento circa di questo divario & spiegato
dall’effetto dimensionale, mentre meno del 10 per cento dalla specializzazione setto-
riale. Il dato e interessante; vorrei sottolineare in che senso 'inferiore dimensione
media delle imprese rappresenta una causa di ritardo nella produttivita, facendoci
sorgere un ulteriore interrogativo: noi misuriamo la produttivita a valore aggiunto-
prezzi costanti, ma anche, per quanto ricordava appena prima Cipolletta, in realta i
prezzi costanti sono un’informazione non cosi trasparente, poiché continua a cam-
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biare la qualita intrinseca dei prodotti. Non credo che in Italia abbiamo mai fatto un
esperimento di prezzi cosiddetti “percepiti”, cioe il valutare quanto il contenuto dei
beni sia percepito dai consumatori, e quindi non riflesso sufficientemente nei prezzi.
Ma vorrei su questo semplicemente fare un brevissimo excursus accademico ponen-
domi una domanda: perché la dimensione d’impresa & una causa cosi importante ed
interessa il 50 per cento dell’incremento di produttivita? La prima risposta riguarda
ovviamente le economie di scala classiche, cioé d’'impianto, con una migliore combi-
nazione di costi fissi e costi variabili, ma anche e soprattutto le economie di scala
d’impresa, con quelli che definiamo vantaggi proprietari. Elenco rapidamente: 1. Au-
menta lo spettro delle informazioni che un’impresa in crescita riesce a utilizzare. Per
esempio le imprese che diventano esportatrici su pitt mercati invece che su uno o su
due. 2. Aumenta la capacita di cogliere le opportunita tecnologiche. C’¢ un search
process delle opportunita tecnologiche che ovviamente aumenta man mano che I'im-
presa sviluppa le sue dimensioni produttive di mercato. 3. Il potere di mercato & noto,
aumenta la capacita di fare marchio, di acquisire reputazione, ovviamente facendo in-
vestimenti, perché i marchi non si fanno senza investimenti importanti. 4. Aumenta
il potere di mercato dal lato degli approvvigionamenti, 1a possibilita di acquisire input
intermedi nel modo piu razionale, pili conveniente in termini di qualita e di prezzo.
Che gli input intermedi siano un elemento sempre piu rilevante nella funzione di pro-
duzione e altrettanto noto per il fenomeno della frammentazione e della delocalizza-
zione dell’outsourcing. Aumenta la capacita di organizzare, sotto un profilo
manageriale, le risorse. E infine, se volete, s’'incrementa la capacita di inserire servizi
aggiuntivi nei prodotti. Vado velocemente.

Terzo flash: la propensione innovativa. L'Italia fa poca ricerca, ¢ inutile tornare sul
tema. Semmai su questo m’interesserebbe vedere I'Istat rifare quella sorta di simula-
zione compiuta tempo addietro dalla Confindustria: se il nostro sistema produttivo
assomigliasse a quello tedesco in termini di composizione settoriale e se le nostre im-
prese in quei settori toccassero le loro percentuali di ricerca e sviluppo, avremmo forse
una maggiore innovazione rapportata al valore aggiunto? La risposta sarebbe: si, certo,
un po’ di pit, ma quando ci confrontassimo rispettivamente con la Germania e la
Francia, 'Inghilterra eccetera, noteremmo che le imprese italiane farebbero, a parita
di settore e anche di classe dimensionale, meno ricerca e sviluppo. Questo pero € un
fatto noto; mi ha un po’ sorpreso anche il risultato della “propensione innovativa”, cioe
di quella che non passa attraverso la ricerca e sviluppo e che vede I'Italia, come ha ri-
cordato Monducci, crescere di meno. Mi chiedo soltanto se in questo caso siano com-
parabili le ricerche, i Community Innovation Surveys (non so quali altre fonti abbia
usato I'Istat per questo tipo di confronto), cioe se le domande fatte alle imprese che
rispondono circa I'innovazione di processo, di prodotto e organizzativa (quelle cioe
non di laboratorio), siano confrontabili, in quanto resto convinto che I'innovazione
“non di laboratorio” continui a essere importante. E vero, come ricorda di nuovo Mon-
ducci, che I'indagine non considera I'innovazione puramente organizzativa, ma quelle
di altra natura.

Quarto flash brevissimo: la formazione. Le imprese italiane sopra i dieci addetti, sot-
tolineo di nuovo, fanno poca formazione continua del personale e questo, unito al-
Iarretratezza in termini di capitale umano, non € certamente un dato incoraggiante.
Quinto flash sulle esportazioni: i veri prezzi all’esportazione italiani non sono cre-
sciuti piu di quelli dei concorrenti; alcuni sono aumentati di piti, ma meno della
media. I valori medi unitari sono invece saliti e quindi, come veniva gia ricordato
prima, I'importante € vedere come sia aumentato il mix dei prodotti, nonché la loro
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qualita intrinseca, venendo poi a formare il prezzo di vendita di quei prodotti (scarpe
amano o scarpe di plastica, per stare all’esempio di Cipolletta). Dove, invece, su que-
sto punto della dinamica dell’esportazione sarebbe interessante avere qualche appro-
fondimento e il fenomeno dell’exit entry, cioé 1a mobilita delle imprese in termini di
entrata/sostituzione. La misurazione di questi flussi naturalmente richiede statistiche
microeconomiche; I'Italia, da questo punto di vista, difetta di banche dati, mentre sa-
rebbe utile utilizzare quelle della Banca d’Italia, in quanto ha compiuto degli eccel-
lenti studi su questo fronte. Grazie.

Grazie mille Fabrizio. Mi scuso per la ruvidezza da chairman. Vorrei adesso invitare
Fabio Pistella che ¢ il Presidente del Centro nazionale per I'informatica nella pubblica
amministrazione, ed e quindi anche direttamente coinvolto in un’area di grande inte-
resse per questi nuovi fenomeni e nuove realta.

Vi ringrazio. Apprezzo molto la relazione, che poi e sostanzialmente divisa in due:
una metodologica e consuntiva, I’altra d’illustrazione specifica dei fenomeni. Due
parole sulla parte che chiamero brevemente metodologica: mi sembra che si possa
cogliere una disponibilita, lo sottolineo con grande interesse e come incitamento a
proseguire, al passaggio dati-informazioni-conoscenze, altrimenti tali elaborazioni
verrebbero fatte da altri soggetti, dotati di minore conoscenza in termini reali, con
ardite inferenze. Questo problema e molto presente in Italia, in quanto e ormai dif-
fusa I’abitudine a compiere mini-sondaggi, mini-campionamenti, che poi vengono
dati in pasto ai decisori politici, causando la perdita di valore relativo di quella che
invece & un’attivita professionale sistematica come quella condotta dall'Istat. Il qua-
dro & complicato anche per i tanti fenomeni di contorno. Alcune norme contabili
sulla stesura dei bilanci a mio avviso contribuiscono fortemente a sottostimare la
quantita di risorse che in alcuni tipi di aziende sono destinate alla ricerca: distri-
buzione degli oneri su singoli esercizi o pill esercizi, dettagli che fanno la differenza
su certi risultati di bilancio. Credo indispensabile dedicare attenzione a questo con-
generato e costo del lavoro, tale rapporto in un sistema di lavoro nero e di ma-
scheramento dei risultati aziendali utilizza due numeri abbastanza mal definiti,
con le conseguenti difficolta a commentare delle piccole variazioni. Ho ancor piu
difficolta a commentare una serie di statistiche internazionali sulla cosiddetta com-
petitivita che francamente, e lo dico essendomene occupato abbastanza a lungo,
ancora non ho ben capito come venga misurata. E infatti un mix di dati oggettivi,
misurabili e di moltissime classifiche internazionali di feeling, opinioni, raccolte
d’impressioni di addetti ai lavori. Francamente la mia maestra delle elementari mi
avrebbe picchiato se avessi sommato dati cosi eterogenei per ottenere un risultato
complessivo. Speriamo allora che ci sia una razionalizzazione su questo fronte, che
coinvolga interlocutori seri come I'Istat, che compie correttamente le inferenze sta-
tistiche. Vorrei riprendere, anche perché c’e una strana convergenza con i cambia-
menti introdotti nel contesto Cnipa, le considerazioni di Cipolletta sulla “marcatura
a fine corsa”, cioe sul consumo. Questa e una misura del valore percepito, ricono-
sciuto da colui che mette mano al portafoglio, e credo occorra insistere su questo
fronte. Nell’analisi degli investimenti Ict della PA la rivoluzione che abbiamo con-
dotto € esattamente questa: quali sono i bacini di utenza, quali i risultati attesi,
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quali le conseguenze misurate di un certo tipo di investimenti. Questo & molto im-
portante nel contesto pubblico dove permangono ancora visioni che io chiamo da
“ufficio acquisti”, cioe letture e addirittura meccanismi autorizzativi ex ante sulla
destinazione a volte solo nominale delle risorse e sui comportamenti in termini di
adempimenti. Sempre rispetto all’affidabilita dei dati sulla misurazione dell’Ict
nella PA occorre capire quali variabili vengano utilizzate e quali parametri ven-
gano presi in esame; naturalmente, a seconda dei casi, i risultati saranno molto di-
versi. Questo purtroppo accade in tanti altri contesti; pensate alla spesa per studente
nelle universita italiane. Quale studente si prende in esame? Quello che si laurea?
Quello che si iscrive? Quello che rimane in facolta per una durata che € media-
mente il doppio di quella regolare? Credo che la chiarezza sulle classificazioni sia
assolutamente indispensabile. Ho letto rapidamente una frase sulle spese di ricerca
e sullo sviluppo delle aziende. “Marchiamo” il punto di spesa o la provenienza della
risorsa? Perché ci sono cospicui trasferimenti a vario titolo di finanza pubblica verso
i soggetti privati e quindi fa una bella differenza se contiamo quanto il privato
spende in ricerca o quanto destina di quei trasferimenti al sistema della ricerca.
Credo che un’analisi del valore percepito dal consumatore sia il punto di saldatura
per la dimensione servizio-prodotto. Penso anche che molte definizioni di prodotto
tendano in qualche modo a scomparire. Esempio banale di scuola: una volta I’ac-
quisto del telefonino era un investimento che veniva deciso a livello aziendale.
Adesso € un oggetto che viene fornito con certe forme contrattuali, a seconda della
natura e della durata del contratto. Se le nostre statistiche non tengono conto di
questo fenomeno ci sfugge un po’ tutto. Guardate che in altri paesi questo e avve-
nuto in beni che un tempo erano veramente considerati d’investimento. La ten-
denza verso ’acquisizione di una prestazione sta invadendo settori come quello
dell’auto, dove peraltro ci sono pesanti meccanismi d’identificazione, addirittura
culturale, rispetto a un certo tipo di acquisti. Una larga serie di beni di consumo
delle famiglie appartengono a queste categorie, ma questo fenomeno sta avvenendo
anche nei sistemi produttivi, perché I'esternalizzazione di un certo tipo di lavora-
zioni fa in qualche modo perdere anche lo stesso concetto di investimento in beni
strumentali. To credo che dovremmo fare uno sforzo anche metodologico in questa
direzione. Cosi come il sommerso dovrebbe in qualche modo essere studiato, anche
se sembra una contraddizione in termini. Suggerirei, inoltre, e siamo veramente a
disposizione per lavorare in questo senso, una quantificazione del peso della PA. Lo
dico con grande sofferenza e con grande amarezza, il sistema produttivo italiano e
fortemente condizionato da una PA che mediamente non e all’altezza (le statistiche
evidenziano tale fenomeno). E la mia preoccupazione non € legata soltanto al costo
della PA, ma anche alle inefficienze, alle distorsioni e ai ritardi che ogni ammini-
strazione non efficiente genera. Sappiamo tutti che una quota superiore a meta del
Pil & gestita attraverso meccanismi riconducibili all’attivita della PA. Questo si ri-
balta per alcuni versi anche sul fronte che qui e stato giustamente sottolineato del-
I'Ict, dove cosa accade sostanzialmente? Che nel rapporto business to business siamo
abbastanza allineati con quello che avviene nel resto dell’Europa, mentre non lo
siamo affatto sulla parte finale del consumo (nel senso che sono poche le famiglie
o comunque i consumatori che comprano attraverso internet e che si rapportano
con la PA attraverso questo tipo di canale). E quindi ancora una volta occorre fare
attenzione ai servizi attesi perché un altro limite degli investimenti Ict & che molto
spesso si fa quello che io chiamo in senso critico back-backoffice, cioé nemmeno il
back office, I'informatica che serve a preparare I’erogazione dei servizi, ma quella
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che permette di far funzionare il sistema di paghe e contributi e di fare quel po’ di
gestione, insieme ai controlli di gestione. Ultima riflessione: penso che 'attenzione
vada anche dedicata all’identificazione di quali sono stati, rispetto alle deficienze
sottolineate, non dico le cause ma perlomeno i fattori determinanti. Per esempio la
disponibilita di risorse finanziarie, la logica di assegnazione dei finanziamenti, la
tempistica, le condizioni di mercato sono stati fattori che hanno bloccato lo svi-
luppo del sistema produttivo? E entrato in difficolta per questo, o non piuttosto per
un ridimensionamento della domanda e quindi della capacita di presenza sui mer-
cati? Se questo fosse dimostrato vero dall’analisi dei dati, allora tutta una serie di
mitologie rispetto alle difficolta legate alla crisi finanziaria potrebbero essere for-
temente ridimensionate. Quello che sorprende in particolare nella PA ma anche al-
trove € uno squilibrio nel settore Ict, ma questo € un concetto piu generale che
riguarda I’hardware-software. Utilizziamo i computer, i server e quant’altro, cosi
come i telefonini, per un terzo delle loro potenzialita. Credo che alcuni problemi di
indici che non tornano siano legati anche a questa circostanza. Sono molto lieto,
inoltre, che abbia assunto particolare evidenza una certa classe di servizi alle im-
prese e credo che I'identificazione degli insiemi non su base territoriale ma di ca-
tena del valore, possa identificare quei punti di bassa efficienza legati ad
un’alquanto disarticolata, arcaica e sicuramente poco efficiente distribuzione di
funzionalita nel sistema produttivo.

Grazie molte per le osservazioni e le integrazioni, di grande interesse. Do adesso la pa-
rola a Salvatore Rossi, Direttore centrale della Banca d’Italia per la ricerca economica
e le relazioni internazionali, gia citato in precedenza.

Facciamo un esercizio di memoria storica: quando abbiamo tutti iniziato a occu-
parci dell’ipotesi di un declino italiano, siamo partiti dalla constatazione che da
noi il Pil cresceva da tempo assai stentatamente, diversamente da altri paesi piu di-
namici. L’allarme vero e proprio € scattato osservando al tempo stesso il crollo della
quota di mercato delle nostre esportazioni, misurata a prezzi costanti, e un anda-
mento stagnante o cedente della produttivita. Ne e nato un serrato dibattito, prima
fra economisti, in seguito anche fra policy maker. Esso ha raggiunto I’acme negli
anni centrali del decennio: tra il 2004 e il 2006 sono stati pubblicati numerosi libri
e articoli sull’argomento. Ricordo, per esempio, un testo molto acuto di Fabrizio
Onida sulla questione specifica della dimensione d’impresa. L'interpretazione che
fra tutte emergeva era che nel mondo si fossero prodotti due fenomeni di portata
straordinaria, storica: la cosiddetta globalizzazione e il cambio di paradigma tec-
nologico, segnato dall’avvento delle tecnologie dell’informazione e della comuni-
cazione. Il sistema produttivo italiano si e ritrovato strutturalmente in difficolta,
impreparato di fronte alla necessita di cambiare per tenere conto di questi muta-
menti di scenario. Le ragioni di una tale impasse apparivano molteplici. Molti stu-
diosi si concentrarono sulla questione della dimensione d’impresa. In quegli anni
si diede avvio a una serie di ricerche e di indagini di taglio microeconomico sulle
imprese italiane, in particolare su quelle industriali, che sopportavano maggior-
mente il peso della competizione internazionale, per capire dall’interno che cosa
stesse succedendo. Il Servizio studi della Banca d’Italia cerco di dare il proprio con-
tributo a quello sforzo di ricerca avvalendosi delle sue consuete indagini campio-
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narie, ma anche realizzandone di apposite, insieme con studi di casi specifici. Ne
emergeva che il sistema produttivo italiano si stava in realta ristrutturando, proprio
in quegli anni in cui invece si faceva massimo il timore di un declino storico, ine-
luttabile, del sistema economico del Paese. Certo, il sistema si stava ristrutturando
con fatica, con affanno, con scarsa omogeneita intra-settoriale e addirittura intra-
gruppo o intra-impresa, come Innocenzo Cipolletta prima ci ricordava. Pertanto, a
parita di specializzazione produttiva, alcune imprese o rami d’impresa trovavano il
modo di adattarsi al nuovo mondo tecnologico e riacquistavano vantaggio compe-
titivo, mentre altre aziende non ce la facevano e semplicemente scomparivano dal
mercato. Ci si € subito resi conto che questi risultati tratti dalle indagini sul campo
non sembravano del tutto coerenti con il quadro che le statistiche aggregate conti-
nuavano a delineare, un quadro persistentemente pessimistico. Sono quindi sorti in-
terrogativi sulla correttezza della lettura che il quadro statistico ufficiale consentiva
della situazione del sistema produttivo. Tali dubbi si sono concentrati in particolare
su alcune variabili di rilievo: i valori medi unitari delle esportazioni — gia citati da
chi mi ha preceduto — e quelli delle importazioni, 'indice di produzione industriale,
I’occupazione, la redditivita delle imprese e, di riflesso, il valore aggiunto e la pro-
duttivita delle stesse. Il dubbio che si € affermato e che la dinamica dei valori medi
unitari dei due flussi di commercio internazionale fosse sovrastimata, si da indurre
una sottostima dei volumi, quindi delle quote di mercato delle esportazioni, del va-
lore aggiunto, della produttivita. Questo non era, non ¢, un problema solo italiano,
e bene fare subito chiarezza su questo, ma mondiale. Quando si determina una
grande trasformazione delle condizioni di fondo in cui si svolgono la produzione e
lo scambio la vita di qualunque statistico — in particolare quella di un contabile na-
zionale — si complica enormemente. Ricordo per inciso che negli Stati Uniti ¢ in
corso un confronto molto acceso sulle misure di produttivita di quel paese, ancor-
ché di segno curiosamente opposto a quello che avviene in Italia: li numerosi eco-
nomisti industriali sostengono che la produttivita americana sia sovrastimata. Ci
dovremmo pero chiedere se, al di 1a delle difficolta comuni, non vi sia anche una
specificita italiana. Non ho una risposta precisa a questa domanda, ma faccio un
esempio, relativo ai valori medi unitari all’esportazione. L'Istat li ha rivisti consi-
stentemente, con un abbassamento dell’1,3 per cento in media all’anno, per il pe-
riodo 1996-2007. Secondo gli studi di alcuni economisti la precedente sovrastima di
questa variabile era superiore: dell’ordine di due punti percentuali ’anno. Euro-
stat affermava la stessa cosa. Quindi e possibile che ci sia margine per una ulte-
riore revisione, che dovrebbe riverberarsi a catena sui dati in volume, poi sulla
contabilita nazionale e sui dati di produttivita. La questione €, nel momento in cui
ci troviamo, di particolare rilevanza. Una crisi finanziaria globale ha colpito il
mondo e si sta ora trasferendo alle economie reali. Viviamo un momento ciclica-
mente difficile per 'intero pianeta, quindi anche per I'Italia, anche se il nostro
Paese, almeno dal punto di vista finanziario, offre oggi credenziali migliori di quelle
di tanti altri. Resta il fatto che questa crisi, e la conseguente recessione economica,
colpiscono il sistema produttivo italiano proprio in una fase di ristrutturazione. E
come se, in un giardino ormai dato per perso e seccato definitivamente, arrivasse la
primavera e facesse scoprire che alcune piante stavano in realta preparandosi a get-
tare dei germogli nuovi. All'improvviso una grandinata mette a rischio quei fragili
germogli. Quando la grandinata sara passata, la geografia economica del mondo
sara diversa da quella a cui siamo stati abituati negli ultimi anni. Lo scenario nuovo
che si affermera non implichera soltanto rischi, ma anche opportunita, per imprese
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e sistemi nazionali che si rivelino dotati di strutture industriali e finanziarie solide,
con buone capacita innovative e di adattamento ai tempi nuovi. Ci sono quindi delle
opportunita anche per noi italiani, ragionando con uno sguardo al futuro, al dopo-
crisi. E importante che nel frattempo la grandinata non bruci i germogli ed & im-
portante soprattutto capirlo per tempo. Pertanto, I'invito racchiuso nel titolo di
questa Conferenza, e in particolare di questa sessione, “Leggere le trasformazioni del
sistema produttivo italiano”, si rivela cruciale, fondamentale. Questi non sono tempi
normali e neanche le risposte di chi fa statistica possono, secondo me, esserlo. E in-
dispensabile fare ricorso anche a metodi e fonti straordinarie, per cercare di acce-
lerare la capacita reattiva della statistica ufficiale nei confronti di un intero mondo
in trasformazione. Grazie.

Grazie, grazie molte per il richiamo alla fase molto difficile che stiamo attraversando.
Chiamerei adesso, come ultimo intervento del nostro panel, I'ingegner Alberto Tripi
che & presidente di diverse istituzioni, che hanno poi a che fare con il fondamentale
cluster tecnologico che si chiama Ict. E soprattutto Presidente dell’Assinform, 1'as-
sociazione per I'Information Technology, quindi un autorevolissimo testimone di
quello che sta succedendo in Italia, e non solo in Italia, in questo periodo.

Oltre ad Assinform, che lei ha citato, come presidente di Confindustria servizi in-
novativi e tecnologici rappresento le imprese di applicazioni satellitari, comunica-
zione e marketing, consulenza, contenuti digitali, e-media, formazione, ingegneria,
internet, qualita, radiofonia e televisione, ricerche e sondaggi, servizi tecnologici e
professionali, tecnologie informatiche, telecomunicazioni. Sono 17 mila aziende
(con 600 mila addetti) che davvero vorrebbero, e in parte lo fanno, produrre effi-
cienza nel sistema Italia.

Vorrei illustrare brevemente alcuni fatti: Industria 2015 € un programma governa-
tivo accolto con grande interesse da noi imprenditori. Industria 2015 sviluppa al-
cuni progetti di innovazione industriale, ma in questi non vi € un progetto per I'Ict.
Aggiungo anche due notazioni: il presidente della Ferrari, Luca Cordero di Monte-
zemolo, che fino a poco tempo fa & stato anche presidente di Confindustria, afferma
in maniera molto serena che il 40 per cento del valore di una Ferrari & da imputare
ai servizi. Vorrei inoltre citare un altro fenomeno: due giorni fa abbiamo avuto una
cerimonia entusiasmante, quella della Freccia rossa. Insieme al presidente di Fer-
rovie abbiamo viaggiato su un treno fantastico che andava a 300 chilometri orari.
Trovare un treno che va a 300 chilometri orari non e difficile. Trovare qualche si-
stema elettrico che possa far andare avanti un treno invece che a 3.800 volt a cor-
rente continua, a 25 mila volt in corrente alternata, non & una cosa cosi difficile.
Cos’e, allora, difficile? Tutto il resto: quel treno e riuscito ad andare da Milano a
Bologna e adesso partira ogni quarto d’ora da Roma a Milano e viceversa perché ci
sono risorse informatiche e di tlc che voi neanche immaginate. Non so se quel 40
per cento citato dal Presidente Montezemolo ¢ valido, ma a mio avviso € molto di
pill. A questo poi dobbiamo aggiungere anche tutti i servizi che vi ruotano intorno
(prenotazioni, biglietto elettronico eccetera). Le imprese sono consapevoli che senza
Ict e senza I’attenzione ai servizi tecnologici non riuscirebbero a competere sui mer-
cati italiani e su quelli internazionali. Io ho sentito con grande interesse che I'Istat
sta colmando le lacune, a livello di indagini, su questo particolare settore di attivita
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rappresentato da Confindustria servizi innovativi e tecnologici. Vedete, il dottor Rossi
ha parlato di grandinata e sono d’accordo con lui nel definire cosi questo momento,
dato che la parola crisi non piace a un imprenditore che non vuole usarla. E tutta-
via, se dopo questa grandinata non troveremo un paese migliore, allora corriamo
il rischio di avere il nostro praticello completamente secco. E come si fa ad avere un
paese migliore? Sicuramente valorizzando il know how e le enormi capacita im-
prenditoriali e professionali di chi lavora nel campo dell’Ict. Allora va detto che la
statistica non e solo fonte di curiosita o di studi scientifici, ma e la base su cui creare
il nostro futuro. Obama ha si detto che dobbiamo salvare 1’automobile, dato che &
stato eletto in una terra dove le automobili sono importanti, ma cos’altro ha ag-
giunto? Ha aggiunto che bisogna investire su internet. E internet non vuol dire fare
qualche sito in pili, ma avere un’economia molto piti avanzata. Quindi, dopo que-
sta crisi, dovremo avere un Paese migliore e mi chiedo se davvero si debbano fare
delle provvidenze a favore delle imprese che producono beni, o invece si debba pen-
sare a una politica che incentivi la fruizione di servizi adatti a far crescere I'Italia.
Attraverso le indagini statistiche puo venir fuori questo stimolo, ma alle indagini sta-
tistiche, I’ho sentito con rammarico, mancano quelle risorse indispensabili ad es-
sere molto piu efficaci e tempestive. Noi come federazione abbiamo un’idea precisa
di come stanno andando le cose e siamo a disposizione, come lo siamo stati gia in
passato, dell'Istat per mettere a disposizione le informazioni che abbiamo, per creare
quei parametri necessari a progettare il futuro. In questo caso, pero, ci troviamo ad
affrontare un elemento-chiave indispensabile perché il nostro Paese cresca e non
trovi il praticello secco: la PA (il presidente Pistella vi ha fatto riferimento gia in ma-
niera chiara).

La PA governa piu del 50 per cento dell’economia italiana. Se il 50 per cento del-
I’economia italiana non € pronto a rapportarsi con questo nuovo modo di pensare
al suo sviluppo e difficile che il nostro Paese possa avere lo spirito giusto per rea-
gire a questa grandinata. E necessario quindi aprire i mercati ad una maggiore con-
correnza attraverso le liberalizzazioni, diminuire la presenza pubblica
nell’economia, aumentare la capacita tecnica per fare gare d’appalto qualificate,
dato che molto spesso queste gare sono presiedute da persone che non hanno le ne-
cessarie competenze tecniche per fare delle adeguate comparazioni tra i prodotti
offerti. La maggioranza di queste gare vengono, infatti, aggiudicate al massimo ri-
basso. Questo fa si che noi diamo alla PA prodotti dove la componente del costo &
la pit importante. Quindi, statisticamente si potrebbe rilevare questo fenomeno e ve-
dere perché queste gare vengono sempre, o nella maggioranza dei casi, date al mas-
simo ribasso. So che il Cnipa sta lavorando, anche insieme a noi, per risolvere il
problema. Vorrei, infine, parlare di una iniziativa del Coordinamento servizi e tec-
nologie di Confindustria, da me presieduto, e delle altre federazioni e organizza-
zioni dei servizi di Confindustria, con cui abbiamo avviato dei tavoli di lavoro per
sviluppare proposte innovative concrete: progetti pre-competitivi per I'innovazione
del Paese nei settori strategici quali sanita, turismo, trasporto, cultura, energia,
identificando le migliori soluzioni di bes? practice nazionali e internazionali da
realizzare attraverso 1'uso di tecnologie e servizi innovativi. Come Confindustria
stiamo programmando e lavorando in maniera concreta intorno a questi Progetti-
Paese. Questa e la nostra sfida.

L'Istat puo essere di grande aiuto per analizzare questo tipo di fenomeni in maniera
scientifica e obiettiva, dato che I'Istituto € un ente completamente al di sopra degli
interessi particolari e ci potra essere estremamente utile per seguire questa crisi che



Paolo
Guerrieri

Roberto I
Monducci

SESSIONEe para

lela

172

finira perlomeno tra un anno e mezzo, almeno due. Alcuni parlano invece di sei
mesi; da questo punto di vista me lo auguro come imprenditore e spero, soprattutto,
di trovare un Paese in condizioni migliori di quelle di oggi. Grazie mille.

Grazie, grazie a tutti per queste osservazioni e considerazioni che hanno ulteriormente
arricchito la sessione. Siamo purtroppo molto stretti con i tempi per cui, a questo punto,
chiederei a Roberto Monducci di tirare delle conclusioni riassuntive.

Prenderei spunto dagli interventi che hanno sottolineato I’aspetto della “domanda” di
statistiche. Ci sono esperimenti di indagini ad hoc, gestite da Eurostat, sulla relazione
tra imprese e rapporto con la clientela, ma, ripeto, anche in questo caso, emerge
quanto gia descritto in precedenza. Finché e possibile produrre informazione ag-
giuntiva attraverso I'uso integrato delle fonti, si riescono ad ottenere risultati positivi;
ad esempio, alcune importanti evidenze sulle imprese esportatrici possono derivare
proprio dal diverso utilizzo delle fonti esistenti, con un costo sostanzialmente nullo (a
parte quello dell’investimento in metodologia). Affrontare aspetti, pero, che legano la
domanda e I'offerta, con un focus sulle singole imprese, & piuttosto complicato, tan-
t'e vero che anche a livello internazionale ci sono molte difficolta nel lancio di nuove
indagini, dovute alla elevata complessita dei questionari. Fabrizio Onida ha fatto ri-
ferimento all’esigenza di analisi microeconomiche; vorrei sottolineare che i prodotti
informativi che I'Istat sta realizzando hanno tra i loro obiettivi quello di coniugare I’af-
fidabilita delle stime aggregate con la possibilita di analizzare le eterogeneita presenti
all'interno del sistema delle imprese. In sostanza, quel panel di imprese di cui ho evi-
denziato le performance informative, che distrettualizza o meno le imprese, le colloca
sul territorio, le classifica secondo diverse chiavi di lettura, fa riferimento a quattro-
cinque archivi, mettendoli in comunicazione; e vero che questo prodotto ¢ utilizzabile
solo se si impiega un “approccio panel”, ma e altrettanto evidente che, con una co-
pertura di circa il 90 per cento delle esportazioni, questa base di dati consente di di-
sporre di uno strumento esente da distorsioni e di grande efficacia esplicativa. In alcuni
casi questa strada (I'integrazione di dati esistenti) e percorribile, in altri il ricorso al-
I'indagine diretta e assolutamente indispensabile. Un ultimo aspetto e quello della
qualita delle misurazioni dell’output o della produttivita, o altre variabili cruciali in
un contesto di modificazione degli assetti produttivi dell’Ict nello scenario della glo-
balizzazione. Non c’e ora tempo sufficiente per entrare nel merito, pero su questo si
potrebbe riprendere I'idea di organizzare dei momenti d’incontro con gli utilizzatori
specializzati, trattandosi di tematiche che presuppongono la conoscenza di aspetti me-
todologici piuttosto complessi. Non mi sentirei di accreditare 'immagine che vede i fe-
nomeni economici emergenti come fattori di crisi radicale delle misurazioni
tradizionali sui livelli di output. Anzi, € una valutazione che tenderei ad escludere. Ci
possono essere altre spiegazioni delle difficolta di misurazione della performance del
sistema produttivo, tra cui richiamerei anche quella che deriva dal particolare assetto
produttivo italiano; anche a costo di essere ripetitivo su questo argomento, richiame-
rei nuovamente I’attenzione degli analisti sulle difficolta di misurazione di una strut-
tura produttiva caratterizzata dalla coesistenza di poche (circa tremila) grandi
imprese, che assorbono meno del 20 per cento dell’occupazione, con oltre quattro mi-
lioni di microimprese, nelle quali e concentrata circa la meta dell’occupazione. Si
tratta di un caso pressoché unico nel panorama internazionale, che in alcune fasi
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economiche puo rendere piu difficili le misurazioni. In questo quadro, ritengo che le
difficolta di misurazione statistica non rappresentino elementi sufficienti a mettere
in crisi I'evidenza della perdita di competitivita del nostro sistema economico, cui ha
fatto seguito una ripresa significativa, ma non sufficiente a modificare radicalmente
il quadro competitivo. Un approccio di questo tipo mi sembra pitl ragionevole e pro-
duttivo, rispetto ad una visione secondo la quale alcuni fenomeni emergenti hanno
messo in crisi le misurazioni statistiche ufficiali. In definitiva, alcuni “paradossi” di
cui si e discusso in questo incontro possono essere spiegati, altri un po’ meno, pero il
gap notevolmente ampio che separa I'Italia da altre economie europee, relativamente
alla dinamica di alcuni importanti indicatori, difficilmente potrebbe essere spiegato
da problemi di misurazione. Qui si stanno discutendo differenze di diversi punti per-
centuali, non di decimi di punto, che non ritengo spiegabili da eventuali insufficienze
nelle fonti statistiche o nelle metodologie utilizzate.

Grazie mille. Lasciatemi in conclusione ringraziare gli intervenuti a questo panel. Credo
che abbiano offerto un contributo di grande rilevanza, premiando I'insieme di temi
che sono stati al centro della sessione. Molto e stato fatto, e molto resta da fare perché
queste trasformazioni fondamentali possano essere monitorate a fondo. A questo punto
Ianalisi & I'input fondamentale di una politica e quindi delle misure di intervento. Gra-
zie ancora a tutti.






Sessione parallela

Fare sistema e sistemi
nella statistica ufficiale

Coordinatore:
Riccardo Innocenti
Presidente Usci

Relatori:
Claudia Cingolani
Istituto nazionale di statistica

Grazia Marchese
Banca d’ltalia

Gaetano Santucci e Paola Minasi
Centro nazionale per I'informatica nella PA

sessiQne pard

Discussant:
Guido Audasso
Regione Liguria

Claudio Gagliardi
Unioncamere

Rossella Salvi
Provincia di Rimini



1 materiali della sessione sono stati curati da Nicola Piciocchi



Riccardo I
Innocenti

Grazia I
Marchese

lela

SESSIoNe para

177

Sessione parallela

Fare sistema e sistemi
nella statistica ufficiale

Introduzione

Questa sessione ¢ dedicata al Sistema e ai sistemi nella statistica ufficiale. Si parlera di or-
ganizzazione e di relazioni ma anche al plurale, cioe di organizzazioni e relazioni multi-
ple. Penso che vada interpretato in questo modo il titolo della sessione. In particolare la
precisazione che si parli sia di sistema sia di sistemi. Naturalmente stiamo parlando nel-
I'ambito della statistica ufficiale, quindi della statistica prodotta all'interno del Sistema sta-
tistico nazionale. Un altro sistema o il sistema che raccoglie questi tipi di attivita?
Naturalmente tutto questo, come trovate anche nella stringatissima presentazione, serve per
incrementare la qualita e la tempestivita, I'efficacia delle azioni di governance, non solo
a livello nazionale ma anche a livello piti decentrato, a livello territoriale, come si usa dire.
I discorso vale per le norme, e comunque per I'ordinamento che regola il sistema o i sistemi,
e vale anche naturalmente per gli strumenti, tra cui € il caso di considerare quelli di tipo
tecnologico. Per iniziare darei la parola alla dottoressa Grazia Marchese, della Banca d'Ita-
lia, che ci illustrera una collaborazione multiforme nell’interesse della collettivita. Prego.

Buonasera a tutti, innanzitutto vorrei ringraziare I'Istat per avermi dato I'opportunita
di condurre insieme a voi qualche riflessione su un tema di cosi grande importanza
come quello proposto per questa sessione. Ho scelto di parlare della collaborazione tra
I'Istituto di statistica e la banca centrale non solo per I'ovvia ragione che sono una di-
pendente di questa istituzione ma per due motivi a2 mio parere importanti. Il primo e
che reputo questa collaborazione un assef: un grande valore, sia per la Banca d’Italia
sia — e sono certa di poterlo dire senza tema di smentita — per I'Istat, che produce frutti
nell’interesse della collettivita nazionale. Il secondo motivo & che credo che la collabo-
razione, cosi come I’abbiamo conosciuta negli ultimi anni, stia per subire importanti
cambiamenti, sui quali vale la pena iniziare a ragionare per valutarne le conseguenze
sulle principali direttrici e le modalita del lavoro comune che ci attende.

Vorrei articolare le mie riflessioni sui seguenti punti: richiamero le ragioni della si-
gnificativa collaborazione tra Istat e Banca d’Italia; ne delineero brevemente la cor-
nice istituzionale, sottolineando il parallelismo fra I’assetto nazionale e quello
internazionale; ricordero i punti salienti della collaborazione cosi come la conosciamo
e infine illustrero quelle che sono, a mio parere, le nuove sfide che ci si pongono.
Innanzitutto € importante riflettere su un fatto: la collaborazione fra i nostri due enti
e una realta di lunga data, profondamente radicata nella coscienza e nella pratica quo-
tidiana dei membri dell'una e dell’altra organizzazione. Ci si puo chiedere come mai,
nonostante lesistenza di sistemi di governance diversi e la collocazione della Banca
d’Ttalia al di fuori del Sistema statistico nazionale, la tradizione di collaborazione tra
le due istituzioni sia cosi forte. To credo che il fattore che ci accomuna sia la produzione
di statistiche per la policy. Cio assimila in misura profonda le nostre prassi, la cultura
e I’etica professionale delle nostre organizzazioni.
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Le diversita nella governance della funzione statistica della Banca rispetto all’Istat sono
invece il necessario portato delle piti generali finalita delle due istituzioni. Mi spiego con
un esempio. A differenza dell’Istat, la Banca d’Italia non e tenuta a produrre un pro-
gramma statistico da sottoporre al vaglio e all’approvazione di un qualche organismo
esterno. Perché questo? I motivo puo essere individuato nel fatto che I'attivita statistica
della Banca ¢, in un certo senso, un sottoprodotto o, per meglio dire, un “prodotto con-
giunto” delle sue funzioni istituzionali: politica monetaria, vigilanza, sorveglianza sui
mercati finanziari e sul sistema dei pagamenti. U'ordinamento normativo le attribuisce
funzioni di policy ben precise e, per poterle svolgere adeguatamente, le conferisce il po-
tere di raccogliere e produrre statistiche di cui e essa stessa il primo e il principale utente.
L’ambito delle attivita statistiche della Banca € dunque ben delineato “a monte”, in rela-
zione alle sue specifiche funzioni. Ben diversamente, I'Istat e gli altri enti del Sistan lavo-
rano per soddisfare i fabbisogni informativi che si generano da tutte le istanze e le politiche
economiche e sociali del Paese. Da qui la necessita di un vaglio da parte della collettivita
sulla completezza, la corretta individuazione delle priorita e la generale rispondenza del
programma statistico del Sistan ai bisogni complessivi che la collettivita esprime.

La Banca d'Ttalia non fa parte del Sistan, per coerenza con lo status di indipendenza che
una banca centrale deve avere, in Italia come in tutta 'Europa e negli altri paesi. Tut-
tavia la Banca d'Italia collabora intensamente con il Sistan; 1a stessa legge istitutiva del
Sistan pone I'obbligo di tale collaborazione. La Banca d’Italia € presente in molti organi
del Sistan, nella Commissione di garanzia per I'informazione statistica, nella Com-
missione per I'indirizzo e il coordinamento della funzione statistica e, infine, in molti
Circoli di qualita del Sistan. Quello dei Circoli & un terreno particolarmente importante
di scambio e di collaborazione: ¢ Ii che nasce il Programma statistico nazionale ed & im-
portante che ciascuna istituzione possa venire a conoscenza dei progetti a cui le altre
stanno lavorando o hanno intenzione di sviluppare, in modo che le sinergie possibili
siano massimamente favorite, a beneficio dell’economicita, del contenimento degli
oneri sui rispondenti e della qualita dell’informazione prodotta. I termini della colla-
borazione tra I'Istat e la Banca d’Italia si sono estesi anche oltre gli obblighi previsti
dalla legge: un solo esempio per tutti & quello della convenzione stipulata nel 1996 per
regolare pit da vicino i rapporti di reciproca collaborazione, che ha consentito di in-
dirizzare lo scambio di informazioni e la collaborazione scientifica al pitt ampio livello
fra i due enti.

Vorrei ora ricordare rapidamente quali sono stati, nell’ultimo decennio, i termini della
nostra collaborazione. Mi limitero alle forme strutturate di interazione, alle quali da
sempre si sommano quelle informali riguardanti gli interessi di ricerca e gli appro-
fondimenti metodologici. Un aspetto importante della collaborazione strutturata ri-
guarda lo scambio di dati fondanti per le attivita di ciascuno: I'Istat, ad esempio, fornisce
dati alla Banca d’Italia per la costituzione dei campioni delle proprie indagini. Dalla
Banca d'Italia in cambio riceve, ad esempio, le informazioni sulla matrice dei conti
delle banche: una fonte importante per la contabilita nazionale settoriale. Un altro
caso rilevante riguarda la bilancia dei pagamenti, dove la compilazione dei dati rela-
tivi alle merci, ai servizi e ai trasferimenti unilaterali richiede un articolato scambio di
flussi informativi e di elaborazioni tra i due istituti.

Uno dei campi dove piti forte e la necessita di collaborazione ¢ infine quello della com-
pilazione del sistema dei conti finanziari per settore istituzionale. Come & noto, questo
compito, che richiede la disponibilita di un insieme molto esteso e articolato di fonti pri-
marie, ¢ svolto prevalentemente dalla Banca d'Italia; tuttavia molte delle fonti di cui
questa si avvale provengono dall’Istat e da altri componenti del Sistan, quali il Mini-
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stero dell’economia — con il Dipartimento del tesoro e la Ragioneria generale dello
Stato — I'Isvap, I’Ania. La collaborazione non consiste semplicemente nello scambio di
dati. Una parte determinante riguarda il confronto sulle metodologie impiegate: i conti
finanziari sono infatti parte di un sistema statistico integrato, caratterizzato dalla “spe-
cularita” tra la componente “reale”, di competenza dell’Istat, e la componente “finan-
ziaria” elaborata dalla Banca, che deve essere elaborata in conformita con gli standard
definiti in ambito internazionale.

E stato proprio I'affermarsi degli standard statistici internazionali, dettato dalla neces-
sita di disporre di informazioni confrontabili e aggregabili tra i vari paesi, soprattutto
in ambito europeo, a imprimere un carattere sempre piu strutturato alla collabora-
zione tra banche centrali e istituti di statistica. La nostra collaborazione si & intensifi-
cata anche perché 'Unione europea ci ha richiesto un salto di qualita. Un esempio
molto recente € rappresentato dall’avvio della compilazione dei conti settoriali trime-
strali per I'Unione: si tratta di statistiche con requisiti molto stringenti anche in termini
di tempestivita, che ci inducono a ricercare le tecniche di elaborazione piu efficienti e
ci spingono ad avvalerci reciprocamente, quanto piu e possibile, dell'informazione gia
in possesso dell’altro ente.

Una forte spinta alla collaborazione € derivata dalla cosiddetta “procedura sui disa-
vanzi eccessivi”, che sta al centro del Trattato di Maastricht, e dalla produzione dei pa-
rametri del debito e del disavanzo pubblico in rapporto al Pil. Vorrei illustrare molto
sinteticamente la relazione che intercorre tra i vari indicatori delle condizioni della fi-
nanza pubblica che sono oggetto della notifica alla Commissione europea ai sensi della
procedura sui disavanzi eccessivi. Il disavanzo € un dato di contabilita reale ed & cal-
colato dall’Istat; la variazione del debito e calcolata dalla Banca d’Italia; la variazione
delle attivita finanziarie e anch’essa calcolata dalla Banca d’'Ttalia ma prevalentemente
con fonti provenienti dal Ministero dell’economia. Al netto degli aggiustamenti statistici
(sfasamenti cassa-competenza; differenze di valutazione eccetera) il disavanzo pub-
blico deve risultare pari alla differenza tra la variazione del debito e la variazione delle
attivita finanziarie: il rispetto di questa relazione fra i dati, che e un indicatore della loro
qualita, e severamente controllato dall’Eurostat. Si tratta dunque di statistiche di im-
portanza cruciale per lo scenario politico europeo e penso si possa affermare che I'ef-
ficacia della collaborazione tra vari enti del Sistan e la Banca d’Italia, che ha portato
negli anni recenti a notevoli progressi nella qualita delle informazioni prodotte, ha si-
curamente contribuito a far crescere la reputazione internazionale del nostro Paese.
Sappiamo che anche a livello europeo la produzione delle statistiche ufficiali si articola
su due poli: da un lato il Sistema statistico europeo coordinato dall’Eurostat, di cui fanno
parte gli istituti di statistica nazionali; dall’altra il Sistema europeo delle banche centrali,
formato dalla Bce e dalle banche centrali dei paesi membri. Anche in Europa, come a li-
vello nazionale, i sistemi di governance dei due poli sono diversi e la diversita ha natura
e fondamenti simili a quelli prima richiamati con riferimento all’Italia. Ci sono pero dei
principi che accomunano i due sistemi: quelli espressi nel Codice della statistica euro-
pea, pienamente sottoscritti anche dalla comunita delle banche centrali. Questi prin-
cipi, che condividiamo a livello nazionale e a livello europeo sono — e importante
ricordarli — quelli dell'imparzialita, dell’obiettivita delle statistiche prodotte, dell’indi-
pendenza professionale di chi le produce, del rispetto della confidentiality, dell’appli-
cazione del criterio della cos? effectiveness — vale a dire che i benefici devono valere i costi
che sono necessari per la raccolta e I'elaborazione dei dati — della minimizzazione degli
oneri sui soggetti delle rilevazioni e dell’alta qualita delle informazioni prodotte.
Analogamente a quanto e accaduto in Italia, anche a livello europeo istituti di statistica
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e banche centrali hanno sentito la necessita di affiancare al quadro normativo e regola-
mentare accordi specifici che chiarissero piti nel dettaglio i termini della collaborazione.
Tali accordi prendono il nome di Memorandum of Understandings e definiscono gli
ambiti statistici di interesse comune, le rispettive aree di responsabilita specifica e quelle
nelle quali vi & una condivisione di compiti. Com’e facile immaginare, I’'Eurostat ha re-
sponsabilita primaria nelle statistiche economiche, negli indicatori congiunturali, negli
indici dei prezzi al consumo e nelle statistiche della contabilita reale; 1a responsabilita
primaria della Bce riguarda le statistiche monetarie, bancarie e finanziarie e quelle sulle
riserve e i tassi di cambio dell’euro. L'ambito di responsabilita condivisa e simile a quello
che vige in Italia tra Istat e Banca d'Italia e comprende: 1a bilancia dei pagamenti e 1a po-
sizione patrimoniale verso I'estero, laddove I'Eurostat & primariamente responsabile per
il conto corrente e il conto capitale e la Bee per il conto finanziario e per la compilazione
della bilancia mensile dell’area dell’euro; i conti economici per settore, nell’ambito dei
quali competono all’Eurostat la compilazione dei conti annuali dell’'Unione e alla Bce
quella dei conti finanziari trimestrali dell’area dell’euro. Il coordinamento tra il Sistema
statistico europeo e il Sebc nelle materie definite dal Memorandum é affidato al Comi-
tato per le statistiche monetarie, finanziarie e di bilancia dei pagamenti.

Come abbiamo avuto modo di vedere in questa rapida carrellata sui contenuti della
collaborazione tra sistema statistico e banca centrale nel nostro Paese e in ambito eu-
ropeo, fin qui il focus si @ mantenuto sulle statistiche macroeconomiche. Ma cosa ci at-
tende in futuro? A mio parere il nuovo scenario che si apre € invece rivolto
principalmente alla dimensione micro. Cio accade per due ragioni. La prima, e forse pit
ovvia, e che I'interesse per le informazioni di natura microeconomica & molto forte da
parte degli economisti e dei ricercatori in campo economico, in quanto la micro-
Joundation € ormai la mainstream della teoria e dell’analisi in tale campo. La seconda
ragione, e forse la piu pressante, e che il ricorso ai microdati consente di contenere il
costo complessivo delle statistiche perché permette di utilizzare per una molteplicita di
scopi I'informazione elementare una volta che la si € raccolta. Questa caratteristica e di
estrema importanza per I'Europa. Si pensi ad esempio alle conseguenze del fatto che in
Europa si sovrappongono diversi ambiti territoriali delle policies — il livello locale (re-
gionale), quello nazionale e quello sovranazionale — e che su ciascuno di questi insi-
stono una pluralita di politiche economiche, ognuna con le proprie specifiche esigenze
informative. Ne consegue che la matrice di richiesta di informazioni che si riversa sui
medesimi soggetti € estremamente variegata e complessa; diviene dunque vitale I'ado-
zione di strategie per contenere il costo dell’informazione statistica, sia per i soggetti
che devono fornire i dati di base sia per coloro che debbono elaborarli.

Un corollario di questa spinta al contenimento dei costi della statistica & che puo innescarsi
una competizione tra diversi modelli organizzativi nazionali, che non necessariamente
condurrebbe a risultati ottimali; puo infatti accadere che la competizione spinga verso un
modello in cui il costo & basso ma anche la qualita dei dati prodotti & bassa. E dunque ne-
cessario attrezzarsi e fornire risposte che evitino il rischio di un decadimento della qualita.
Come possiamo gestire in modo ottimale il zrade-off tra costi e qualita delle statistiche?
Una leva importante € proprio quella della fungibilita delle medesime informazioni
per pit di uno scopo, risultato che si ottiene rilevando I'informazione di base al livello
il pit possibile disaggregato; e poi necessario utilizzare al massimo le fonti ammini-
strative gia esistenti e ricorrere, laddove possibile, a indagini campionarie. Tutto cio ri-
chiedera di rafforzare la collaborazione tra i nostri istituti, estendendola dalla
discussione degli aspetti metodologici e dallo scambio delle informazioni macro alla
condivisione delle fonti primarie delle statistiche che produciamo. Richiedera di ridi-
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segnare, almeno in parte, le stesse fonti primarie per renderle quanto piti € possibile mo-
dulari e dunque fungibili per piu scopi; a questo fine & auspicabile che i dati di base ven-
gano conservati in data repository comuni, a cui le varie istituzioni possano attingere
per i propri scopi specifici. Il Registro europeo delle imprese potrebbe essere una delle
prime realizzazioni del “nuovo corso”.

Cosa potremmo utilmente fare, nell'immediato, per favorire gli sviluppi che ho appena
tracciato? Innanzitutto potremmo ripensare, ciascuno per proprio conto ma anche a be-
neficio dell’altro partner, gli schemi di rilevazione delle informazioni che correntemente
utilizziamo, in modo che siano maggiormente modulari e quindi maggiormente fruibili
anche dall’altro ente; in Banca d’Italia abbiamo gia cercato di perseguire questo obiet-
tivo con la recente riforma della matrice dei conti bancaria. Potremmo inoltre favorire
lo sviluppo degli standard per lo scambio delle informazioni tra organismi e paesi, in-
dividuare le aree nelle quali la condivisione dei microdati di base recherebbe maggiori
benefici; riflettere sui sistemi per salvaguardare la riservatezza dei dati individuali pur
consentendone una circolarita pitt ampia. Infine, ma come punto di massima impor-
tanza e priorita, potremmo promuovere I’evoluzione del quadro normativo europeo in
materia di collaborazione tra le istituzioni responsabili della produzione statistica — il
Sistema statistico europeo e il Sebc — e al loro interno tra i membri che li compongono.
Le due regulation gemelle che fissano i poteri statistici del Sistema statistico europeo e
del Sistema europeo delle banche centrali (regolamento del Consiglio Ce 322/97 per il
Sse e regolamento del Consiglio Ce 2533/98 per il Sebc) sono sul punto di essere rifor-
mate nella direzione appena indicata. Io credo che questo sia un passo importante della
costruzione europea, che ci proietti immediatamente in una dimensione nuova del fare
statistica, vitale per il successo delle politiche economiche dell’Unione, e che per questo
vada sostenuto con convinzione nelle sedi appropriate. Vi ringrazio dell’attenzione.

Grazie dottoressa Marchese. Il contributo e apparso di un interesse profondo, anche
perché ha posto sul piatto il problema della relazione tra due realta esistenti in un si-
stema dato, tra due grandi enti, non tra un grande ente centrale e uno piccolino sparso
alla periferia del Paese, ma due grandi enti con due grandi mzission fondanti, ciascuna
nel proprio ambito, che devono non solo collaborare ma integrarsi in un unico conte-
sto e riferimento normativo. Sembra questa I'importanza di questa relazione, soprat-
tutto perché cominciano a emergere due termini essenziali: i principi di riferimento e
le garanzie dell’ordinamento, tutte tese verso il problema della qualita. Credo che que-
sto sia 'argomento della prossima relazione, quella della dottoressa Cingolani.

Il Codice delle statistiche europee,

strumento di governance della statistica nazionale

1. Introduzione

La messa in atto di strategie volte a migliorare la qualita delle statistiche europee ha rap-
presentato un obiettivo cardine nel piano di azione avviato dalla Commissione europea

nel 2005, in risposta all’invito del Consiglio Ecofin a rafforzare la governance del-
I’Unione europea in materia di statistiche di bilancio. In tale contesto, una delle linee

Si ringrazia per la collaborazione al paper la dottoressa Marina Gandolfo.
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di intervento politicamente piu significative per la statistica ufficiale europea € stata la
emanazione di norme per il controllo della qualita in settori statistici sempre pit ampi
quale, assai rilevante, quello del calcolo dei disavanzi eccessivi nell’ambito del patto di
stabilita e crescita della Unione europea.

Le iniziative intraprese hanno, tuttavia, assunto una portata piti generale per la con-
sapevolezza diffusa presso le istituzioni, le autorita politiche e la comunita scientifica
circa la necessita di riaffermare con autorevolezza il ruolo della statistica ufficiale at-
traverso 1’adozione di strumenti di certificazione della qualita. Tale esigenza si sviluppa
in un contesto europeo dai confini geografici sempre pitt ampi e in uno scenario dove
la statistica ufficiale, sottoposta a una domanda crescente di informazioni, e costretta
a competere con fonti non ufficiali sempre pil invasive.

Nell’ambito delle azioni programmate un posto di assoluto rilievo & rappresentato dalla
promulgazione nel 2005 del Codice delle statistiche europee, presentato dalla Com-
missione europea quale raccomandazione e parte integrante della comunicazione al
Parlamento europeo e al Consiglio sulla “indipendenza, integrita e responsabilita delle
autorita statistiche nazionali e dell’autorita statistica comunitaria”.

2. 1l Codice delle statistiche europee: gli obiettivi

Fortemente ispirato ai principi fondamentali delle statistiche ufficiali delle Nazioni
unite il Codice, entrato in vigore con il pieno consenso di tutti gli Stati membri, si pro-
pone un duplice obiettivo. Il primo obiettivo, destinato agli utilizzatori di informazioni
statistiche, e quello di accrescere la fiducia nella statistica ufficiale, stabilendo un qua-
dro comune di principi e valori di riferimento a garanzia dell’indipendenza, dell’'inte-
grita e della responsabilita dei soggetti che producono e diffondono le statistiche
ufficiali. I1 secondo obiettivo, diretto agli stessi produttori di statistiche, & quello di ga-
rantire il rispetto dei principi sanciti dal Codice attraverso I’adozione di best practices
e metodi statistici in grado di migliorare la qualita della statistiche che si producono e
si diffondono, con una forte attenzione agli utilizzatori.

Per questo secondo obiettivo risulta centrale il ruolo delle autorita politiche nel favo-
rire, presso le autorita statistiche interessate, le condizioni di assetto normativo, istitu-
zionale ma anche di disponibilita di risorse umane e finanziarie per una piena
applicazione del Codice stesso.

3. | principi del Codice

11 Codice si articola in 15 principi fondamentali concernenti rispettivamente il conte-
sto istituzionale, i processi statistici e i prodotti statistici.

Per ciascuno di tali principi viene identificato il significato e I'ambito di applicazione,
ricorrendo, in taluni casi, a criteri universalmente riconosciuti dalla statistica ufficiale
o specificamente sanciti dalla normativa esistente e ampliandone, in altri, i contenuti,
in risposta alle nuove istanze poste dal contesto statistico internazionale. E questo il
caso della “indipendenza professionale”, primo principio sancito dal Codice, il cui si-
gnificato, oltre a quello di indipendenza scientifica, intesa come obiettivita nel processo
di produzione statistica gia prevista nell’art. 285 del Trattato che istituisce la Comu-
nita europea, estende la sua validita anche alla gestione delle modalita di diffusione e
di messa a disposizione di statistiche, purché strettamente verificate da indicatori pre-
visti dal Codice e sanciti dalla legge e da altre disposizioni normative.
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Figura 1 - La struttura del Codice

Contesto istituzionale
1 Indipendenza professionale
2 Mandato per la rilevazione dei dati
3 Adeguatezza delle risorse
4 Impegno sulla qualita
5 Riservatezza statistica
6 Imparzialita e obiettivita

1

15 principi
- 77 indicatori

Codice delle
statistiche europee

/

Prodotti statistici Processi statistici
11 Pertinenza 7 Solida metodologia
12 Accuratezza e attendibilita 8 Procedure statistiche appropriate
13 Tempestivita e puntualita 9 Onere non eccessivo sui
14 Coerenza e comparabilita ripondenti
15 Accessibilita e chiarezza 10 Efficienza rispetto ai costi

Altro principio essenziale, sebbene di non facile interpretazione, e quello inerente I'im-
pegno che I'amministrazione si da nei confronti della qualita. La complessita di tale prin-
cipio scaturisce, in primo luogo, dal fatto che esso & un principio derivato, a sua volta, dai
dieci principi fissati nella “Dichiarazione sulla qualita” del Sistema statistico europeo
sulla base dei quali, attraverso la cooperazione tra i paesi membri dell’Ue, il Sse puo for-
nire e migliorare continuamente statistiche armonizzate, che costituiscono un’impor-
tante base per il processo di democratizzazione e per i continui progressi della societa.

L'impegno nei confronti della qualita intende accertare I'esistenza o meno dell’impe-
gno politico, fortemente comunicato e consapevolmente riconosciuto all’interno del-
I’organizzazione, verso la promozione della cultura della qualita a ogni livello di
responsabilita. Fattori di successo per 'attestazione di conformita sono: la collabora-
zione e la integrazione interna, la formazione del personale, I'orientamento dei processi
verso la qualita dei prodotti, la trasparenza nella documentazione delle diverse fasi di
produzione, la verifica dei risultati conseguiti, anche con il ricorso ad audit esterni.

4. Un nuovo approccio: la valutazione

Elemento innovativo nel processo che ha portato all’adozione del Codice ¢ stato non solo
quello di rivisitare, in una dimensione tutta europea e in un quadro coerente e ag-
giornato, i principi e i valori ispiratori della statistica ufficiale, ma anche quello di pro-
muovere la trasparenza dei suoi processi, puntando alla cultura dell’autovalutazione
e favorendo un approccio self-regulatory. Per gli stessi soggetti titolari della informa-
zione, come pure per gli esperti esterni che rivestono il ruolo di peer reviewers, viene in-
fatti messo a disposizione un meccanismo di valutazione dell’organizzazione e delle
sue principali componenti attraverso I'utilizzo di indicatori che permettono di misurare,
in maniera pilt 0 meno oggettiva, il livello di conformita ai principi del Codice.
Attraverso tali indicatori € possibile disegnare con sistematicita e monitorare nel tempo
i profili della organizzazione evidenziando, in un quadro comune di riferimento e con
parametri confrontabili, aspetti di natura trasversale e fattori specifici inerenti la ge-
stione e la performance dell’istituzione, quali:
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il contesto politico-istituzionale e il quadro giuridico

il coordinamento tra i produttori di statistiche ufficiali a livello nazionale

le procedure esistenti e i meccanismi di sorveglianza

le risorse a disposizione e la formazione del personale

I'impegno a favore della qualita

I’accesso alle informazioni e la soddisfazione degli utenti

il dialogo con i rispondenti e la tutela della riservatezza

I’organizzazione dei processi e 1a qualita dei prodotti

Poiché, tuttavia, la filosofia alla base del Codice € quella di promuovere una strategia
di miglioramento continuo dell’organizzazione, dei suoi processi e dei suoi prodotti,
alla fase di verifica e valutazione dei fattori che sono alla base del funzionamento deve
seguire la fase in cui si identificano le azioni di consolidamento e di innovazione, ne-
cessarie a colmare le criticita che via via si riscontrano. L'applicazione del Codice &, in-
fatti, impostata su una strategia a medio e lungo termine in cui, alla fine di ogni ciclo
completo di azioni, si formulano raccomandazioni, si stabiliscono priorita e possibili
linee di intervento per raggiungere livelli di qualita crescenti.

Come indicato, obiettivo primario del Codice &, da una parte, quello di accrescere la fi-
ducia nelle autorita statistiche e, dall’altra, di migliorare la qualita delle statistiche da
queste prodotte e diffuse, agendo rispettivamente sugli assetti istituzionali e organizzativi
e promuovendo un’applicazione coerente delle migliori pratiche e migliori metodi sta-
tistici esistenti a livello internazionale.

La strategia per Iattuazione del Codice, che I'Istat ha attivamente contribuito a definire
attraverso tavoli istituzionali appositamente costituiti, ha concluso il primo ciclo di
azioni conseguendo importanti risultati a livello europeo. Primo fra tutti 1a raccolta di
informazioni necessarie alla stesura della Relazione finale al Consiglio e al Parlamento
europeo nella quale, per I'intero Sistema statistico europeo, ivi compreso Eurostat, si ri-
portano i risultati della prima valutazione sul livello di adeguatezza ai principi car-
dine del sistema raggruppati nelle seguenti voci: indipendenza professionale e
obiettivita, riduzione del carico statistico sui rispondenti, riservatezza statistica, gestione
della qualita, utenti e diffusione delle informazioni, risorse ed efficienza della orga-
nizzazione, coordinamento del Sistema statistico nazionale. Per i singoli paesi sono,
inoltre, identificati i progressi realizzati nell’arco del triennio, da quando la racco-
mandazione e stata adottata e le verifiche realizzate.

VVVVVVYVYY

5. Llstat e I’esperienza europea

Il processo di attuazione del Codice delle statistiche europee ha messo in atto specifi-

che operazioni di seguito scandite sulle seguenti tappe:

» la compilazione, da parte degli istituti nazionali di statistica, di un questionario di
autovalutazione sui principi del Codice e suoi relativi indicatori di conformita;

» lorganizzazione e realizzazione di peer review presso tutti gli Stati membri ed Eu-
rostat su alcuni principi del Codice (1 Indipendenza professionale; 2 Mandato per
la rilevazione di dati; 3 Adeguatezza delle risorse; 4 Impegno in favore della qualita;
5 Riservatezza statistica; 6 Imparzialita e obiettivita; 15 Accessibilita e chiarezza).

L'Istat € stato tra i primi Paesi ad ospitare 1a peer review, che si € svolta dal 23 al 25 di

ottobre 2006. La valutazione € stata condotta da un team di esperti (un rappresentante

di Eurostat e due di altre istituzioni statistiche ufficiali di paesi dell’'Unione europea),

attraverso incontri con il vertice dell’istituzione, con i membri del Consiglio, con diri-

genti e ricercatori dell’Istat e con le rappresentanze di altre autorita statistiche nazio-
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nali a livello centrale e locale appartenenti al Sistan. Inoltre, il team di Peer reviewers
ha intervistato rappresentanti della Banca d’Italia, della Commissione di garanzia, del
mondo accademico, dei media e rappresentanti della societa civile. Come previsto nel
programma di azione, a conclusione dei lavori si & proceduto alla identificazione da
parte dell’Istat di specifiche “azioni di miglioramento” per ogni principio del Codice
(principi 1-15) e della relativa tempistica di attuazione.

6. L’estensione del Codice a livello nazionale:
una sfida per il Sistan

Concepito originariamente per rispondere a esigenze maturate nel contesto della sta-
tistica europea, il Codice ha assunto e sta assumendo, a livello dei sistemi statistici na-
zionali, tra cui il nostro, una portata pitt ampia per il valore riconosciutogli di
strumento di governance della statistica ufficiale. Un primo parziale esercizio di veri-
fica sull’attuazione del Codice anche da parte delle altre autorita statistiche é stato fatto
sebbene, data I'eterogeneita dei soggetti dei sistemi statistici nazionali, tale esercizio
sia stato limitato e non incluso nel rapporto finale della Commissione europea. L'esten-
sione del Codice a tutti i produttori di statistiche di interesse pubblico, e non solo agli
istituti nazionali di statistica, rimane comunque un obiettivo fortemente voluto da Eu-
rostat e da tutti i soggetti del sistema statistico europeo. E intento particolarmente av-
vertito quello di garantire la qualita delle informazioni che vengono utilizzate per le
politiche dell’'Unione europea, alcune o parte delle quali non transitano attraverso i
canali certificati del sistema statistico europeo ma provengono da fonti di informa-
zione pubblica indirizzate direttamente alle strutture settoriali della Commissione e da
queste utilizzate per le loro politiche di intervento.

E evidente che I'applicazione del Codice nel Sistan & una sfida per tutti gli operatori della
statistica ufficiale perché, attraverso la valutazione e il monitoraggio della sua attuazione,
porta allo scoperto tutti i fattori di debolezza e di forza esistenti in ogni organizzazione e
fornisce un quadro non statico ma dinamico dei profili organizzativi esistenti, dei processi
migliorativi in atto e dei risultati conseguiti e conseguibili. E altrettanto evidente, tutta-
via, che I'entrata del Codice nel Sistema e un’opportunita da cogliere per accrescere la
cultura della qualita della statistica pubblica, facendo leva su meccanismi gia sperimen-
tati e inserendosi in circuiti operativi sviluppati a livello internazionale, sulla base di uni-
formita di indirizzo e di visioni comuni. Questa operazione di trasparenza non puo che far
guadagnare visibilita al Sistema e rafforzare la credibilita della statistica ufficiale.

Su decisione del Comstat e stato istituito un gruppo di lavoro incaricato di tracciare una
road map per I'estensione del Codice e per riproporre, su scala nazionale, I'esperienza
maturata a livello europeo. In questa operazione di affrancamento dalla dimensione
squisitamente europea si sono immediatamente manifestate le difficolta di interpreta-
zione su scala nazionale dei principi e degli indicatori del Codice, in quanto gli stessi
sono risultati fortemente ispirati nella loro enunciazione agli assetti istituzionali e or-
ganizzativi degli istituti nazionali di statistica e, pertanto, difficilmente adattabili, sic e
simpliciter, alle variegate realta statistiche presenti nel Sistan. E, in tal contesto, com-
pito sicuramente impegnativo & quello del gruppo di lavoro,' coordinato dall’Istat e com-

111 gruppo di lavoro, costituito nel mese di luglio del corrente anno, & cosi composto: Coordinatori: Marina Gandolfo - Tstat, Su-
sanna Terracina - Istat; Membri esterni: Eva Belli - Ufficio statistica del Ministero dell’ interno; Zommaso Cotronei - Ufficio di
statistica del Comune di Reggio Calabria; Maurizio Esposito - Utficio di statistica del Ministero politiche agricole agroalimen-
tari e forestali; Stefano Michelini - Utficio di statistica della Regione Emilia-Romagna; Cinzia Viale - Ufficio di statistica della
Provincia di Rovigo; Membro con funzione anche di segretario: Elisabetta Parente — Istat.
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posto da rappresentanti di Regioni, Province e Comuni, che ha ricevuto I'incarico di pro-
gettare un piano di fattibilita per I'attuazione del Codice all'interno del Sistan.

7. |l progetto

Il progetto, che contempla una rivisitazione del questionario di autovalutazione e una

parte operativa di applicazione sul campo, dovra essere presentato nel giugno del 2009

al Comstat per un’analisi dei risultati e una sua valutazione finale, in vista della ema-

nazione di apposita direttiva o di altro atto legislativo.

Secondo quanto deliberato dal Comstat, il piano di azione si articola in quattro fasi:

» la prima fase consiste nella comunicazione ai soggetti del Sistema e a ogni altro
soggetto interessato dei contenuti del Codice e del suo valore strumentale, ai fini
del rafforzamento della statistica ufficiale. Si tratta dell’adozione di misure per pro-
muovere la conoscenza del Codice all’interno del Sistema attraverso la predisposi-
zione di materiale informativo e ogni altra documentazione per la presentazione del
progetto, opportunamente motivandone le ragioni e fornendo spiegazioni sui pro-
cessi in corso. La relazione di oggi, qui alla Conferenza nazionale di statistica, te-
stimonia concretamente la visibilita che si vuole dare all’operazione e coglie
I'occasione per aprire un dialogo sulle aspettative e le problematiche esistenti;

» laseconda fase di progettazione della indagine pilota consiste essenzialmente nella de-
finizione di un questionario di autovalutazione, adeguatamente rivisitato per cogliere
le diverse realta istituzionali e le specifiche esigenze del Sistema, e nella individuazione
dei soggetti del Sistema che partecipano a un esercizio pilota e a cui sara sommini-
strato prioritariamente il questionario. Tale questionario, vista la frammentazione dei
soggetti compresi nel Sistan e I'eterogeneita della relativa composizione, € ritagliato
con sapiente dosaggio nei suoi contenuti e nelle modalita operative per cogliere le pe-
culiarita del nostro Sistema e consentire una piu efficace azione di autovalutazione, in
funzione dell’obiettivo atteso di crescita qualitativa dell’informazione statistica. Per ul-
timo, in tale fase si predispongono le linee guida per lo svolgimento delle peer reviews
ma si fissano anche i principali concetti da utilizzare e le definizioni comuni, in coe-
renza con I'universo di riferimento e pertinenti alle tematiche di interesse;

> la terza fase contempla la realizzazione dell’indagine pilota sui soggetti interessati,
con I'invio e la compilazione dei questionari di autovalutazione e con la organiz-
zazione di incontri diretti, da parte dei membri del gruppo in veste di peer reviewers,
con i destinatari dell'indagine pilota, per sperimentare la validita degli strumenti
proposti e redigere un rapporto sintetico sulla base degli elementi emersi in relazione
a ciascun principio. Questa ¢ la fase certamente piti impegnativa dell’intera opera-
zione perché dovra produrre, alla fine del processo, un progetto di fattibilita com-
pleto sulla applicabilita del Codice, contemplando problematiche affrontate e
soluzioni adottate, e fornendo le indicazioni necessarie per la messa a regime di un
sistema di monitoraggio continuo. Sono requisiti essenziali in questa fase proget-
tuale sia la scelta piti rappresentativa possibile delle diverse tipologie di organizza-
zione esistenti, per il feedback che in tal modo puo essere acquisito nella
formulazione del piano finale, sia 1a collaborazione piena tra i diversi soggetti, nella
consapevolezza di contribuire a una missione comune;

» la quarta fase e infine quella della messa a regime del processo di estensione del Co-
dice a livello di intero Sistema, attraverso una manifestazione politica di adozione
dell’intera operazione del Codice e di emanazione di una direttiva Comstat o di un
atto normativo.
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Figura 2 - Le fasi del Progetto di estensione del Codice a livello Sistan
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8. Alcuni aspetti di riflessione

Dall’esperienza finora acquisita si possono gia esprimere alcune considerazioni di ca-
rattere generale, inerenti due diversi ambiti di riflessione.

8.1 Aspetti di contesto e definitori

In primo luogo, sulla applicabilita del Codice al Sistema si puo confermare che i prin-
cipi del Codice esprimono dei concetti universalmente riconosciuti e che possono rien-
trare negli ambiti trasversali della cultura della statistica e della qualita. Esiste un buon
livello di coerenza tra gli aspetti a cui i principi rimandano e le situazioni organizza-
tive e funzionali che possono riscontrarsi nelle realta statistiche presenti nel Sistema.
Proprio da questo generale riconoscimento del valore dei principi, il processo di esten-
sione del Codice a livello del Sistema si fonda sul tenere fermi i 15 principi.

Di piu difficile applicabilita sono invece gli indicatori presenti nel Codice delle statisti-
che europee che servono per misurare Iattuazione dei principi citati, in quanto ri-
chiamano profili e processi che sono propri di una istituzione statistica e in quanto tali
non sempre adattabili ai soggetti Sistan. Su tale diversita possono incidere fattori legati
alla diversa configurazione istituzionale degli uffici di statistica del Sistema e il fatto che,
per molti di essi, esiste un rapporto di dipendenza funzionale da altre strutture del-
I'amministrazione, il cui core business pud non essere quello di produrre statistiche uf-
ficiali per il Paese. Nel processo di estensione del Codice, pertanto, gli indicatori devono
essere rimodulati per renderli capaci di cogliere le diverse realta del Sistema e consen-
tire di fissare criteri standard di misurazione per la confrontabilita dei risultati.
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Un secondo aspetto, lungamente dibattuto anche a livello europeo, riguarda la de-
finizione delle statistiche cui il Codice deve fare riferimento e, conseguentemente,
quali siano i soggetti titolari della produzione e diffusione da coinvolgere nell’ope-
razione. Si tratta, in pratica, di definire il campo di applicazione del Codice e sta-
bilire in modo oggettivo gli ambiti che ricadono nell’esercizio di valutazione e
monitoraggio. Esistono due tipi di approccio, che delineano scenari di diversa por-
tata. Un primo scenario e quello che restringe il campo di applicazione alle sole
statistiche che rientrano nel Psn, e quindi coinvolge nei processi di verifica i soggetti
che sono titolari di indagini, elaborazioni, progetti, ufficialmente riconosciuti come
fonte primaria della statistica nazionale ufficiale. Tale soluzione, tuttavia, appare
piuttosto restrittiva in quanto non tiene conto delle realta statistiche che, con diverso
grado di autonomia, operano a livello centrale e sul territorio e che forniscono sta-
tistiche di interesse pubblico ai cittadini, ai decisori politici, alla comunita scienti-
fica. L’adozione di una accezione restrittiva della statistica per il Codice non
favorirebbe certamente la cultura della statistica di qualita per tutti i soggetti del Si-
stema e ne limiterebbe il valore, lasciando vuoti di armonizzazione nelle perfor-
mance alla base dei flussi di informazione statistica per il Paese. Come delineare le
statistiche da far ricadere nel Codice e come individuare i soggetti destinatari e an-
cora un problema aperto, ma certamente in una visione a lungo termine il Psn non
deve essere una discriminante.

Un terzo elemento da non trascurare nella riflessione € legato all'importanza da attri-
buire all'intero processo di attuazione del Codice e alla necessita che esso sia ricono-
sciuto e applicato nella totalita delle sue fasi. Occorre, infatti, dare risalto al fatto che
I’adozione del Codice implica un approccio di autoregolamentazione che va dalla au-
tovalutazione degli assetti istituzionali, dei prodotti e dei processi statistici alla identi-
ficazione e messa in atto di azioni specifiche di miglioramento della qualita e di scambio
di buone pratiche all'interno del Sistema stesso. E importante comprendere che I'intero
processo deve offrire non una fotografia statistica del Sistema ma un quadro dinamico
dell’evoluzione delle principali variabili richiamate dal Codice. In tale contesto giova,
altres, far comprendere che le peer reviews, che hanno giocato un ruolo essenziale
nell’operazione condotta a livello europeo, svolgono non una funzione di controllo
ispettivo delle diverse organizzazioni statistiche ma semplicemente di valutazione tra
pari sugli elementi caratteristici attraverso cui si manifesta il grado di attuazione dei
principi del Codice e di impulso al rafforzamento del Sistema.

8.2 Aspetti specifici sui principi

E ancora prematuro in questa fase progettuale affrontare la questione, che & poi il cuore
dell’intera operazione, riguardante la conformita o meno ai principi da parte del Si-
stema. Tuttavia, dal dialogo avviato nei diversi contesti che hanno operato e stanno
tuttora operando per I'estensione del Codice, e tenuto conto dell’esperienza maturata
a livello europeo, vi sono alcuni punti di riflessione generale sulla realta del nostro Si-
stema statistico nazionale in relazione al Codice che vale la pena sottolineare.

E innegabile I"attenzione che deve essere riservata ai primi principi del Codice sugli as-
setti istituzionali e sul quadro giuridico per I'impatto che essi hanno sui valori dell’in-
dipendenza, dell'integrita e della responsabilita, volano fondamentale per la crescita
della fiducia nelle istituzioni e la credibilita delle statistiche prodotte. L'avere una legge
nazionale consolidata e specifiche legislazioni nazionali, regionali e settoriali, rappre-
senta un’importante garanzia dell’obiettivita e imparzialita della statistica ufficiale ma
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anche una base normativa di riferimento per legittimare la raccolta dei dati e ricono-
scere una serie di obblighi da parte dei rispondenti.

Lesistenza di una solida tradizione politica e culturale per la statistica ufficiale del
Paese e I'istituzione di organi per la garanzia della qualita dei processi rendono attua-
bile nel Sistema il principio dell’indipendenza da interferenze politiche ed esterne per
quanto riguarda la scelta di metodi, fonti e tecniche nella produzione e diffusione delle
statistiche. Nello stesso tempo, sono presenti situazioni di criticita quando gli uffici di
statistica sono agganciati amministrativamente e funzionalmente a un dipartimento
politico della Pubblica amministrazione o quando sono chiamati ad assolvere, oltre
alla funzione statistica, anche altri compiti istituzionali. Inoltre, la mancanza di un
budget autonomo e la collocazione dell’ufficio di statistica all’interno di una organiz-
zazione del Ministero, Regione, ente di appartenenza non e sempre funzionale a una
piena visibilita dell’ufficio di statistica e al grado di autonomia a esso riconosciuto e si
riflette sul ruolo che a tale ufficio viene riconosciuto per la produzione di informazioni
statistiche nella organizzazione di appartenenza. Il riconoscimento all’interno e al-
I’esterno della organizzazione del ruolo dell’ufficio di statistica incide fortemente su
diversi aspetti, quali la capacita di indirizzare le metodologie e I'applicazione di clas-
sificazioni e standard anche per le statistiche non direttamente di competenza dell’uf-
ficio ma comunque diffuse sul territorio.

9. Conclusioni

In questa operazione di ridisegno del Codice, concepito originariamente per il con-
testo europeo, non sono certo trascurabili le difficolta di adeguamento dei suoi prin-
cipi, ma soprattutto dei suoi indicatori di valutazione, alla complessa realta
statistica del nostro Paese. Le difficolta sorgono sia sotto il profilo dei contenuti del
Codice che delle sue modalita di applicazione, data la presenza di una pluralita di
soggetti che concorrono, con diverso peso e ruolo tanto a livello territoriale che set-
toriale, alla produzione di statistiche ufficiali e che, in quanto tali, sono coinvolgi-
bili nel progetto. In aggiunta a cio, & da considerare che il Codice nasce in un
contesto fortemente ispirato agli assetti che sono propri degli istituti nazionali di sta-
tistica e, in quanto tale, i principi e gli indicatori in esso contenuti non sempre sono
estensibili ad altri soggetti, sia sotto il profilo istituzionale che sotto quello mag-
giormente attinente al ciclo della produzione e della diffusione dei dati. Lo stesso
vale per quanto riguarda le modalita e le linee di intervento con cui attuare un pro-
gramma di valutazione e certificazione della qualita, in un contesto in cui certa-
mente la cultura della autovalutazione non e ancora troppo sviluppata. E non certo
trascurabile € il requisito che risiede a monte di questo intero processo, e che ne
puo garantire Pefficacia, rappresentato dalla formale adozione del Codice a livello
Sistan e del suo pieno riconoscimento tra i soggetti chiamati ad applicarlo.

Inoltre, I'introduzione del Codice portera inevitabilmente a evidenziare i punti di
forza e di debolezza dell’intero Sistema statistico nazionale e a sollevare importanti
interrogativi sugli assetti attuali e sulle misure da assumere per migliorare la legi-
slazione esistente, i quadri istituzionali, la qualita e I'efficienza delle risorse asse-
gnate, I’organizzazione dei processi e dei prodotti statistici. Avra, pero, il vantaggio
di diffondere la cultura dell’autoregolamentazione come strumento strategico per
valorizzare I’organizzazione e promuovera all’interno del Sistema il dialogo e il
confronto, anche con lo scambio di best practices e il trasferimento di expertise. In
tale visione, & elemento imprescindibile un maggiore impegno dell’Istat nel suo
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ruolo di coordinamento del Sistema e di riferimento tecnico e scientifico per 'ar-
monizzazione e I'integrazione dei processi, in un ambiente che favorisce la coope-
razione e la partnership.

La riflessione avviata a livello nazionale dal Comstat nelle proprie sedi istituzionali e il
lavoro del gruppo appositamente istituito per disegnare un programma e testarne la fat-
tibilita produrranno, nel corso del 2009, percorsi operativi per I’estensione del Codice
all’intero Sistema. Il percorso che si prospetta non e certo facile. Sussiste, tuttavia, una
diffusa e condivisa volonta di andare avanti, nella consapevolezza del valore che il Co-
dice rappresenta per migliorare la qualita e far crescere la fiducia nella statistica uffi-
ciale e quindi, conseguentemente, per rafforzare I'intero Sistema statistico nazionale e
il ruolo dei soggetti che vi appartengono.
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Complimenti alla dottoressa Cingolani non solo per il rispetto dei tempi ma anche
per la qualita della relazione. Vorrei permettermi di accennare una mia opinione.
La dottoressa sa quanto io, sia personalmente e anche nella mia attivita tenga a
questi aspetti e quanto impegno ci profonda; pero ho sempre cercato di dire e di
fare anche un passo ulteriore perché la questione della qualita e della autorevo-
lezza delle statistiche ha senso se questi aspetti vengono curati anche nei confronti
dei nostri interlocutori e soprattutto della cittadinanza. Questo penso sia un concetto
condiviso da tutti. Allora perché non ci adoperiamo per far evolvere questo grande
lavoro verso un prodotto finale che assomigli a una sorta di carta dei servizi della
statistica ufficiale e dell’organo del Sistan che la produce? Questo perché tutti sap-
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piano, non solo gli addetti ai lavori, non solo magari i policy makers, ma in gene-
rale la cittadinanza, che cosa ci si possa aspettare dalla statistica ufficiale, quale li-
vello di qualita, quali garanzie essa offra nei confronti di un’informazione equa e
corretta, in generale, a tutti i portatori di interessi e alla cittadinanza in maniera
ancora piu indistinta. Io dico e penso sempre, se la statistica ufficiale & un bene
pubblico, ecco questo tipo di bene & prodotto in un contesto di servizio e quindi
anche una carta dei servizi puo essere un prodotto finale pubblico di un lavoro im-
portante come quello che la dottoressa ci descrive e che ci vedra impegnati tutti, in
un modo o in un altro, da qui a breve, oltre a quelli che gia lavorano per organiz-
zarlo. La parola al professor Santucci, per I'ultima relazione sul sistema pubblico
di connettivita e sulle basi dati pubbliche. Qui si va a parlare non solo di concetti e
di ordinamento ma anche di strumenti, quindi di strumenti operativi. Prego.

Il Sistema pubblico di connettivita (Spc) quale strumento
di governance, razionalizzazione e valorizzazione delle
basi di dati pubbliche

1. Introduzione

E esigenza sempre pill sentita da cittadini e imprese che la Pubblica amministrazione
si presenti come un interlocutore unico, attraverso uno “sportello virtuale” in grado di
fornire risposte a prescindere dalle competenze e dalle articolazioni amministrative e
territoriali dello Stato centrale, delle Regioni e degli enti locali. Peraltro, il Codice del-
I’'amministrazione digitale assicura a cittadini e imprese il “diritto a richiedere o otte-
nere l'uso delle tecnologie telematiche nelle comunicazioni con le pubbliche
amministrazioni”.

Per rispondere a questa esigenza, il Cnipa ha realizzato il Sistema pubblico di connettivita
(Spc), definito dal Codice del’amministrazione digitale come “I'insieme di infrastrutture
tecnologiche e di regole tecniche, per lo sviluppo, la condivisione, I'integrazione e la diffu-
sione del patrimonio informatico e dei dati della Pubblica amministrazione, necessarie per
assicurare I'interoperabilita di base ed evoluta e 1a cooperazione applicativa dei sistemi in-
formatici e dei flussi informativi”. Si tratta di una visione che supera la precedente conce-
zione della Rete unitaria della pubblica amministrazione (Rupa), operativa da tempo e
orientata prevalentemente ai servizi di connettivita delle amministrazioni centrali.

Le regole tecniche e di sicurezza per il funzionamento di Spc, recentemente emanate,
ne precisano un modello di sviluppo federato, policentrico e non gerarchico, che viene
realizzato secondo un disegno unitario. Il modello di governance ha tra i suoi obiettivi
quello del coordinamento informativo e informatico dei dati tra le amministrazioni
centrali, regionali e locali, anche al fine di realizzare servizi integrati.

Linterazione tra le amministrazioni nel Sistema avviene secondo il modello di coope-
razione applicativa Spcoop, finalizzato all’'interazione tra sistemi informatici della PA
per garantire I'integrazione dei metadati, delle informazioni e dei procedimenti am-
ministrativi, con pieno valore giuridico. Le relazioni tra gli enti sono regolate dagli ac-
cordi di servizio e dagli accordi di cooperazione, che contengono la definizione e la
semantica del servizio e delle informazioni trattate e regolano le modalita di interazione
tra le amministrazioni cooperanti.

Condizione necessaria al dispiegamento delle potenzialita offerte da Spcoop e una rappre-
sentazione semantica condivisa delle informazioni e dei servizi. A questo scopo gli schemi di
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dati e metadati e le ontologie di dominio utilizzati nell"ambito Spcoop sono pubblicati e resi
disponibili dalle amministrazioni attraverso il servizio di Catalogo di schemi e ontologie.
In questo quadro, I’adozione da parte degli enti della PA di strumenti descrittivi, di de-
finizioni e di classificazioni armonizzate con quelle della statistica ufficiale assume un
nuovo e maggiore rilievo, non solo per un’efficace governance del patrimonio infor-
mativo pubblico ma anche per un pieno sfruttamento delle informazioni di fonte am-
ministrativa a fini statistici.

2. Il Sistema pubblico di connettivita (Spc)

I Sistema pubblico di connettivita e I'infrastruttura abilitante per i servizi digitali della
pubblica amministrazione italiana, una delle maggiori infrastrutture telematiche pub-
bliche a livello internazionale e la piti grande in Europa. Pienamente operativa dal 1°
novembre 2007, costituisce I'evoluzione della Rupa' e riguarda tutte le amministra-
zioni pubbliche, statali, regionali e gli enti locali.

L'architettura del Spc e articolata su tre livelli:

» la connettivita, che fornisce principalmente servizi di trasporto dati in sicurezza;

» linteroperabilita, che include servizi di posta elettronica, di posta elettronica cer-
tificata, di identificazione, autenticazione e autorizzazione eccetera,

» la cooperazione applicativa (Spcoop), che € costituita dall’insieme delle regole e
delle specifiche per lo sviluppo e il funzionamento di applicazioni cooperanti tra
diverse amministrazioni, ai fini dell’erogazione di servizi finali integrati.

Il disegno di Spc e avvenuto nell’ambito di una visione federale condivisa e il governo

del Sistema & affidato alla Commissione di coordinamento Spc? che ha, tra I'altro, il

compito di assicurare il raccordo tra le amministrazioni pubbliche, nel rispetto delle

funzioni e dei compiti spettanti a ciascuna di esse, e di promuovere la cooperazione
applicativa fra le pubbliche amministrazioni, nel rispetto delle regole tecniche, nonché

di promuovere il recepimento degli standard necessari a garantire 1a connettivita, I'in-

teroperabilita di base e avanzata, 1a cooperazione applicativa e la sicurezza del Sistema.

1l modello di governance attribuisce le responsabilita relative alla realizzazione e ge-

stione di Spc, secondo gli indirizzi della Commissione, a organismi attuatori che sono:

» il Cnipa, a livello nazionale;

> le Regioni, per il relativo ambito di competenza, secondo un modello federato e po-
licentrico.

Gli organismi attuatori, tra I'altro, hanno il compito di adottare misure che favori-

scano I'integrazione delle informazioni attraverso una semantica condivisa.

3. Il modello di cooperazione applicativa Spcoop

Come accennato, Spc consente la cooperazione tra diverse amministrazioni attraverso

regole e strumenti codificati; tra questi sono di interesse nell’ambito del presente lavoro:

» Ipa (Indice delle pubbliche amministrazioni), in quanto le amministrazioni e gli
altri soggetti autorizzati, al fine di attivare servizi di interoperabilita e di coopera-
zione applicativa, devono preventivamente accreditarsi in Spcoop tramite I'iscri-
zione all’Ipa;

! La Rupa & stata attivata nel 1999 per connettere tutte le amministrazioni centrali ed & stata sostituita nel 2007 da Spc.

% La Commissione di coordinamento Spc (artt. 79 e 80 del d.Igs. 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’amministrazione digitale”) &
presieduta dal presidente del Cnipa, composta da 17 componenti, incluso il presidente del Cnipa, di cui otto sono rappresentan-
ti delle amministrazioni statali e otto sono nominati dalla Conferenza unificata.
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» Accordi di servizio, pubblicati nel Registro degli accordi di Spcoop, che descrivono
i servizi applicativi erogati dalle amministrazioni;

» Accordi di cooperazione, pubblicati anche questi nel Registro degli accordi di
Spcoop, che descrivono i servizi applicativi composti, erogati da piti amministra-
zioni cooperanti;

» Catalogo degli schemi e delle ontologie, che contiene gli schemi di dati e di metadati
e le ontologie di dominio utilizzati nell’ambito Spc e che sono pubblicati e resi di-
sponibili dalle amministrazioni per consentire I'integrazione delle informazioni e
dei procedimenti e ’accesso ai dati.

L'Ipa contiene strutture organizzative, riferimenti ai servizi telematici e di posta elet-

tronica, indirizzi e aree organizzative omogenee e relative caselle di posta elettronica

certificata delle amministrazioni ed e quindi lo strumento condiviso che indirizza le co-
municazioni tra le amministrazioni.

Sia gli accordi di servizio che gli accordi di cooperazione sono veri e propri contratti te-

lematici tra le amministrazioni che regolano e specificano formalmente tutti gli ele-

menti funzionali e tecnici dei servizi applicativi disponibili.

Laccordo di servizio® contiene la definizione del servizio reso disponibile da un’ammi-

nistrazione e delle relative modalita di erogazione e fruizione da parte di altre ammi-

nistrazioni. Gli elementi di base di un accordo di servizio sono:

interfaccia del servizio (insieme di operazioni offerte dal servizio medesimo);

punti di accesso al servizio;

modalita di richiesta e di risposta (protocollo di conversazione);

semantica del servizio e delle informazioni trattate;

livelli di servizio garantiti;

caratteristiche e requisiti di sicurezza del servizio.

L'accordo di cooperazione regola I'interazione tra pitt amministrazioni cooperanti fi-

nalizzata all’automazione di uno o piti procedimenti amministrativi nonché all’ero-

gazione dei relativi servizi applicativi composti. Gli elementi base sono:

» il riferimento agli accordi di servizio relativi ai servizi applicativi componenti che
concorrono all’erogazione del servizio applicativo composto;

» il riferimento agli accordi di servizio relativi ai servizi applicativi composti risul-
tato della cooperazione;

» le modalita di cooperazione e coordinamento finalizzate all’espletamento del pro-
cedimento amministrativo.*

Nel Catalogo degli schemi e delle ontologie® sono pubblicate e rese disponibili dalle am-

ministrazioni le descrizioni degli elementi semantici associati ai servizi applicativi e

alle informazioni gestite, quali gli schemi di dati e metadati e le ontologie di dominio

utilizzati nell’ambito Spc.

L'ambiente nel quale si sviluppa e viene gestita la cooperazione e costituito dai Servizi

infrastrutturali di cooperazione ed accesso (Sica), insieme di servizi di infrastruttura

condivisi che abilitano la cooperazione applicativa su Spcoop (servizi di registro e di ca-

talogo, Id management, sicurezza applicativa, qualificazione eccetera). La figura 1 il-

lustra I’architettura complessiva del Sica.

VVVVYYVYY

3 Tutti gli elementi dell’accordo di servizio sono descritti secondo lo standard Wsdl (Web Services Description Language).

4 Elementi descritti in linguaggio Wsbpl (Web Service Business Process Execution Language).

> 1 Catalogo si articola in un repository di ontologie in formato Owl-dl e Uml v. 2 Class Diagram e in un repository di schemi di
dati e metadati Xml-Schema (Xsd).



Figura 1 - Servizi infrastrutturali di cooperazione e accesso (Sica)
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4. Spcoop come ambiente naturale di diffusione e utilizzo
degli strumenti della statistica ufficiale

I’ambiente di Spcoop puo svolgere efficacemente un ruolo strategico per la diffusione

degli strumenti della statistica ufficiale applicati allo specifico ambito della governance

e del trattamento dei dati e delle informazioni di fonte amministrativa. Questo ruolo de-

riva da alcuni elementi abilitanti:

» la condivisione di strumenti e metodi omogenei di descrizione dei servizi appli-
cativi, dei dati e delle condizioni che regolano lo scambio di informazioni tra le
amministrazioni per 'erogazione di servizi integrati. Cio costituisce I’habitat
naturale per lo sviluppo di standard per la rappresentazione e lo scambio di dati
e informazioni (Catalogo degli schemi e delle ontologie, accordi di servizio e ac-
cordi di cooperazione);

» Desistenza di un sistema di regole condiviso da tutti gli enti pubblici che definisce
un quadro omogeneo di comportamento nelle relazioni tra gli enti (paritetiche e
non gerarchiche), favorendo una piena cooperazione tra i soggetti di diversi livelli
amministrativi,

» il principio giuridico in base al quale gli scambi di documenti informatici tra le
pubbliche amministrazioni nell’ambito di Spc, realizzati attraverso la cooperazione
applicativa e nel rispetto delle procedure e regole tecniche di sicurezza, costitui-
scono invio documentale valido ad ogni effetto di legge, che abilita sul piano giu-
ridico un pieno sviluppo della cooperazione applicativa;

> l'estensione dell'infrastruttura che serve, potenzialmente, la totalita delle pubbliche
amministrazioni sul territorio nazionale ma che gia oggi, attraverso 16 mila colle-
gamenti, connette le sedi e i centri elaborativi di 59 amministrazioni centrali, di
oltre 300 amministrazioni territoriali e collega le reti territoriali dell’Emilia-Ro-
magna, della Toscana e dell’Umbria.

194



SESSIONEe

195

5. La centralita delle basi di dati pubbliche

La disponibilita di basi di dati ben strutturate e armonizzate, almeno per la semantica
dei dati che piti frequentemente vengono scambiati nei procedimenti amministrativi,
e una condizione abilitante per un pieno sviluppo delle potenzialita offerte dal Sistema
Spcoop. In un sistema interconnesso non solo aumentano le esigenze di qualita e omo-
geneita dei dati ma soprattutto e necessario disporre di riferimenti univoci per le me-
desime entita (classificazioni, definizioni eccetera).

La statistica ufficiale costituisce un riferimento indispensabile per costruire un sistema
di dati armonizzato e utilizzabile efficacemente da pil soggetti e consente di pervenire
a una piena valorizzazione delle basi di dati pubbliche, rendendone piti economico e
piu efficace sia 'utilizzo a fini amministrativi sia I'utilizzo a fini statistici.

Per raggiungere questo obiettivo e necessario disporre di una conoscenza maggiore
delle caratteristiche del patrimonio informativo costituito dalle basi di dati pubbliche,
ma e anche necessario promuovere interventi di miglioramento della qualita e armo-
nizzazione dei dati fin dalle fasi di impianto o di modifica di basi di dati esistenti. Inol-
tre € necessario rendere disponibile alle amministrazioni il patrimonio di riferimenti
comuni costituito dalla statistica ufficiale; cio consentirebbe di standardizzare classi-
ficazioni, definizioni eccetera. Esiste poi un problema di formazione del personale pub-
blico all’utilizzo nel proprio lavoro di questi riferimenti, che spesso sono disattesi per
scarsa conoscenza e consuetudine al loro utilizzo.

6. La pubblicazione degli standard statistici nel Catalogo
delle ontologie e in IndicePA di Spcoop

Un primo passo per cogliere, fin dall’avvio del Sistema, le opportunita offerte da Spcoop
consiste nell'individuazione e pubblicazione, attraverso il servizio di Catalogo degli schemi
e delle ontologie Spcoop, delle classificazioni Istat utilizzabili dalle amministrazioni nel-
I’ambito della cooperazione applicativa. In accordo con quanto previsto dalle regole tec-
niche di Spc, le amministrazioni concordano le modalita di cooperazione e le informazioni
da scambiare per mezzo di accordi di servizio. Tali accordi fanno riferimento, per quanto
attiene alla sintassi e alla semantica dei dati oggetto dello scambio, a quanto reso pubblico
attraverso il Catalogo degli schemi e delle ontologie Spcoop, uno dei Servizi infrastruttu-
rali per la cooperazione applicativa (Sica) che e stato completato ed € in fase di rilascio.
La pubblicazione nel Catalogo, fin dalla fase di avvio, delle classificazioni e definizioni
omogenee e consolidate a livello nazionale favorisce il recepimento degli standard neces-
sari a garantire I'interoperabilita e la cooperazione applicativa. In particolare, agevola
I'utilizzazione a fini statistici degli archivi amministrativi.

Un ulteriore intervento necessario riguarda I'allineamento iniziale dell’Ipa alle classi-
ficazioni Istat delle amministrazioni pubbliche utilizzate ai fini di contabilita nazionale
(Sec95/S.13) e la definizione delle modalita per assicurarne, nel tempo, il costante e
tempestivo aggiornamento. La classificazione dovrebbe costituire un punto di riferi-
mento unificato per le amministrazioni che saranno accreditate e opereranno nel-
I'ambito di Spcoop. La pubblicazione di un’unica codifica degli enti pubblici aiuterebbe
anche a superare la situazione attuale, che vede I’adozione di codifiche differenti per
gli enti pubblici nelle basi di dati di amministrazioni diverse.

L'IndicePA contiene, attualmente, circa 3.600 riferimenti di amministrazioni e costi-
tuisce I'indice di riferimento delle amministrazioni accreditate e abilitate a cooperare
mediante I'interazione fra servizi applicativi di back office su Spc. L'Istat sta ristruttu-
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rando il Sistema informativo sulle amministrazioni pubbliche, finalizzato alla realiz-
zazione dell’annuario di statistiche delle amministrazioni pubbliche, e a tale scopo sta
effettuando un confronto tra il dominio di riferimento per il Sec95/S.13 e I'ambito di
applicazione del decreto legislativo 165/2001. L inserimento nell'IndicePA della codifica
Istat e un importante fattore di standardizzazione per gli scambi informativi di back of-
fice tra le amministrazioni.

7. Larazionalizzazione delle basi di dati e la diffusione
degli standard statistici

Sono frequenti e numerosi i progetti delle amministrazioni pubbliche che prevedono la

costituzione di nuovi archivi o I'aggiornamento della struttura di archivi esistenti. Cio

avviene sia a livello centrale sia per iniziative di Regioni ed enti locali. Come gia detto,

la cooperazione applicativa tra le amministrazioni richiede omogeneita sia della defi-

nizione dei dati sia del contenuto degli archivi. Agendo su tali iniziative ex ante, con in-

terventi mirati, si potrebbero raggiungere alcuni obiettivi rilevanti:

» rendere piu semplice ed efficace I'interscambio informativo tra le amministrazioni
per I'utilizzo dei dati, diffondendo I’adozione degli standard statistici,

» valorizzare a fini statistici le fonti informative pubbliche (archivi, registri, basi in-
formative), razionalizzando anche i processi di produzione statistica;

» governare in modo unitario la proliferazione di archivi amministrativi che spesso
duplicano informazioni di interesse comune a piu enti.

Su tali progetti delle amministrazioni centrali il Cnipa esprime pareri obbligatori di

congruita tecnico-economica.® Facendo leva sul dispositivo del parere del Cnipa & pos-

sibile indirizzare le amministrazioni verso 'adozione di misure finalizzate ad assicu-

rare la coerenza dei progetti con gli standard della statistica ufficiale promuovendo,

tra I’altro, 1'uso di codici identificativi e nomenclature (definizioni e classificazioni)

consolidati e condivisi.

8. Lo sviluppo di nuovi modelli per la rilevazione delle basi
di dati delle amministrazioni centrali

Larga parte del patrimonio informativo pubblico resta ancora poco conosciuta e de-
scritta in modo inadeguato anche se, in alcuni ambiti specifici quali i dati territoriali,’
sono stati avviati interventi per la conoscenza, la catalogazione e la diffusione dei dati,
ad esempio con I'istituzione del Repertorio nazionale dei dati territoriali.® Tale situa-
zione va superata promuovendo una maggiore conoscenza del rilevante patrimonio
informativo detenuto e gestito dagli enti pubblici.

Annualmente il Cnipa effettua una rilevazione dello stato delle Information and
Communication Technologies (Ict) nelle amministrazioni centrali’ che comprende,
tra I’altro, una sezione dedicata alle basi di dati. Le informazioni cosi raccolte of-
frono, pero, un livello di dettaglio non soddisfacente circa gli effettivi contenuti in-
formativi delle basi di dati e circa le potenzialita di utilizzo e riutilizzo dei dati
contenuti negli archivi.

6 Vedi art. 8 del d.Igs. 39/93.

711 d.Igs. 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’amministrazione digitale” fornisce la seguente definizione “per dato territoriale si in-
tende qualunque informazione geograficamente localizzata”.

8 Vedi art. 59 del d.lgs. 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’amministrazione digitale”.

9 Vedi art. 9 del d.Igs. 39/93.
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Sulla base di queste considerazioni, nel febbraio-marzo 2008, il Cnipa e I'Istat hanno
condotto una rilevazione sperimentale su 51 amministrazioni centrali ed enti pubblici
non economici, finalizzata a raccogliere anche informazioni circa i contenuti (unita re-
gistrate) delle basi di dati. Il modello di rilevazione include anche una sezione dedicata
a esplorare la domanda di accesso potenziale delle amministrazioni a basi di dati di
altri enti pubblici nella logica dell’interoperabilita dei sistemi informativi.

La sperimentazione ha evidenziato una buona copertura delle risposte alle variabili
relative alle caratteristiche generali (quasi il 100 per cento) delle basi di dati, men-
tre e risultato pit modesto il tasso di risposta alle variabili sui contenuti (tra il 10
e il 20 per cento). In questi casi, pero, le risposte hanno fornito un quadro infor-
mativo significativo.

Sono state censite complessivamente oltre 1.400 basi di dati ma dall’analisi sono emersi
alcuni elementi di criticita quali la disomogeneita degli oggetti rilevati, la scarsa chia-
rezza di denominazioni e descrizioni, un’inadeguata classificazione per materia. Circa
la domanda di accesso a basi di dati esistenti, le risposte ricevute disegnano una fitta
ragnatela di flussi informativi potenziali tra le varie amministrazioni, di cui va appro-
fondita la natura e consistenza.

9. Collaborazione tra Istat e Cnipa

L'Istat e il Cnipa collaborano da tempo in vari ambiti. L'importanza di una collabora-

zione tra i due enti, tra I'altro, e gia presente nelle indicazioni normative del decreto le-

gislativo 39/93 istitutivo del Cnipa (ex Aipa), che prevedeva che lo sviluppo dei sistemi
informativi automatizzati delle amministrazioni centrali rispondesse, tra I'altro, al ri-
spetto degli standard definiti, anche in armonia con le normative comunitarie e al col-

legamento con il Sistema statistico nazionale. Piu di recente, I'articolo 3 comma 73

della legge 244/2007 (legge finanziaria 2008) ha previsto la definizione, da parte del-

I'Istat in collaborazione con il Cnipa, di “standard per il rispetto dei principi di unicita

e raccolta condivisa delle informazioni e dei dati”.

Nel luglio 2007 I'Istat e il Cnipa hanno siglato un protocollo di intesa finalizzato ad

adottare azioni comuni per un’armonizzazione della semantica utilizzata nelle prin-

cipali basi di dati nazionali al fine di favorire, nel quadro dello sviluppo del Sistema pub-
blico di connettivita, 'interoperabilita dei sistemi informativi della PA e lo sfruttamento

a fini statistici delle informazioni contenute in tali sistemi.

Il protocollo si basa, tra I'altro, sulla considerazione che I'adozione, da parte degli enti

della PA, di definizioni e classificazioni armonizzate con quelle della statistica ufficiale

e condizione essenziale per I'effettiva utilizzazione delle informazioni di fonte ammi-

nistrativa contenuta nei sistemi e negli archivi di tali enti e per la loro confrontabilita

a livello nazionale e internazionale.

Con il protocollo d’intesa I'Istat e il Cnipa, nell’ambito delle rispettive competenze

tecniche e istituzionali, sulla base di progetti di volta in volta definiti da un comitato

di coordinamento, hanno avviato i primi interventi. Sono stati costituiti gruppi di la-

voro dedicati a operare lungo tre linee di azione, in particolare:

» interventi per la diffusione e utilizzo degli standard statistici nell’ambito di
Spcoop. A questo scopo € stata avviata |attivita per la pubblicazione nel Catalogo
degli schemi ed ontologie e in IndicePA degli standard statistici. E stato gia in-
dividuato un primo insieme di standard significativi e si sta lavorando alla de-
finizione di una procedura che consenta I’allineamento costante e tempestivo
delle codifiche adottate;
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> interventi per la razionalizzazione delle basi di dati. A questo scopo e stata effet-
tuata un’analisi delle azioni da condurre attraverso i pareri di congruita rilasciati
dal Cnipa, ipotizzando una procedura che veda la collaborazione tra esperti del
Cnipa e dell’Istat, al fine di formulare raccomandazioni utili alle amministrazioni
per la standardizzazione e armonizzazione delle basi di dati;

> interventi per estendere e approfondire la conoscenza delle basi di dati delle am-
ministrazioni centrali. E stata conclusa nel maggio 2008 la rilevazione sperimen-
tale delle basi di dati delle amministrazioni centrali. Sulla base di questa esperienza
e stato definito un nuovo modello per la rilevazione che sara condotta nel 2009. Pa-
rallelamente si sta predisponendo, sulla base delle informazioni gia raccolte, un
elenco normalizzato delle basi di dati rilevate, che sara pubblicato sul sito web del
Cnipa o nell’ambito dei servizi del Sistema pubblico di cooperazione applicativa.
Un’ulteriore attivita, da avviare, riguarda I'analisi della fattibilita di una descri-
zione strutturata delle basi di dati che consenta di realizzare, anche sulla base del-
I’esperienza (in corso) del Repertorio nazionale dei dati territoriali, un repertorio
nazionale dei dati della PA.

Riferimenti bibliografici

Cnipa. 2004. Sistema pubblico di connettivita e cooperazione (1 Quaderni).

Cnipa. 2007. Lo stato dell’informatizzazione nella Pubblica amministrazione — Rela-
zione annuale 2006 — Vol. II.

Cnipa. 2008. 1/ Sistema pubblico di connettivita: i consuntivi del primo periodo di at-
tivita (Minigrafie).

Discussione

Grazie al dottor Santucci. Nel preparare questa sessione ho avuto modo di dirgli che
sotto certi aspetti — non me ne vogliano gli altri relatori, per carita, non voglio farmi
pitl nemici di quelli che ho — la sua era la relazione che poneva una serie di problemi
fondamentali, in quanto poneva il problema della mancata integrazione di sistema
che tutti quanti stiamo ricercando. Prima di passare la parola ai discussant devo dire
pero che proprio I'esempio che ha fatto il dottor Santucci richiamando la presenza
delle anagrafi in piu archivi, depositi, istituti eccetera ha rigirato il coltello nella
piaga, in quanto nemmeno tra loro in realta le anagrafi ancora riescono a parlarsi
in maniera definitiva, univoca, certa. Tutti conosciamo questa vicenda Ina-Saia che
ancora oggi ha portato il presidente dell’Istat a dire che si dovra fare un censimento
di transizione verso un censimento basato su archivi amministrativi. Purtroppo Ina-
Saia, nonostante tutto, ancora non funziona come vorremmo, diciamola cosi, e io ri-
cordo sempre che in un’estate e stato messo in piedi il sistema per la lettura
elettronica o elettrotecnica, elettromeccanica, delle schedine del Totocalcio con un
giro di soldi non indifferente, non solo per metterlo in piedi ma per quello che si-
gnifica ciascuna schedina giocata. E dunque possibile che non riusciamo a mettere
d’accordo le anagrafi? Insomma, € strana questa cosa, no? Non credo che ci man-
chino le competenze tecniche. Allora, prima di passare la parola ai discussant volevo
domandare retoricamente: non sara mica un caso che, mentre i relatori rappresen-
tano ciascuno una istituzione centrale a livello nazionale, di riconosciuta compe-
tenza e importanza, invece tutti i discussant in qualche modo fanno parte degli enti
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territoriali, e addirittura chi vi parla rappresenta quelli piti piccoli e i pitt malandati
tra gli enti territoriali? Non lo so, lo domando, me ne sono reso conto adesso mentre
prendevo appunti, sara un’altra delle perfidie del nostro Presidente, che cosi ci mette
I'uno contro I'altro. Scherzo, naturalmente. Allora, comincerei dando la parola al
dottor Guido Audasso, dirigente della Regione Liguria e rappresentante del Cisis, il
Centro interregionale per i sistemi informativi, geografici e statistici.

Dopo queste tre relazioni cosi complete, per le quali non posso che fare i complimenti
ai tre autori, I'intervento di un discussant & abbastanza difficile o forse facile, non lo so.
Diciamo che il titolo complessivo di questa sessione era indirizzato ai sistemi e a fare
sistema. Che sia difficile fare sistema fra le PA, e comunque fra soggetti diversi che si oc-
cupano di materie abbastanza simili e comunque concorrenti fra di loro, € una cosa
nota. Io rappresento qua il Cisis, il Centro interregionale per i sistemi informativi, sta-
tistici e cartografici, sostanzialmente quindi tre anime complessive. Bene, in campo re-
gionale, quindi in campo territoriale, che fosse importante fare sistema fra questi tre
soggetti e fra queste tre anime e una cosa che si e subito vista. Ebbene, nonostante cio
e nonostante le Regioni siano piene di buona volonta, abbiamo impiegato quasi ven-
t’anni per riuscire a portare questi tre soggetti in un contesto unico. Abbiamo iniziato
una ventina di anni fa con la statistica chiamando a sistemi informativi, perché si ve-
deva comunque un supporto informatico come strumento; poi nel Duemila abbiamo
inserito all’'interno del nostro centro I'informatica in maniera ufficiale e solamente lo
scorso anno abbiamo inserito anche i sistemi territoriali e i sistemi cartografici. Quindi
fare sistema e una cosa complessa, anche per coloro che hanno buona volonta di farlo,
€ una cosa molto complicata e tutte queste difficolta non mi stupiscono.

Le tre relazioni che abbiamo sentito sono estremamente interessanti, io perd mi do-
mando una cosa. Per quanto riguarda il confronto, il sistema che si e costituito fra
Istat e Banca d’Italia, diciamo cosi, & iniziato, se non vado errato, nel ‘96 e questa col-
laborazione, che sembra un sistema estremamente efficiente e completo, come appare
dalla relazione presentata, si sta pensando di allargarla sul territorio e cosi via. Poi,
per quanto riguarda il Codice della statistica europea, anche su questo, nell’arco di due
anni € stato prodotto un codice accettato a livello europeo praticamente da tutte le na-
zioni che aderiscono; invece per quanto riguarda la terza relazione, che ha trattato I'in-
formatica, sono ormai anni e anni che stiamo discutendo sulle basi dati, sul connettere
le varie dati basi per farle parlare fra di loro, sulle nomenclature diverse. Allora io mi
domando: non ¢ che sia un problema nazionale? Cioe, mentre nei primi due casi siamo
stati sostanzialmente costretti dall’Unione europea a realizzare alcune cose, che a
quanto pare sono state fatte tutto sommato bene, nel terzo caso forse & solo colpa no-
stra, siamo solo noi italiani ad avere questo problema. Questo e quello che pongo come
primo quesito, poi ne avrei anche tanti altri, pero questo mi pare un problema sostan-
ziale. Qui mi riferisco al caso delle nomenclature e dei codici: il codice fiscale e adesso
anche il codice sanitario. Ebbene, per arrivare a questa cosa abbastanza semplice ab-
biamo impiegato una decina di anni, nonostante nel momento in cui venne istituito il
codice sanitario uno specifico decreto stabilisse che il codice sanitario corrispondeva al
codice fiscale. Nonostante questo, le Regioni hanno proceduto con il crearsi dei propri
codici. A mio parere siamo un po’ troppo federalisti. Vedo che nella mia stessa Regione
addirittura si creano codici dei Comuni, sembrera una cosa assurda ma ¢ cosi, alcune
strutture si creano codici specifici dei Comuni.

Allora, il problema che volevo porre era proprio questo: non & che per forza dobbiamo
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essere “autoregolati” da qualcuno per riuscire ad andare avanti? Forse se ci fosse una
regolamentazione europea in campo informatico riusciremmo a produrre molto piti ve-
locemente tutte queste iniziative? Tutto sommato si potrebbe avere un disaggravio di
costi, che brutto termine, sarebbe importantissimo riuscire a scambiarsi le basi dati. Ov-
viamente non vorrei che dall’altro lato ci fosse I'illusione, come spesso succede in que-
sti tempi, che basta schiacciare un bottone e abbiamo i risultati. No, assolutamente.
Bisogna che prima non solo si parlino ma dicano le stesse cose sull’argomento di cui
si sta parlando. E estremamente diverso riuscire sia a far colloquiare le banche dati
che a farle colloquiare in maniera che cio che € rappresentato dentro sia nelle diverse
banche dati 1a stessa cosa, perché altrimenti ne deriva un caos incredibile.

Per quanto riguarda il Codice europeo delle statistiche ufficiali la dottoressa Cingolani
ha fatto presente che questo codice dovrebbe essere poi trasportato anche sul territorio,
non deve essere solamente il codice degli enti nazionali di statistica ma sostanzialmente
di tutto il sistema statistico, anche nazionale. Ritengo che questa sia una cosa fonda-
mentale e importante perché riesce ad aumentare I’autorevolezza della statistica pro-
dotta anche dagli altri enti o dagli enti sul territorio, non solo da quello nazionale,
anche perché tutti i diversi soggetti sul territorio devono fare statistiche e sul territorio
si fanno statistiche a livello diverso da quello centrale. Teniamo conto che gli ambiti di
governo sono estremamente diversi: governare una nazione o governare un territorio
sono due cose diverse, che richiedono informazioni diverse o perlomeno a un livello ter-
ritoriale diverso. Quindi, quali saranno quelle informazioni, quelle statistiche che de-
vono essere soggette al codice delle statistiche ufficiali? Dire tutte, cosi, e dire tutto e
niente, diciamo una gran parte. Diciamo che alcune Regioni, per rimanere sullo sta-
dio intermedio, ma anche alcune Province, hanno fatto dei programmi statistici re-
gionali e alcune Province hanno fatto dei programmi statistici provinciali; allora,
sarebbe importante riuscire a trovare un sistema per coordinare fra di loro i programmi
statistici dei vari livelli, programmi statistici regionali, provinciali e Psn e individuare
a livello nazionale quelle che sono le statistiche sul territorio che devono essere assog-
gettate al codice delle statistiche ufficiali.

Grazie Audasso, la parola a Claudio Gagliardi, Unioncamere.

Grazie. Anzitutto anche da parte mia i complimenti ai tre relatori perché ho trovato
tutti gli interventi davvero di ottimo livello, soprattutto perché offrono spunti per nu-
merose riflessioni e lasciano spazio anche a diversi interrogativi, alcuni dei quali
sono stati gia formulati nel corso della giornata. E, non da ultimo, li ho trovati
anche molto ben inseriti nel contesto e nel clima che stamattina abbiamo comin-
ciato a respirare in questa Conferenza. La cosa che mi ha colpito di piu € quella che
oggi e stata definita “I’onesta intellettuale” con la quale stiamo affrontando la que-
stione dell’innalzamento qualitativo del Sistema statistico nazionale. Il tema della
Conferenza € leggere il cambiamento del Paese, e in questa direzione abbiamo pro-
vato anche a leggere i cambiamenti all’interno del nostro Sistema. Con onesta in-
tellettuale, appunto. A partire dal presidente Biggeri, che ci ha riferito oggi in modo
autorevole che certamente dei passi avanti sono stati fatti nel rafforzamento del si-
stema ma ancora manca molto da fare. La stessa sfida di assegnare una funzione
cosi rilevante per la democrazia e per il Paese a un Sistema organizzato in modo po-
licentrico, articolato territorialmente ma con un ruolo centrale anche dell’Istat,
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non possiamo ancora dire di averla vinta. E, tutto sommato, siamo lontani dal ri-
solvere anche la questione che oggi € stata posta nella tavola rotonda, ossia quella
di un crescente problema di credibilita, di autorevolezza, di fiducia della popolazione
e di tutti i sistemi di comunicazione nei confronti della statistica oggi. Una diffidenza
che — almeno io I’ho registrata cosi — sembrerebbe estendersi in primo luogo verso
I'Istat, nel momento in cui si fa largo una chiara identificazione dell’informazione
statistica con I'Istat. Il che rimanda direttamente alla questione della difficolta di
costruzione di questo sistema.

Vorrei dunque iniziare queste mie riflessioni, proprio sull’onda dell’onesta intellettuale,
dalla relazione del Codice delle statistiche europee come strumento di governance della
statistica nazionale. Correttamente ci € stato presentato come uno strumento che po-
trebbe aiutare ad affrontare alcuni dei problemi cui ho fatto cenno, avendo come “ pa-
role chiave” I'autorevolezza, la credibilita e la qualita delle statistiche. 11 tutto,
naturalmente, partendo da alcuni presupposti. Innanzitutto, una statistica credibile e
autorevole, come ¢ stato pili volte ripetuto, non e una statistica adattata a questa o a
quella necessita politica o a quella di un singolo soggetto ma e certamente una stati-
stica indipendente. E I'indipendenza, la credibilita chiamano direttamente in causa la
qualita della statistica. D’altra parte, come € stato detto oggi in maniera molto chiara,
ormai I'informazione statistica entra nella formazione dell’opinione pubblica e, quindi,
diventa necessariamente un contributo informativo che viene utilizzato rispondendo di
volta in volta a domande specifiche. Il senso dell’'informazione statistica parte, infatti,
sempre dalla domanda che si pone a questa statistica, come pure dallo scenario e dagli
schemi di riferimento, come richiamava anche oggi il professor Biggeri. Schemi di ri-
ferimento che esistono sicuramente nell’ambito economico e — anche se piti deboli —
in ambito sociale; abbiamo un sistema di formazione dell’opinione pubblica che pre-
senta le complicazioni di cui oggi si € gia parlato e che, pertanto, rende estremamente
difficoltoso mantenere la statistica pienamente indipendente. A tal riguardo, basti ri-
cordare che la statistica entra direttamente all’interno dei conflitti sociali nel momento
in cui viene giustamente richiamata, per esempio, nella contrattualistica e nella ge-
stione dei rapporti di lavoro.

Per una disciplina che si qualifica come la disciplina che intende misurare il reale,
il “farsi misurare” &, dunque, un passaggio fondamentale. E il primo punto che vo-
levo sottoporre all’attenzione, evidenziando anche quanto contenuto nella rela-
zione della dottoressa Cingolani a proposito della difficolta a spiegare all’esterno
che, come Sistema, ci si autovaluta e ci si autocertifica dal punto di vista della qua-
lita. La certificazione e un processo terzo di per sé: se, in quanto strumento di au-
tovalutazione, viene utilizzato per migliorarsi rappresenta senz’altro uno strumento
utile; ma se ¢ utilizzato per “autoassolversi” parzialmente rispetto a tutte le que-
stioni sollevate, allora si indebolisce e perde di utilita. Rilevo anche che il nostro or-
dinamento avrebbe un soggetto deputato, che deve avere una dimensione di terzieta,
ossia la Commissione di garanzia dell’informazione statistica. Bisognera, dunque,
trovare la maniera per dar seguito a quanto previsto dal Codice, attraverso un’ini-
ziativa che non puo essere soltanto un’assunzione di autoresponsabilita ma va
anche sperimentata e dimostrata.

Passo rapidamente alle altre due questioni, la prima delle quali riguarda la qualita
dell’informazione statistica. Un valore che non si pud certo misurare a prescindere
dalle risorse: produrre statistiche di qualita costa risorse ingenti ma ci troviamo oggi
in un contesto caratterizzato dalla sempre piu esigua disponibilita di risorse, anche
nella statistica. Pertanto, oltre a farsi misurare dal punto di vista della qualita, credo
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che il sistema statistico debba fare un passaggio importante per farsi “valutare” anche
dal punto di vista dell’utilizzazione delle risorse. Il che significa evidenziare — in modo
trasparente — 'efficacia del rapporto costi/benefici, non solo come dimostrazione di
responsabilita, di accountability ma anche come evidenza di una Pubblica ammini-
strazione che rende conto di cio che investe. La dottoressa Marchese ci ha dato un’ot-
tima dimostrazione di collaborazione istituzionale che potrebbe rappresentare un
modello da sviluppare anche all'interno dell’Istat: un’organizzazione autorevole ma
che non e nel Sistan, a conferma, quindi, di come su questi aspetti sia meno rilevante
I'aspetto formale di adesione al Sistema.

L'ultimo aspetto che mi preme sottolineare riguarda la necessita di disporre di figure
professionali dalle competenze innovative in campo statistico, che siano in grado di
progettare logicamente architetture e metadati, di misurare la qualita, per esempio,
degli archivi amministrativi e dei relativi processi di raccolta. Tali professionalita
consentirebbero, tra I'altro, di rafforzare I’autorevolezza degli Uffici di statistica,
sviluppando processi di armonizzazione sui quali, basti pensare al caso delle ana-
grafi, c’¢ ancora margine di miglioramento. Il che rimanda ancora una volta al
problema iniziale della qualita, della credibilita e, dunque, della fiducia nei con-
fronti del Sistema. Grazie.

Grazie Gagliardi, la parola ora alla dottoressa Rossella Salvi, della Provincia di Rimini
e del Cuspi, 'organismo che raggruppa gli uffici di statistica delle Province.

Buonasera a tutti, aggiungo anche i miei complimenti a quelli gia espressi per le re-
lazioni che avete ascoltato. Premetto che alla mia relazione daro un taglio diverso
da quelle che I’hanno preceduta. Comincio da una constatazione del dottor Inno-
centi che riguarda la composizione di questo tavolo che vede rappresentata una
buona articolazione del Sistan. Ecco, il Sistan e stato messo in scena e gli organi che
partecipano al Sistan (anche se non tutti) hanno la propria rappresentanza ga-
rantita. Cio che invece, nella prassi, non viene garantito € il reale coinvolgimento
“sistemico” degli enti Sistan in tutti gli aspetti del processo di produzione delle in-
formazioni. Sono andata a consultare le definizioni e le accezioni della parola si-
stema e devo dire che, nella realta di tutti i giorni, per tutti gli Uffici di statistica delle
Province la partecipazione non e proprio di sistema. Le Province sono “strette” tra
il sistema comunale e quello regionale e queste ultime, date le loro risorse e I'esten-
sione territoriale, riescono a “risucchiare” i livelli territoriali inferiori. Piti in ge-
nerale il Sistan che, in qualche modo, e definito nel contesto del 322 come sistema
policentrico, nella realta risulta con una configurazione gerarchica poiché il flusso
informativo e direzionato dalla periferia al centro, e ritorna verso la periferia con
un “dividendo informativo” basso. L'esempio di collaborazione illustrato nella re-
lazione precedente della Banca d’Italia che collabora con I'Istat & un bellissimo
esempio di collaborazione e di opportunita per due sistemi di rango nazionale ma
non ¢ un esempio di sistema che tiene conto di tutte le sue articolazioni, poiché le
informazioni finali o I'insieme generale in realta rispondono agli obiettivi di due
enti con una domanda informativa di grado nazionale. Il livello locale necessita di
informazioni con caratteristiche pitl peculiari che possono rappresentare difficolta
o opportunita, potete leggerle come volete.

Nelle realta locali il dato statistico deve essere immediato, le informazioni sui fe-
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nomeni che insistono sul territorio hanno necessita di essere tabulate, spiegate,
analizzate con tempi molto piu veloci di quello che € richiesto a livello nazionale.
Non solo, ma a livello locale esiste una “fragilita” per i produttori di dati statistici,
in quanto vi e una certa dipendenza dal livello politico che entra immediatamente
nella “stanza dei dati”, senza la mediazione di cuscinetti attraverso cui si effettuano
richieste di conoscenza sui fenomeni in atto. Esemplifico questo concetto con un
esempio: la rilevazione del movimento clienti di cui mi occupo (tra le altre rileva-
zioni statistiche), mi accomuna ad altre realta turistiche e condivido con i colleghi
di altri Comuni o di altre Province una curiosa sceneggiata che ci vede protagoni-
sti tutte le estati.
A una certa data della stagione estiva scatta il momento della conferenza stampa e
la necessita di avere i dati piti aggiornati possibile sull’andamento della domanda
turistica. I dati raccolti con grande fatica, in quanto si tratta di una rilevazione cen-
suaria, a parere dei nostri amministratori sono sempre poco tempestivi rispetto alle
loro esigenze di comunicazione e il loro commento € “cosa ci state a fare visto che
non riuscite a dare i dati che mi servono?”. E a questo punto si introduce il pro-
blema dei fornitori privati, molto piti puntuali nella produzione tempestiva rispetto
al sistema ufficiale pit ligio ai principi del Codice delle statistiche europee di: qua-
lita, congruita, confrontabilita, indipendenza eccetera.

Vorrei mettere ’accento su quest’ultimo principio e chiedere quanta indipendenza

hanno le statistiche che vengono prodotte. Direi che a livello territoriale queste pro-

blematiche tendono ad essere ignorate, puntando su obiettivi diversi dalla realiz-
zazione di una statistica di qualita e di quello che ne consegue. A questo punto:

» richiamerei uno degli argomenti discussi questa mattina nella tavola rotonda che
riguardava I'uso del dato una volta reso disponibile, evidenziando una criticita non
solo nel processo di produzione ma anche in quello della comunicazione;

» porrei una domanda, se volete provocatoria: perché per un committente (che spesso
coincide con quello della statistica ufficiale) un fornitore privato di dati statistici ha
un appeal migliore del fornitore del sistema pubblico?

Ritornando al Codice trovo che questo strumento possa essere considerato un software
per gestire un sistema che probabilmente sara sempre pili organizzato in senso federale
in quanto le modifiche alla Costituzione, i nuovi rapporti che si stabiliscono, soprattutto
a livello territoriale, tenderanno a fare cose piti incardinate sul loro livello che non in-
vece nel livello generale. Percio disporre di uno strumento di questo tipo probabilmente
salvera credo, adesso uso forse una parola anche eccessiva, la statistica dall’essere sol-
tanto una serie di numeri esternati, che vengono percepiti come una comunicazione di
prassi e non come strumento di supporto alle governance ai diversi livelli territoriali.
L'altra riflessione € quella sul sistema pubblico della connettivita. Una riflessione che
potrebbe sembrare banale: perché gli archivi di uso generalizzato e per la medesima
finalita sono organizzati nei modi piu diversi? Gli archivi delle anagrafi comunali ne
sono I’esempio piu eclatante. Sono archivi che dipendono dal ministero, & il ministero
che decide; per0 anche in una realta piccola come la Provincia di Rimini, 20 Comuni
in tutto, ci sono nove diversi tracciati record perché ogni Comune si € organizzato il
proprio tracciato record. In questo caso pero, in Emilia-Romagna e scattata I'ottica di
sistema e alla fine degli anni Novanta, 1a Regione sostenne (anche economicamente)
la necessita di uniformare questi sistemi informatizzati. Un percorso che sembra es-
sersi un po’ interrotto mentre doveva essere migliorato, soprattutto nella direzione dei
sistemi cooperativi, al cui interno si possono trovare grandi giacimenti di informazioni
per essere utilizzati con finalita statistiche.
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Per chiudere il mio breve intervento vorrei sottolineare che per riuscire veramente a
fare sistema tutti i componenti devono avere gli stessi privilegi all'interno Sistan, in
quella logica policentrica piu volte richiamata da osservatori e fruitori.

Grazie dottoressa Salvi. Passiamo la parola alla dottoressa Marchese, per una breve
replica.

Si volentieri, grazie. Piu che replicare vorrei cogliere alcune parole chiave emerse
nel dibattito e tentare di dare una mia lettura di queste parole chiave. Comincerei
dalla questione forse pit importante messa sul tappeto: quella di fare sistema at-
traverso I’applicazione del Codice della statistica ufficiale. Mi allontano quindi dal
tema della collaborazione tra due “sistemi”. Credo che sia molto importante per il
Sistan tentare di autoesaminarsi, ossia di aprirsi al confronto — nell’ambito di un
meccanismo di valutazioni fra pari — sul come si lavora, con I'intento di migliorare
i propri metodi, le proprie prassi, di cercare I’eccellenza verso cui tendere. Accanto
a questo sforzo ce n’e un altro che forse paga di pili in termini di immagine, anche
se non necessariamente deve essere considerato il pili importante: lo sforzo di co-
municare all’esterno, all’opinione pubblica, qual & la qualita delle statistiche che
si producono. Richiamo dunque i temi del dibattito di questa mattina. Come si puo
trasmettere al pubblico un’informazione comprensibile sulla qualita del dato? Un
modo puo essere quello di raccontare i metodi adottati, spiegare come vengono co-
struite le statistiche — fin dove e possibile, ovviamente. Si puo far comprendere al
pubblico qual ¢ il tipo di organizzazione e di metodologia sottostante la produzione
di un certo dato: spiegare per esempio come € stato strutturato un campione, per-
ché & importante avere un campione rappresentativo piuttosto che un insieme di
unita di rilevazione di cui non sono note le relazioni con la popolazione di riferi-
mento. Pubblicare accanto alle statistiche prodotte anche degli indicatori della loro
qualita & importante perché si possono testimoniare al pubblico i progressi conse-
guiti. Naturalmente essere accountable e rendere noti indicatori di qualita dei dati
impone un’autodisciplina severa: incentiva il vaglio attento delle fonti e dei metodi
alla ricerca di spazi di miglioramento e dunque produce un effettivo innalzamento
della qualita delle statistiche. Autoconsapevolezza e autorevolezza nei confronti del-
I’esterno si accrescono di pari passo.

Altre due brevissime osservazioni sulle anagrafi e sul grosso problema dell’armo-
nizzazione delle classificazioni: si tratta di un problema non soltanto dell’Istat ma
diffuso anche in quei contesti che a voi sono sembrati buoni esempi di collabora-
zione a livello europeo. Per avere classificazioni armonizzate tra pit organismi o
istituzioni il punto fondamentale € avere obiettivi comuni. Quando sono chiare le
finalita, e sono le stesse per tutti, e facile trovare anche le tassonomie giuste per de-
scrivere i fenomeni. Mi sentirei quindi di dire che forse bisogna partire da qui: dagli
obiettivi comuni delle varie statistiche di settore che € possibile identificare a livello
locale. Fissati questi, si puo costruire una tassonomia core, che e il fulcro dello
schema di classificazione, univoca per tutti, alla quale si possono appendere, come
tanti satelliti, altre tassonomie specifiche, valide e necessarie a livello locale ma
non estendibili alla generalita degli ambiti considerati. Anche nel mio intervento ac-
cennavo all’opportunita di diffondere degli standard nello scambio e nella classifi-
cazione dell’informazione, che sono due facce della stessa medaglia: infatti, se non
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si hanno classificazioni uniformi tra i diversi enti non ¢ nemmeno possibile effet-
tuare lo scambio delle informazioni, perché queste non verrebbero recepite, lette e
capite dai destinatari. A questo proposito credo sia utile uno sforzo di direzione e di
coordinamento da parte dell’'Istat.

Grazie dottoressa Marchese, 1a parola alla dottoressa Cingolani.

Rispondo brevemente ai tre riferimenti che ho colto negli interventi dei discussant re-
lativi al Codice delle statistiche europee.

Sono particolarmente soddisfatta degli interventi perché credo che ognuno dei discus-
sant presenti a questo tavolo abbia veramente colto quelle che sono le sfide del Codice
delle statistiche europee e mentre ognuno di loro manifestava le proprie considerazioni
al riguardo mi sono detta che, effettivamente, avevano centrato proprio il cuore della
filosofia e il significato del codice, che rappresenta veramente una sfida.

Parto dall’intervento del dottor Audasso: si, la prima sfida e proprio quella che lei ha
ricordato: vogliamo che questo codice sia veramente qualcosa di universale e genera-
lizzabile? A mio avviso, & un codice che non deve rivolgersi solo alle statistiche, ad esem-
pio, che sono inserite nel Programma statistico nazionale; questa e una discriminante,
a mio parere, troppo restrittiva. Il codice, una volta entrato nel nostro contesto istitu-
zionale, nei nostri programmi, nelle nostre strategie, ¢ qualcosa che deve diventare
sempre pill universale e generalizzabile. Il campo di applicazione del codice ha costi-
tuito uno degli argomenti pit dibattuti e cruciali a livello europeo perché il termine
“statistiche europee” inizialmente non diceva proprio nulla. Che cosa vuol dire “stati-
stica europea”, infatti? Anche la statistica nazionale contribuisce alla statistica europea.
Su questi temi si e sviluppato un approfondito dibattito. Quali sono cioe i produttori di
statistiche ufficiali e pubbliche o di interesse pubblico che noi dobbiamo considerare
nell’ambito di applicazione del codice? A mio avviso, quindi, questa sua, in un certo
senso, indefinibilita pero applicabilita in un approccio universale € un valore che deve
essere mantenuto. Pertanto il codice sul territorio deve essere applicato e dovra evolversi
da un’esperienza europea a un’esperienza nazionale.

Qui mi riallaccio anche alla domanda sul perché dobbiamo essere “schiavi” di inizia-
tive europee. Nel caso del codice mi permetto di affermare che non ci sentiamo certa-
mente schiavi ma anzi parte interessata; abbiamo, come dire, ricavato un’esperienza che
possiamo trasformare in valore aggiunto per la nostra statistica ufficiale.

In merito al riferimento del dottor Gagliardi sulla valutazione rilevo che ha colto I'altro
aspetto, diciamo, cruciale del sistema e dell’impianto sviluppato dal codice. E proprio que-
sto 'elemento innovativo: la valutazione, sia come autovalutazione che come valutazione
esterna, con audit da parte di soggetti terzi. Certo, anche questa € una sfida; non sappiamo
neanche come questo meccanismo potra essere gestito nell’evolversi del processo di esten-
sione a livello europeo e quanto si colleghera con un altro importante elemento cardine
del sistema rappresentato dal monitoraggio. Questa fase, che prende le mosse dalla valu-
tazione attraverso la quale si identificano i punti di debolezza o di forza della organizza-
zione, prevede la verifica nel tempo delle dinamiche in atto e dell’evolversi delle criticita.
Bisogna prestare attenzione al fatto che possibili riflessi interni possano derivare da una
maggiore sensibilizzazione a livello “politico” e che le misure dettate dal codice possano
essere comunicate a chi assume decisioni politiche. Pertanto vedo molto connessi la com-
ponente di sfida che il codice comporta con quello di investimento forte.
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Infine, I'intervento della dottoressa Salvi: certo, € stato proprio questo il ragionamento
alla base al codice statistico europeo, ovvero il rapporto tra I'informazione privata e il
ruolo della statistica ufficiale, che si trova sempre pilt a competere con fonti non uffi-
ciali che offrono, naturalmente, maggiore tempestivita di dati ma qualita non certa-
mente certificata come quella delle fonti ufficiali. Quindi anche questa & un’altra sfida.
Grazie.

Grazie. La parola al dottor Santucci.

Replichero molto brevemente. Io non sono un esperto di statistica e trattero il tema
della cooperazione applicativa e soprattutto del perché non si riesce a realizzare. Venti
anni fa, quando inizio il processo di decentramento delle competenze, la considera-
zione tecnica che si faceva era: non ci sono problemi perché cio che per motivi di or-
dine politico-amministrativo si separa non sara difficile mettere insieme attraverso
idonei sistemi e norme. Proprio la tecnologia avrebbe dovuto consentire di mettere in-
sieme, collegare. Se facessi di mestiere I'oracolo sarei disoccupato, perché tutto cio non
e avvenuto. Perché non e avvenuto? Il nostro sistema amministrativo ¢ molto com-
plesso. Una settimana fa ho avuto modo di scambiare un po’ di idee con dei colleghi sta-
tunitensi ai quali ho raccontato la nostra organizzazione politica e amministrativa e
quali siano le conseguenze sui sistemi informatici. Sono rimasti molto colpiti dalla si-
tuazione; loro sono molto pragmatici e la soluzione ’hanno trovata subito: semplifi-
care il quadro amministrativo. Che cosa si puo fare? Secondo me oggi c’e
un’opportunita: la scarsita di risorse economiche. Saremo costretti a razionalizzare
perché non avremo a disposizione le risorse necessarie per proseguire nello sviluppo dei
sistemi come ¢ stato fatto fino ad ora.

Esistono esempi di comportamenti virtuosi. Per esempio, ho trovato molto interes-
sante I'esperienza di alcune amministrazioni locali. Recentemente ho partecipato
a una conferenza in cui si dava grande rilievo al fatto che venti Comuni del com-
prensorio di Imola si fossero messi d’accordo per avere gli stessi regolamenti co-
munali cosi da poter poi sviluppare gli stessi sistemi, avere un unico piano
regolatore e cosi via. Da qui si vede che la cosa che in parte si fa e cercare delle so-
luzioni extra istituzionali, e a questo ci costringera la mancanza di risorse. L'altro
esempio che trovo interessante riguarda una questione che probabilmente cono-
scete bene: entro I'inizio del 2010 I'Italia, come tutti gli altri paesi europei, dovra
disporre del cosiddetto “sportello servizi”, cioe uno sportello al quale un operatore
di un altro dei 27 paesi europei si possa rivolgere per iniziare a svolgere la propria
attivita di servizi nel nostro Paese. Quindi ci saranno 27 sportelli nazionali. Ora,
chiaramente, il lavoro piu grosso che stiamo facendo (il Cnipa collabora con il Di-
partimento delle politiche comunitarie) & effettuare lo screening delle procedure.
Aprire uno sportello unico significa che dovremo avere uno sportello unico tele-
matico attraverso il quale il lavoratore della Polonia, I'infermiere, Iidraulico pos-
sano venire a lavorare in Italia. Immaginate cosa voglia dire questo nella nostra
situazione: realizzare uno sportello unico che spieghi le modalita con cui si puo
praticare la professione dell’idraulico a Roma, Milano, Rimini eccetera. Quindi
I’'Unione europea e sicuramente una spinta, un’altra opportunita: c’e una direttiva
europea e va recepita. Come diceva la dottoressa Salvi della Provincia di Rimini, i
sistemi esistono e vanno utilizzati. Il Cnipa si € sforzato di produrre un linguaggio
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comune, prima con la Rupa (la Rete unitaria delle pubbliche amministrazioni),
poi con I'Spc (il Sistema pubblico di connettivita). Poi pero, se non ci si vuole par-
lare, pure se c’e I’esperanto non ci si parla.

Grazie al dottor Santucci. Due parole per chiudere. Direi che, contrariamente ad altre
occasioni, questa volta non ci siamo esercitati nello sport nazionale di piangerci ad-
dosso, lamentando che il sistema ¢ slegato, che non funziona, denunciando quanti soldi
manchino a questo sistema. Abbiamo messo sul tavolo un po’ tutti i fattori, tutti gli ar-
gomenti e abbiamo cercato di vedere quali passi in avanti erano stati fatti: il caso di una
cooperazione fra due grandi enti, il Codice, domande sull’autovalutazione. Insomma,
abbiamo cercato di fare qualcosa di diverso rispetto all’autolamentazione che e tipica
dei dibattiti sul Sistan. Qui c’e il professor Alleva, che e stato cosi cortese da stare tutta
la sera ad ascoltarci, e che domani coordinera una importante sessione dove saranno
i politici a parlare, non dico proprio dello stesso argomento ma quasi. Spero che ai no-
stri decisori politici possa arrivare il messaggio seguente: i tecnici, bene o male, stanno
lavorando sulle soluzioni, pur con tante difficolta. Ma forse abbiamo fatto un po’ di si-
stema anche noi stasera. Grazie a tutti, a domani.
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Sessione parallela

Limmigrazione
e la presenza straniera in Italia:
tecniche e strumenti di misurazione

Introduzione

Do il benvenuto a tutti i partecipanti a questa sessione dedicata all'immigrazione
e la presenza straniera in Italia, tecniche e strumenti di misurazione. Nessun’altra
sessione credo sia cosi attinente al tema generale della conferenza, “Leggere il cam-
biamento del Paese”, perché le tematiche migratorie sono, come & noto, di grande
attualita sotto molti e diversi profili. Oggi ci occupiamo degli aspetti critici della
misurazione del processo migratorio e per far questo abbiamo invitato tre relatori
particolarmente competenti in materia: Enrico Bisogno che discutera dei dati uffi-
ciali sull’immigrazione straniera in Italia, le sfide e alcune priorita, con uno
sguardo particolare, data anche la sua provenienza attuale, alle definizioni euro-
pee; Giancarlo Blangiardo che discutera, invece, di una relazione sul federalismo
statistico inteso come contributo territoriale locale al Sistema statistico nazionale.
Infine, Giuseppe Sciortino discutera di alcuni nodi critici, soprattutto rilevanti per
la ricerca sociale. Avremo tre discussant che interverranno dopo le relazioni. Cedo
subito la parola a Enrico Bisogno.

Quali dati ufficiali sull’immigrazione straniera in Italia:
molte sfide, alcune priorita

1. Introduzione

Nonostante I'indubbio sviluppo dell’offerta statistica ufficiale sulle migrazioni inter-

nazionali, non & sempre agevole comprendere I'effettiva evoluzione del fenomeno mi-

gratorio nel nostro Paese. Anche un utente esperto potrebbe aver difficolta nel rispondere

a queste domande:

» Quante persone sono entrate in Italia nel corso dell’ultimo anno, per soggiornarvi
per un periodo superiore a un anno?

» Quante persone, tra coloro che abitano in Italia, hanno un’origine straniera?

» Che livello di istruzione hanno queste persone e che genere di lavoro svolgono?

» Come interagiscono, a livello sociale e culturale, con la societa ospite?

Le risposte diventano ancora piu difficili in un’ottica comparativa. Come valutare, ad

esempio, |’esperienza italiana rispetto a quella di altri paesi europei: ci sono pill im-

migrati in Italia o in Spagna? Sono piul consistenti i flussi verso I'Italia oppure quelli

verso la Germania?

Oppure, sono maggiori i flussi avvenuti I’anno scorso o quelli di cinque o dieci anni fa?

Tali difficolta hanno una molteplicita di spiegazioni, che attengono alle definizioni uti-

lizzate e alle caratteristiche delle fonti statistiche disponibili. Questo paper cerchera di

focalizzarsi su tre aspetti che, dal punto di vista del principale produttore di statistiche

ufficiali — I'Istat — appaiono strategici per migliorare I'offerta statistica sull’immmi-
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grazione straniera nel prossimo futuro:

» Chi sono gli immigrati (le definizioni)
» Cosa e importante misurare (contenuti dell’informazione statistica)
» Come produrre le stime necessarie (le fonti).

2. Le migrazioni e gli immigrati, un quadro definitorio

In un contesto di crescente mobilita, tanto a livello nazionale che internazionale, &
sempre piu difficile definire una migrazione e, conseguentemente, distinguere un “mi-
grante” da altri viaggiatori. Eppure, forse piu che in altri settori della statistica uffi-
ciale, € fondamentale soffermarsi e trovare un accordo sull’oggetto dell’analisi. Infatti,
una peculiarita della misura delle migrazioni e che, contrariamente a quanto succede
in altre aree, le fonti statistiche sono spesso pre-esistenti rispetto ai concetti e alle defi-
nizioni. Il dipendere cosi fortemente da fonti amministrative (tipicamente i registri di
popolazione e i permessi di soggiorno) ha portato a identificare le migrazioni e gli im-
migrati con quanto rilevato da tali fonti, mentre non sempre c’e stata una riflessione
su chi e che cosa € importante rilevare, independentemente da quanto prodotto dalle
fonti disponibili.

2.1 | flussi migratori: chi dovremmo contare?

Secondo le raccomandazioni delle Nazioni unite sulle statistiche delle migrazioni in-
ternazionali (Un, 1998), si parla di una migrazione internazionale quando una persona
cambia il proprio paese di residenza abituale per un periodo di almeno 12 mesi, cioe
quando una persona si sposta in un altro paese per risiedervi per almeno 12 mesi. Coe-
rentemente con tale definizione, le raccomandazioni internazionali sul censimento
(Unece, 2006; Un, 2008) puntualizzano che il luogo di residenza abituale € il luogo
dove una persona risiede per 12 mesi o pill. In sostanza, la migrazione internazionale
e quel processo che trasferisce una persona dalla popolazione di un paese a quella di
un altro. Quindi si compie una distinzione netta tra le migrazioni e le altre forme di mo-
bilita relative a soggiorni di pit breve durata.

Per produrre quindi dati coerenti con gli standard internazionali ma, soprattutto per
riflettere correttamente la realta, il focus dovrebbe essere sulla popolazione residente.
Nel caso italiano, come del resto in molti altri paesi europei, le statistiche sui flussi mi-
gratori, basate su fonti amministrative, fanno invece riferimento alla popolazione “le-
galmente” residente.!

Piu precisamente, le misure dei flussi migratori da e per I'Italia si discostano dalle de-
finizioni raccomandate dall’Onu principalmente per due motivi:

1) esclusione degli immigrati irregolari nel conteggio dei flussi

2) luogo di residenza non determinato sulla base del criterio dei 12 mesi.

1 pup essere utile ricordare la distinzione tra la popolazione “legalmente” residente, formata da tutti coloro che hanno titolo le-
gale a risiedere nel paese e la popolazione residente, composta da quanti hanno il luogo di dimora abituale nel paese, che cor-
risponde al concetto statistico di popolazione de jure. Il concetto statistico non tiene conto della condizione legale, ma si limita
al requisito oggettivo della residenza o dimora abituale.
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2.2 Gli stock di immigrati: una realta sempre piu articolata

Contrariamente a quanto avviene per la definizione dei flussi migratori, non esiste

una definizione internazionale consolidata che identifichi lo stock di immigrati. In

senso stretto, tenendo conto della definizione dell’evento migratorio, lo stock di im-

migrati residenti in un paese dovrebbe essere formato da quanti, nel proprio passato,

hanno sperimentato una migrazione internazionale. Tuttavia, tale definizione si rivela

inadeguata quando, ai fini di analisi e di politiche, si deve identificare il gruppo di

immigrati “internazionali”. In realta I'interesse a identificare e contare gli immigrati

residenti fa riferimento alle “origini” di tale popolazione, piui che alle esperienze mi-

gratorie in senso stretto. Esistono molteplici soluzioni per dare una definizione stati-

stica e quindi operativa al termine “origine”. Sulla base dell’esperienza di paesi di

immigrazione ed emigrazione, le variabili pili spesso utilizzate sono:?

» il paese di nascita, da cui si individuano i nativi (native-born) e i nati all’estero
(foreign-born),

» la cittadinanza, che permette di distinguere tra cittadini nazionali (citizens oppure
nationals) e stranieri (foreigners);

» il background, identificato sulla base del paese di nascita dei genitori, che identifica
persone con background nazionale (national background, cioe con genitori nati nel
paese) e persone con background straniero (foreign background, genitori nati al-
I’estero);

» Daver sperimentato almeno una migrazione internazionale, che identifica il gruppo
degli ever-international migrants, tale variabile, insieme alla cittadinanza, & par-
ticolarmente utile per i paesi di emigrazione in quanto permette di identificare i
cittadini migranti di ritorno (refurned citizens).

In Italia, quando si deve identificare il gruppo di immigrati residenti, si fa solita-

mente riferimento allo stock degli stranieri, cioe a quanti sono privi della cittadi-

nanza italiana. Nel contesto europeo, I'Italia non e il solo paese a privilegiare la
variabile cittadinanza (altri esempi sono rappresentati da Germania e Svizzera). La
cittadinanza, cioe il legame giuridico tra un individuo e il suo paese, determina al-
cuni diritti fondamentali, tra cui quello di entrare e soggiornare in un paese. Esi-
ste un interesse ovvio, anche per il monitoraggio delle politiche migratorie, ad avere
dati dettagliati su tale segmento della popolazione residente. Tuttavia, bisogna tener
conto che tale gruppo & relativamente instabile, in quanto determinato sulla base

di uno status giuridico che puo cambiare nel corso della vita di un individuo, inol-

tre e di incerta attribuzione in caso di doppia cittadinanza. Infine, la regolazione re-

lativa all’attribuzione della cittadinanza puo cambiare nel tempo e, a livello
internazionale, i confronti risultano indeboliti dalle specificita di ciascun paese in
tema di legislazione su trasmissione e acquisizione della cittadinanza.

L'utilizzo del paese di nascita per identificare lo stock di immigrati rappresenta una

pratica comune nei paesi di piti antica tradizione immigratoria (ad esempio, Stati Uniti,

Canada e Francia). Tale variabile offre due vantaggi: il paese di nascita di un individuo

non cambia ed & unico. Tuttavia, il gruppo di persone nate all’estero risulta da un lato

troppo ampio, in quanto include cittadini nazionali nati all’estero e, dall’altro, troppo
ristretto perché esclude i discendenti di immigrati, 1a cosiddetta “seconda generazione”.

2 In alcuni paesi si fa spesso riferimento all’affiliazione etnica per identificare il gruppo di origine immigrato. Tale approccio, mol-
to interessante da un punto di vista analitico, € in alcuni paesi collegato al fenomeno migratorio mentre in altri € usato per ri-
specchiare la tradizionale composizione multietnica.
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Figura 1 - | diversi gruppi di popolazione con background migratorio
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Tenendo conto delle varie esigenze informative sul fenomeno migratorio, assicu-
rando nel contempo quella oggettivita e stabilita minima che consenta confronti
temporali e internazionali, si propone a livello internazionale un quadro definito-
rio complessivo sulle popolazioni con background migratorio (Figura 1). Tale qua-
dro riflette una crescente complessita del fenomeno migratorio che non permette pit
una semplice bipartizione tra popolazione autoctona e popolazione immigrata.

In tale quadro, il gruppo delle persone con background straniero (foreign back-
ground) viene a rappresentare il nucleo centrale nell’identificazione del gruppo di
riferimento dello stock di “immigrati”. Esso includera la quasi totalita delle per-
sone con cittadinanza straniera e includera coloro che, pur di background stra-
niero, hanno ottenuto la cittadinanza del paese. L'informazione sul paese di nascita
permettera inoltre la distinzione tra le cosiddette “prima” e “seconda” generazione,
una caratteristica che si rivela fondamentale nel determinare i percorsi di integra-
zione delle persone di origine straniera. Non faranno pero parte del principale
gruppo di interesse i nati all’estero ma da genitori nati nel paese, in quanto essi
verranno classificati come aventi national background.

In sostanza, questo quadro definitorio permetterebbe di individuare, in modo coerente
e complessivo, tutti i principali gruppi connessi con le migrazioni internazionali.

3. Alcune priorita informative sull’immigrazione
e sugli immigrati

3.1 Flussi migratori e stock di immigrati

Le migrazioni internazionali rappresentano in origine un fenomeno demografico e,
come tali, vengono primariamente descritte in termini di flussi e stock di popolazione.
Questo & I'approccio tradizionalmente seguito dai produttori nazionali di statistiche
ufficiali, soprattutto nel primo periodo di esperienza immigratoria del paese. In Italia,
I'Istat non ha fatto eccezione a questa prassi ed ha cercato di descrivere I’evoluzione de-
mografica delle migrazioni internazionali, con un impegno costante a partire dai primi
anni Novanta.
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In questa ottica, I'utilizzo della fonte anagrafica e dei permessi di soggiorno ha consentito
una certa disponibilita di dati su flussi e stock di cittadini stranieri, con un dettaglio di in-
formazioni relativamente a variabili quali sesso, cittadinanza e, in minor misura, eta.
Tuttavia, un semplice confronto con i dati sui flussi migratori resi disponibili da altri
paesi europei (Figura 2), rende evidenti alcuni punti critici dei dati attualmente di-
sponibili sui flussi migratori in Italia.

In primo luogo, I'interpretazione dei dati italiani e resa difficile dal fatto che essi deri-
vano direttamente dalla fonte amministrativa e, quindi, dalle eventuali modifiche le-
gislative intervenute. Nel caso particolare, la regolarizzazione del 2002-2003 e stata
seguita da un forte aumento delle iscrizioni anagrafiche di persone che in molti casi
erano residenti in Italia gia in precedenza, per cui il forte aumento di iscrizioni ana-
grafiche del biennio 2003-2004 ¢ solo in parte riconducibile a ingressi di quegli anni.
L'altra criticita dei dati di flusso pubblicati in Italia & rappresentata dalle emigrazioni
che, in quasi tutti gli anni considerati, sono state ben al di sotto delle 20 mila unita. Nei
dati di Germania e Regno Unito si coglie una relazione pit stretta tra ingressi e uscite
di stranieri, mentre in Spagna I'esperienza degli ultimi anni mostra un valore crescente
delle emigrazioni. La stima delle emigrazioni rappresenta una sfida per tutti gli uffici
di statistica, in quanto ¢ intrinsecamente difficile rilevare 1’assenza degli individui; inol-
tre, esistono in generale pochi incentivi a comunicare la propria partenza alle autorita
amministrative. Tuttavia, pur tenendo conto di tali difficolta appare necessario mi-
gliorare le stime dei flussi emigratori disponibili in Italia.

Si tende a volte a sottostimare I'importanza di avere dati completi e tempestivi sui flussi
migratori effettivi. Tali dati sono invece cruciali per capire I'evoluzione del fenomeno
migratorio, delle caratteristiche demografiche e dell’origine geografica dei migranti e,
in ultima analisi, per monitorare e valutare le politiche di gestione dei flussi.

Figura 2 - Flussi migratori di cittadini stranieri in quattro paesi europei - Anni 2001-2007
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Un’altra importante sfida consiste nel migliorare la quantificazione e la descrizione
complessiva delle comunita immigrate, coerentemente con il quadro definitorio de-
scritto nel paragrafo 2.2. Come si € gia detto, il criterio della cittadinanza puo an-
cora considerarsi adeguato per identificare la popolazione immigrata nelle prime
fasi del processo migratorio. Ora, in Italia, I'immigrazione straniera non puo pil
considerarsi come un fenomeno recente: basti pensare che la prima legge per re-
golarizzare il soggiorno di cittadini stranieri risale al 1986. Pur mancando dati pre-
cisi a riguardo, si puo ritenere che le prime coorti di stranieri nati in Italia stiano
progressivamente acquisendo la cittadinanza italiana, cosi come prevede la legge,
al compimento del 18° anno di eta. In totale, nel periodo 2002-2007, i cittadini stra-
nieri residenti che hanno acquisito la cittadinanza italiana sono stati quasi 160
mila, passando da una cifra poco superiore a 12 mila nel 2002 ad oltre 45 mila del
2007. E chiaro che tali persone sono state “cancellate” dal contingente della popo-
lazione straniera, il quale diventa gradualmente inadeguato a descrivere la popo-
lazione derivante dall’immigrazione.

La necessita, se non addirittura I'urgenza, di passare a una definizione pitt ampia
del contingente di persone con background migratorio emerge anche dal confronto
con alcuni paesi con esperienza migratoria consolidata (Tavola 1).

Tavola 1 - Stranieri, foreign-born e persone con foreign background in alcuni paesi -
Censimento anni 1999-2001

Italia
Francia
Svezia

Stati Uniti
Paesi Bassi
Svizzera
Canada !

1'334'889
3'258'539
477'169
18'917'920
661'391
1'495'549
1'358'870

2'240'045
4'306'094
889'401
29'984'675
1'488'697
1'636'398
5'302'710

3.9
7.4
10.0
10.8
9.3
225
22.2

1'620'671
5'615'020
1'162'084
45'377'355
2'869'820
2'135'451
7'321'790

2.8

9.6

13.1
16.4
18.0
29.3
30.6

Fonte: Censimento della popolazione (Current Population Survey negli Stati Uniti), anni 1999-2001
(a) dati del Canada si riferiscono a popolazione maggiore di 15 anni.

La tavola 1 consente di vedere con chiarezza come in tutti i paesi I'aggregato degli
stranieri rappresenti solo una parte del pitt ampio gruppo di persone con un back-
ground straniero;’ in casi estremi come i Paesi Bassi e il Canada gli stranieri rap-
presentano solo un quinto del totale di persone con background straniero. Tali valori
sono senza dubbio spiegati dall’anzianita del fenomeno migratorio in questi paesi
e, ancor di piu, dalle politiche di naturalizzazione ivi esistenti. L'altra importante
indicazione fornita dalla tavola e che i confronti internazionali basati sul contin-
gente di stranieri non sono appropriati quando con il gruppo di stranieri si intende
approssimare la popolazione immigrata.

I poter classificare le persone in base al loro background non € solo importante per
consentire una migliore quantificazione delle comunita immigrate: la figura 3 for-
nisce un utile quadro della realta e delle politiche di naturalizzazione dei paesi con-
siderati. L'Italia, tra questi paesi, e quello in cui le comunita con background
straniero avevano, negli anni intorno al 2000, il pit basso livello di naturalizzazione.
Sembra dunque giunto il momento in cui, anche in Italia, si predisponga un qua-

311 background & identificato sulla base del luogo di nascita dei genitori in Svezia, Stati Uniti, Paesi Bassi e Canada , mentre la cit-
tadinanza alla nascita é stata usata per Italia, Francia e Svizzera.
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dro conoscitivo sull’insieme della popolazione connessa al fenomeno migratorio,
nell’ottica di superare un’offerta conoscitiva centrata solo sulla popolazione stra-
niera. Col procedere del tempo e col maturarsi del fenomeno migratorio, esiste-
ranno categorie sempre piu sfumate di persone con background migratorio (ad
esempio, si parla in alcuni paesi della generazione “1.5”, formata da quanti sono
nati all’estero ma scolarizzati nel paese): non si tratta di una sfida semplice per il
sistema statistico nazionale ma, tenendo conto anche dell’esperienza di altri paesi
d’immigrazione, & importante iniziare ad agire al piu presto.

Figura 3 - Incidenza percentuale degli stranieri in diversi gruppi di persone con background
straniero - Censimento anni 1999-2001
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3.2 Oltre la prospettiva demografica, I'integrazione sociale
ed economica degli immigrati

All’inizio del 2008, la popolazione straniera sfiorava 3 milioni e 500 mila unita,
con un’incidenza sulla popolazione pari a quasi 6 per cento. E evidente che tale
presenza ha ormai un carattere strutturale anche da un punto di vista sociale ed
economico. Appare dunque sempre pit necessario fornire un’informazione stati-
stica adeguata anche sul processo di integrazione economica e sociale degli immi-
grati in Italia, nonché sull’interazione tra societa autoctona e comunita immigrate.
Esiste una molteplicita di approcci, sia da un punto di vista di politiche che di mo-
delli analitici, per considerare il processo di avvicinamento e interazione tra la co-
munita autoctona e la/e comunita immigrata/e. Non si intende effettuare qui
un’analisi critica di concetti quali assimilazione, incorporazione, integrazione o
acculturazione, ma si cerchera brevemente di individuare alcuni tratti di una piat-
taforma statistica per la misura del processo di consolidamento e integrazione della
presenza immigrata:
» Integrazione come processo e non come risultato finale: I'esperienza di molti paesi
indica che il processo d’aggiustamento reciproco di immigrati e autoctoni e di du-
rata indeterminata. Da cio deriva la necessita di approntare strumenti per il moni-
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toraggio a medio-lungo termine, con indagini ripetute e, se possibile, I'utilizzo di in-
dagini longitudinali; in tale contesto € anche necessario individuare il gruppo pit
ampio di popolazione derivata dall'immigrazione, in modo da poter seguire il pro-
cesso integrativo su pill generazioni e indipendentemente da cambi legislativi su
acquisizione e trasmissione della cittadinanza;

» Integrazione come processo bidirezionale: I'integrazione non € pitl vista solo come
una progressiva inclusione della popolazione immigrata in quella autoctona. L’espe-
rienza mostra che c’e un aggiustamento da entrambe le parti (si pensi all'impatto
sociale delle cosiddette “badanti”). E quindi importante poter descrivere anche il
cambiamento della societa autoctona imputabile all'immigrazione;

» Necessita di comprendere nell’analisi i molteplici ambiti dell’integrazione, con la
possibilita di ordinarli secondo un possibile percorso di integrazione:

- Asset di base (status legale, lingua)

- Integrazione strutturale (lavoro, educazione)

- Integrazione socioculturale (network sociali, appartenenza comunitaria,
localizzazione geografica eccetera)

- Integrazione politica (partecipazione politica, elettorato attivo e passivo)

> Necessita di confrontare i percorsi e le performance degli immigrati rispetto alla
popolazione non immigrata. Poter includere nelle indagini e quindi nelle analisi
anche un gruppo di “controllo” puo dimostrarsi fondamentale per verificare in qual
misura le ineguaglianze esistenti siano imputabili alla diversa origine;

» Necessita di includere una componente di valutazione soggettiva da parte degli im-
migrati, per comprendere la loro percezione rispetto alla propria esperienza mi-
gratoria e di integrazione nella societa ospite.

Da questa prima lista di bisogni informativi sull’integrazione emerge che nuovi stru-

menti dovrebbero essere messi in campo per poter fornire dati statistici adeguati.

4. Come raccogliere e produrre dati sul'immigrazione:
le fonti

Per poter dare risposte alle maggiori sfide informative sull’immigrazione straniera, si
rende necessario apportare delle modifiche alle principali fonti statistiche esistenti. Ci
si soffermera qui solo su tre tipologie di fonti:

» anagrafe

» censimento della popolazione

» indagini campionarie sulle famiglie

Lanagrafe della popolazione rappresenta la spina dorsale delle statistiche demografi-
che italiane. In termini generali, I'anagrafe ha per molti anni svolto egregiamente il suo
ruolo di fonte statistica sulla popolazione, in complemento al suo ruolo primario di
registro e certificazione dei vari eventi demografici. Con una copertura pressoché totale
del movimento naturale (nati e morti), una prima sfida all’accuratezza statistica del-
I’anagrafe venne dall’emigrazione italiana, a causa della riluttanza di molti emigrati
a cancellare la propria posizione anagafica. Fu anche per questo motivo che nel 1988
fu istituita I’Aire, oltre che per offrire un migliore servizio agli italiani residenti al-
I'estero. Ora, 'immigrazione straniera e le molteplici esigenze informative che ne de-
rivano pongono ulteriori sfide all’anagrafe e ancor di piu all’Istat, che dell’anagrafe e
un utente privilegiato.

Una parziale risposta a tali sfide dovrebbe pervenire dal miglioramento tecnologico e
dal potenziato coordinamento del sistema delle anagrafi. Queste innovazioni avreb-
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bero sicuramente un effetto benefico sulle statistiche demografiche, almeno in termini
di accuratezza e tempestivita. Tuttavia, tali processi di ammodernamento si stanno di-
mostrando lunghi e complessi.* Inoltre, I'anagrafe rimarra primariamente uno stru-
mento amministrativo il cui utilizzo a fini statistici dovrebbe essere sempre valutato e
monitorato. Tenendo conto di queste limitazioni, diverse opzioni si offrono all’Istat per
migliorare I'utilizzo della fonte anagrafica ai fini di rilevazione delle immigrazioni
straniere e delle popolazioni immigrate:

» potenziamento delle rilevazioni condotte sui registri anagrafici: le rilevazioni sta-
tistiche sull’anagrafe sono basate su prospetti riepilogativi che vengono compilati
e trasmessi dai Comuni. Questa modalita di raccolta dati, imperniata sul modello
cartaceo, limita il contenuto delle informazioni rilevabili. Ad esempio, una raccolta
sistematica e coordinata di record individuali, anche non esaustiva, potrebbe aprire
nuove possibilita di analisi del fenomeno migratorio, anche per rilevare le popola-
zioni con background straniero;

» utilizzo di metodologie di stima per migliorare i dati statistici derivati dall’ana-
grafe. Esistono infatti alcune criticita delle rilevazioni migratorie basate sull’ana-
grafe:
- misura delle emigrazioni verso I’estero,

- discordanze tra le diverse rilevazioni statistiche sul movimento migratorio
registrato in anagrafe,

- tempi di rilascio dei dati, soprattutto per la rilevazione sui dati individuali
(Iscan).

Nel nostro Paese si € sempre fatto un uso diretto del dato anagrafico. Il registro di
popolazione, anche se migliorato tecnologicamente e amministrativamente, non
sembra piu in grado di poter rispondere da solo alle sfide poste dal fenomeno mi-
gratorio. E forse giunto il momento di pensare a un utilizzo della fonte anagrafica
piu attento alle esigenze finali dell’utente (interpretabilita, tempestivita, compara-
bilita internazionale) e almeno parzialmente slegato dai vincoli amministrativi. Ad
esempio, si potrebbe sviluppare un sistema di stime che, sulla base dei dati dispo-
nibili, possa fornire dati provvisori, univocita dei dati risultanti da prospetti riepi-
logativi e record individuali, stime a livello territoriale e per le varie comunita
immigrate.

Il prossimo censimento della popolazione rappresenta un’occasione preziosissima per

migliorare ulteriormente il quadro informativo sulla presenza immigrata. A tale pro-

posito, esistono tre aspetti particolarmente rilevanti:

» definizione della popolazione residente: in Italia il censimento ha sempre usato gli
stessi criteri dell’anagrafe per determinare il luogo di residenza dei rispondenti e,
quindi, per determinare 1a popolazione residente. Questo ha, di fatto, determinato
I'esclusione dalla rilevazione censuaria di quanti non potessero procedere all’iscri-
zione anagrafica, ad esempio gli stranieri irregolarmente soggiornanti sul territo-
rio nazionale. Inoltre, tale approccio ha impedito all'Istat di adottare una
definizione del luogo di dimora abituale piti conforme alle raccomandazioni in-
ternazionali (ad esempio 1'uso del criterio dei 12 mesi di dimora). Il prossimo cen-
simento della popolazione annuncia una serie di innovazioni fondamentali: in
questo contesto, sara importante valutare se un diverso approccio alla definizione
della popolazione residente sara possibile;

4 I’indice nazionale delle anagrafi é stato formalmente istituito nel 2000 (d.L. 392, 27 dicembre 2000).
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» inclusione di variabili cruciali per I'identificazione delle varie popolazioni derivanti
dall'immigrazione. Le raccomandazioni della Conference of European Statisticians
(Unece, 2006) hanno indicato una serie di variabili core e non-core fondamentali
per l'identificazione e la descrizione degli stock migratori: in aggiunta a variabili
quali cittadinanza, luogo di nascita, anno di immigrazione in Italia, sara importante
valutare I'inclusione di quesiti sul paese di nascita dei genitori, sull’acquisizione
della cittadinanza e sul motivo della migrazione;

» il prossimo censimento italiano verra svolto con modalita fortemente innovative:
sara dunque importante valutare il possibile impatto di tali cambiamenti sulla po-
polazione immigrata. In particolare sara necessario identificare le strategie pili op-
portune per assicurare la copertura di quei gruppi che, piu di altri, includono
persone con difficolta linguistiche, caratterizzate da alta mobilita geografica e da
maggiore precarieta abitativa.

1l sistema delle indagini sulle famiglie rappresenta il terzo pilastro per migliorare I'in-
formazione statistica sull’'immigrazione straniera. La natura delle indagini campio-
narie non permette ovviamente il dettaglio territoriale e per origine geografica che
caratterizza le fonti amministrative e il censimento.’ Tuttavia, le indagini rappresen-
tano I'unica possibilita per investigare I'integrazione e la stabilita delle comunita im-
migrate (condizione lavorativa, livello di istruzione, condizione abitativa, conoscenza
della lingua eccetera). Le indagini offrono inoltre la possibilita di raccogliere dati di na-
tura soggettiva (attitudini, opinioni, percezioni eccetera) e, in linea di principio, anche
su aspetti piu sensibili quali appartenenza etnica, affiliazione religiosa e senso di iden-
tita/appartenenza ad una comunita.

In termini pratici, un primo contributo pud venire dalle indagini campionarie cor-

renti, n primis I'indagine sulle forze di lavoro. L'inclusione delle variabili identi-

ficative trattate nel paragrafo 2.2 permetterebbe un’offerta di informazioni
statistiche continua ed estremamente ricca. La disponibilita di dati analitici, in ag-
giunta a quelli pubblicati sulla popolazione straniera a partire dal 2005, € ovvia-
mente soggetta ai vincoli posti dall’indagine campionaria. Sara a questo proposito
molto interessante valutare I’esperienza del modulo aggiuntivo sull’integrazione

degli immigrati utilizzato nel 2008.

Un utilizzo secondario, ma non meno interessante, delle indagini campionarie correnti

e quello di verificare 'accuratezza dei dati anagrafici su flussi e stock di immigrati. In

tale senso, la prima valutazione compiuta dall’Istat nel corso del 2008 (Istat, 2008),

utilizzando i dati di fonte Silc sulle persone emigrate, fornisce indicazioni molto inte-

ressanti su come le indagini campionarie potrebbero essere usate per migliorare le
stime correnti dei flussi migratori e della popolazione residente.

Infine, appare sempre piu forte I’esigenza di predisporre un sistema di indagini che, in

modo sistematico, possa offrire un insieme di informazioni statistiche per valutare il

processo di integrazione sociale degli immigrati. La misura dell’'integrazione sociale e

un tema molto sensibile che € stato per lungo tempo lasciato alla ricerca non ufficiale.

L'esperienza di molti paesi di immigrazione (oltre al Canada, anche gli istituti di sta-

tistica di Francia e Spagna hanno recentemente compiuto indagini campionarie di que-

sto genere) ha mostrato che il contributo della statistica ufficiale in questo campo, oltre
che necessario, & anche molto apprezzato.

> Le caratteristiche della presenza di origine straniera pongono nel nostro Paese alcune sfide specifiche alle indagine campionarie, in
particolare a causa dell’estrema frammentazione etnica e della dispersione geografica delle comunita immigrate.
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5. Conclusioni

Nel campo delle statistiche sulle migrazioni internazionali, a partire dai primi anni

Novanta, I'Istat ha cercato di utilizzare nel modo pili dettagliato possibile le varie fonti

amministrative esistenti, 772 primis 'anagrafe della popolazione e i permessi di sog-

giorno. Cio ha permesso di offrire una documentazione statistica sufficiente per co-

gliere gli aspetti quantitativi del fenomeno migratorio, pur tra le molte difficolta —

amministrative, operative e analitiche — di dover utilizzare fonti al di fuori del “con-

trollo” dell’Istat.

L'esperienza accumulata potrebbe essere utilizzata per effettuare un cambio di pro-

spettiva e migliorare I'offerta informativa in modo significativo. Bisognerebbe lavorare

su vari livelli, ad esempio:

> passare dai dati sulle iscrizioni e cancellazioni anagrafiche ai dati sulle immigra-
zioni ed emigrazioni

» allargare il focus dalla popolazione straniera alla popolazione con background stra-
niero

» fornire stime preliminari, ma tempestive, accurate al livello delle decine di migliaia
invece di aspettare — mesi o anni — per avere cifre nell’ordine delle unita

» affrontare la sfida conoscitiva rappresentata dall’integrazione degli immigrati, cer-
cando di descrivere il progresso sociale delle comunita immigrate e come la societa
italiana si sta adeguando a tale presenza.
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Federalismo statistico e scelte sussidiarie
nelle indagini sulla realta migratoria

1.  Un cammino difficile ma promettente

Esattamente tre anni fa, nel quadro delle giornate di studio organizzate dall’Istat
sulla presenza straniera in Italia, ho avuto modo di tentare un resoconto delle prin-
cipali esperienze avviate dai primi anni Ottanta per acquisire e accrescere la cono-
scenza del fenomeno migratorio nel nostro Paese. In quell’occasione ho ricordato
con piacere I'impegno di tanti validi colleghi che — anche grazie al ruolo guida di
eminenti studiosi come Nora Federici e Marcello Natale — hanno saputo fornire in-
teressanti e importanti contributi per descrivere e interpretare una realta nuova e
in continuo mutamento. Allo stesso tempo ho dato volentieri atto all’Istituto na-
zionale di statistica di aver progressivamente recuperato terreno nel rispondere ade-
guatamente alle esigenze di monitorare un fenomeno che si deve ritenere ormai
profondamente radicato nella societa italiana.!

D’altra parte, quando nel corso di una ben pit lontana “Giornata di studio sul-
I'immigrazione straniera in Italia” — realizzata nel 1983 presso il Cnr su iniziativa
del Cisp — ci si interrogava su quali fossero le fonti e con quali metodi si dovessero
affrontare le nuove problematiche migratorie, le risposte non erano certo delle pit
confortanti.?

L'apparato statistico ufficiale, cosi come il mondo della ricerca e lo stesso contesto
normativo, giungeva infatti largamente impreparato all’appuntamento con la so-
praggiunta esigenza di monitorare un “paese di immigrazione”, laddove tutto era
ancora tradizionalmente predisposto per dare elementi di conoscenza su dinamiche
migratorie di segno opposto.

Tuttavia, dall’epoca pionieristica dei primi gruppi di ricerca interuniversitaria,’ dei
tentativi di valorizzare i dati e gli scarni resoconti delle prime sanatorie,* delle stime
sommarie sulla presenza complessiva, basate piu su valutazioni qualificate che su
dati oggettivi,” il cammino della conoscenza € stato lungo e difficile ma anche de-
cisamente fruttuoso.

La dimensione quantitativa e i grandi cambiamenti, rispetto alla provenienza e ai
caratteri strutturali, nell’'universo degli stranieri in Italia sono stati via via docu-
mentati, almeno nei loro tratti essenziali, attraverso il sistema delle statistiche uf-
ficiali e/o grazie al “volontariato” di centri, come la Caritas, che si sono attivati per

1G. C. Blangiardo, Le ricerche sul campo. Esperienze passate e in corso, Atti del convegno: La presenza straniera in Iltalia: U'ac-
certamento e l'analisi, Istat, Roma, 15-16 dicembre 2005.

2 AAWV,, Atti della giornata di studio su I'lmmigrazione straniera in ltalia, Studi emigrazione, XX, 71, 1983.

5 Numerose iniziative di collaborazione tra unitd di ricerca universitarie in tema di presenza straniera in Italia si sono
succedute a partire dagli anni Ottanta, con il coordinamento nazionale a cura di Nora Federici, prima, e di Marcello Natale, con
successivi sviluppi che hanno visto attivita di coordinamento da parte di Antonio Montanari, per una breve parentesi negli an-
ni Novanta, e di Luigi Di Comite sino ad epoca pili recente.

4 Si veda ad esempio: G.C. Blangiardo e A. Campus, La presenza straniera extrac itaria in Lombardia. Analisi delle
regolarizzazioni ai sensi della legge 943/86, Regione Lombardia Osservatorio mercato del lavoro, Milano, 1988.

> Istat, Gli immigrati presenti in Italia. Una stima per l'anno 1989, Note e Relazioni, 1, 1991.
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la valorizzazione e la divulgazione del resoconto fornito dalle fonti istituzionali.®
Cosi, i dati sui permessi di soggiorno e sulle iscrizioni anagrafiche hanno puntual-
mente documentato I'immagine di progressiva crescita del fenomeno, mentre le tre
ultime rilevazioni censuarie hanno dato conto, con crescente dettaglio, del percorso
di maturazione che — pur con la turbolenza di flussi regolati anche da fattori so-
ciopolitici (ben cinque regolarizzazioni formali e un decreto flussi “di fatto rego-
larizzante” nell’arco di un ventennio) — si e sviluppato soprattutto dalla seconda
meta degli anni Novanta. Tutto cio ¢ stato poi migliorato dalla recente disponibilita
dei dati dettagliati sulla struttura per sesso ed eta dei residenti stranieri e dal pa-
rallelo riscontro della loro presenza nel campione delle indagini sulle forze di la-
voro. Con un ultimo interessante arricchimento del quadro di riferimento attraverso
I’estensione delle previsioni demografiche alla popolazione straniera e 'ulteriore
realistica prospettiva di poter dar vita a una specifica indagine campionaria entro
tale universo, in linea con quanto gia realizzato per la Spagna dall’omologo istituto
nazionale di statistica.”

Prospetto 1 - Esempio di indicatori realizzati a partire dalla disponibilita dei dati anagrafici
sulla popolazione straniera residente - Anno 2007

ltalia Ripartizioni geografiche Comuni
Nord-ovest  Nord-est ~ Centro Sud Isole capoluogo
Composizione % 100,0 35,6 26,9 25,0 8,9 3,6 36,6
Densita x 100 residenti 5.8 78 8,1 73 2,2 1,8 7.2
Variazione % nel 2007 16,8 14,6 15,2 17,8 25,0 26,2 12,0
% stranieri nati in ltalia 13,3 14,2 13,9 13,0 9,5 12,6 13,6
% di nati stranieri 11,4 17,0 17,6 13,0 2,9 2,9 11,4
% minori tra stranieri 22,3 23,6 23,6 211 17,7 20,3 20,8
Acquisizioni di cittadinanza x
1.000 stranieri 14,3 13,4 17,6 11,3 15,4 16,2 12,7
Saldo migratorio estero degli
stranieri x 1.000 125,4 131,0 137,2 165,9 246,1 248,6 125,4
Saldo migratorio interno degli
stranieri x 1.000 - 6,1 8,6 -0,6 -13,3 -9,1 -7.8
Saldo netto relativo ai
minorenni stranieri (migliaia) 61 20 15 15 8 3 n.d.
Saldo minorenni x 100 nati 95,3 80,4 80,1 104,9 197,6 165,8 n.d.

Fonte: Nostre elaborazioni su dati Istat

2. Contributi sussidiari all’allargamento delle conoscenze

Se e tuttavia innegabile il crescente apporto alla scoperta della realta migratoria da
parte del sistema delle statistiche ufficiali e il loro fondamentale rilievo nel ruolo
di certificazione dei dati — del tutto essenziale per un fenomeno che spesso € og-
getto di strumentalizzazioni politiche e ideologiche — appare altrettanto evidente il
vuoto che esse lasciano tuttora in alcune aree di conoscenza dei caratteri e del con-
testo di vita della popolazione straniera che vive nel nostro Paese. Mancano infatti
iniziative di monitoraggio “ufficiale” capaci di coprire tutti i numerosi aspetti —
dallo status giuridico, alla condizione economica, alla sistemazione abitativa e fa-
miliare, al livello di integrazione, e altro ancora — che si rivelano prioritari sia nel-

6 Si veda ad esempio: Caritas di Roma, Dossier statistico, Antarem, Roma, 1991-1999: Caritas Dossier statistico, Antarem,
Roma, 2000-2003 e Caritas Migrantes, Dossier statistico, Idos, Roma, 2004-2008.
7 Si veda: Istituto Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Inmigrantes, 2007.
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I’alimentare il dibattito entro la societa ospite, sia nel compiere le necessarie valu-
tazioni e le relative scelte, sul terreno della politica.

In realta, una risposta a tali esigenze, in via “sussidiaria” e senza i canoni dell’uf-
ficialita, si puo dire fosse gia maturata negli anni Novanta attraverso I’esperienza
delle ricerche coordinate interuniversitarie sulla presenza straniera in Italia,? e oc-
corre dare atto di come questo contributo parallelo e “dal basso” sia proseguito e si
sia sviluppato negli anni piu recenti anche (verrebbe da dire soprattutto) al di fuori
dell’ambito accademico.

Lo dimostrano, da un lato, le numerose strutture di osservazione avviate da alcune am-
ministrazioni locali’ — anche se spesso orientate piti all’intervento o all’approfondi-
mento di temi sociali connessi alla presenza straniera sul territorio che alla produzione
e all’analisi di dati statistici — dall’altro, il progressivo accreditamento di centri spe-
cializzati, come il Gruppo del Dossier statistico Caritas o la stessa Fondazione Ismu, di
cui si dira tra breve.

In ultima analisi, il tema dell'immigrazione € stato in questi vent’anni anche un
banco di prova per saggiare forme di integrazione nella produzione di informazioni
statistiche che chiamano in causa soggetti esterni al Sistema statistico nazionale e
non necessariamente legati al mondo accademico. L'esperienza ha mostrato come
cio sia stato importante non solo per attivare approfondimenti territoriali — tanto
interessanti sul piano della realta locale, quanto marginali in una visione centrata
su scala nazionale — ma anche per sviluppare aspetti che il sistema statistico uffi-
ciale ritiene ancora poco documentabili — tramite fonti accessibili e verificate — o
valuta non in linea con la funzione istituzionale di certificazione del dato stesso. Se
ne hanno eloquenti esempi sia riguardo ad alcuni caratteri sulla struttura e le con-
dizioni di vita della popolazione immigrata (religione, situazione abitativa, tipolo-
gia familiare, reddito, status di poverta eccetera), sia a proposito delle stime
sull’intensita delle presenze irregolari che, se si esclude il tentativo svolto dall’Istat
alla fine degli anni Ottanta,'? sono state tradizionalmente lasciate al contributo di
altre fonti.

Figura 1 - Stima del numero di stranieri irregolarmente presenti in Italia - Anni 1990-2008
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Fonte: G.C. Blangiardo, in: Fondazione Ismu, Rapporto sulle Migrazioni, Anni diversi

8 Si veda la precedente nota 3.

9 Oltre all’Osservatorio regionale lombardo per Iintegrazione sulla multietnicita, cui verra dedicata ampia trattazione nel
seguito, vale la pena di ricordare, tra le numerose altre esperienze, quelle degli osservatori della Regione Piemonte, del Veneto,
della Toscana, della Puglia, della Provincia di Bologna, di quella di Roma, di Lucca, di Teramo e di tutte le attuali undici Provin-
ce della Lombardia.

W0 Istat, Gli immigrati presenti in ltalia. Una stima per I'anno 1989, Note e Relazioni, 1, 1991.
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3. Lesperienza della Fondazione Ismu

Nell’ambito delle istituzioni che operano nel campo della conoscenza della realta
migratoria in Italia un ruolo sussidiario di una certa importanza e stato assunto nel
tempo dalla Fondazione Ismu, nata nel 1991 come Fondazione Cariplo Ismu'! e tra-
dizionalmente impegnata in numerose iniziative di raccolta ed elaborazione di dati
statistici sia nel panorama lombardo, sia con una visione che € andata sempre piu
estendendosi all’intero territorio nazionale.

Dopo aver dato il via nel 1995 alla redazione di un rapporto annuale sulle migrazioni
in Italia,' con una parte appositamente dedicata al resoconto del monitoraggio sta-
tistico del fenomeno, la fondazione si e prestata sin dall’anno successivo alla speri-
mentazione di iniziative di indagine per la raccolta di dati statistici originali e
dettagliati sulla popolazione straniera presente in alcune realta locali. Avvalendosi
delle esperienze metodologiche che nei primi anni Novanta avevano consentito di
mettere a punto una tecnica — il cosi detto “campionamento per centri” — capace di
fornire un campione probabilistico degli stranieri presenti sul territorio (senza di-
scriminazione rispetto alla residenza e alla regolarita del soggiorno) anche in as-
senza di una lista delle unita che formano 'universo da cui da cui estrarre il
campione stesso,'3 'Ismu ha realizzato nel 1996 una prima indagine campionaria
sulla presenza straniera nella citta di Milano, con I'intenzione di avviare in via spe-
rimentale un’attivita di monitoraggio del fenomeno con rilevazioni a cadenza se-
mestrale. Il successo dell’iniziativa ha spinto nel 1997 I’amministrazione provinciale
di Milano a richiedere alla fondazione una estensione delle copertura di indagine
anche per i comuni esterni al capoluogo lombardo e a garantirne il sostegno finan-
ziario per un quadriennio. L'esempio della Provincia di Milano € stato imitato nel
1999 da quella di Lodi e nel 2000 da quelle di Varese, Mantova e Cremona. L'interesse
diretto delle amministrazioni provinciali e la richiesta di indagini specifiche & pro-
seguita nel 2001 con nuove rilevazioni a Lodi e a Mantova e con I’allargamento del-
I’esperienza sul campo alla Provincia di Lecco.!*

A partire dal 2001 si € realizzato anche un altro sviluppo importante. Ha preso in-
fatti consistenza, per la prima volta in Italia, 'ipotesi di un’attivita di monitorag-
gio della presenza straniera attraverso un sistema di rilevazioni periodiche e con
copertura e rappresentativita estesa a un intero territorio regionale — per altro non
marginale come & quello lombardo — e a tutte le sue circoscrizioni provinciali. E ap-
punto nel 2001 che nasce in ambito Ismu, su richiesta e con il supporto della Re-
gione Lombardia, I'Osservatorio regionale per I'integrazione e la multietnicita, con
I'impegno a garantire per un primo quinquennio — poi rinnovato per un analogo
periodo — la realizzazione, tra le altre cose, del monitoraggio dell'immigrazione
straniera sul territorio lombardo mediante un’indagine campionaria a cadenza an-
nuale, basata su una numerosita di almeno 8 mila unita (poi elevate a 9 mila a

11'Da qualche anno resa autonoma dalla Fondazione Cariplo e indicata semplicemente come Fondazione Ismu.

12 Giunto nel 2008 alla quattordicesima edizione.

13 Si veda in proposito G. C. Blangiardo, “Il campionamento per centri 0 ambienti di aggregazione nelle indagini sulla presenza stra-
niera”, in Aa.Vv., Studi in onore di G. Landenna, Giuffre, Milano, 1996; e G. C. Blangiardo, “Campionamento per centri nelle in-
dagini sulla presenza straniera in Lombardia: una nota metodologica”, in Aa.Vv., Studi in ricordo di Marco Martini, Giuffre, Mi-
lano, 2004 e pit1 di recente: G. C. Blangiardo, G. Baio, M. Blangiardo, Centre sampling technique in foreign migrations surveys:
a methodological note, Survey Methodology (submitted) 2008.

14 piii recentemente I'interesse si & allargato anche al di fuori delle province lombarde. E del 2006 la realizzazione di una indagi-
ne in provincia di Biella, nel 2007 & stata svolta un’analoga rilevazione nelle province di Venezia e di Cuneo e a fine 2008 I'espe-
rienza e stata estesa alla provincia di Alessandria.
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Prospetto 2 - Indagini sul campo promosse a livello locale nell’ambito delle attivita della
Fondazione Ismu - Anni 1996-2008

ANNI DI Ambito territoriale N. di unita Finanziamento
RILEVAZIONE di riferimento campionate

1996 Milano 1.000 Fondazione Ismu

1997 Milano 1.000 Fondazione Ismu

1997 Altri comuni prov. Milano 1.000 Ismu e Provincia di Milano
1998 Milano 1.000 Fondazione Ismu

1998 Altri comuni prov. Milano 1.000 Ismu e Provincia di Milano
1999 Milano 1.000 Fondazione Ismu

1999 Altri comuni prov. Milano 1.000 Ismu e Provincia di Milano
1999 Provincia di Lodi 500 Provincia di Lodi

2000 Milano 1.000 Fondazione Ismu

2000 Altri comuni prov. Milano 1.000 Ismu e Provincia di Milano
2000 Provincia di Varese 500 Provincia di Varese

2000 Provincia di Mantova 500 Provincia di Mantova

2000 Provincia di Cremona 500 Provincia di Cremona

2001 Lombardia 7.899 Regione Lombardia

2001 Provincia di Lecco 500 Provincia di Lecco

2001 Provincia di Lodi 500 Provincia di Lodi

2001 Provincia di Mantova 500 Provincia di Mantova

2002 Lombardia 7.997 Regione Lombardia

2003 Lombardia 7.879 Regione Lombardia

2004 Lombardia 7.978 Regione Lombardia

2005 Lombardia 8.013 Regione Lombardia

2006 Lombardia 8.998 Regione Lombardia

2006 Provincia di Biella 528 Prov. di Biella e Ires Piemonte
2007 Lombardia 8.979 Regione Lombardia

2007 Provincia di Venezia 800 Provincia di Venezia

2007 Provincia di Cuneo 1.127 Prov. di Cuneo e Ires Piemonte
2008 Lombardia 9.008 Regione Lombardia

2008 Provincia di Alessandria 540 Prov. di Alessandria e Ires Piemonte

partire dal 2006) entro I'universo di tutti i presenti originari dei cosi detti “Paesi a
forte pressione migratoria”.

Si é trattato di un’iniziativa innovativa che ha attivato una macchina organizzativa
complessa e ha richiesto un’ampia disponibilita di risorse, ma il cui bilancio, al
termine dell’ottavo anno di vita, deve ritenersi decisamente in attivo. Le varieta dei
risultati forniti annualmente dall’indagine campionaria hanno consentito, da un
lato, di valutare — con le appropriate metodologie che legano i dati campionari a
quelli sulle risultanze anagrafiche — la dinamica del fenomeno nei suoi aspetti
quantitativi, specificando tanto la componente stabile (i residenti), quanto quella
piu problematica (gli irregolari). Dall’altro, le stesse risultanze di indagine hanno
consentito di far luce su alcuni aspetti strutturali (come la religione o il grado di
istruzione) o relativi alle condizioni di vita (dalla casa al lavoro, alla famiglia, al
reddito) tanto importanti quanto generalmente privi di adeguate informazioni sta-
tistiche.!> L'elaborazione dei dati campionari dell’Osservatorio regionale lombardo
ha altresi reso possibili alcuni approfondimenti tematici particolarmente originali,
come quello sulla poverta in immigrazione o sul livello di integrazione dei presenti,
che si ritiene possano offrire spunti per ulteriori approfondimenti anche al di fuori
del contesto territoriale in cui hanno avuto origine.

15 Per ulteriori dettagli su quanto qui riportato a titolo esemplificativo si rinvia a: G.C. Blangiardo, L'immigrazione straniera in
Lombardia. La settima indagine regionale, Fondazione Ismu-Osservatorio regionale per I'integrazione e la multietnicita,
Milano, 2008. E in corso di realizzazione il rapporto relativo alla ottava indagine che verra presentato all’inizio del 2009.



Tavola 1 - Stima del numero di stranieri provenienti da paesi a forte pressione migratoria e
presenti in Lombardia - Anni 2001-2007

Valori assoluti (migliaia)(a) Var. %

PROVINCE 11/ 11/ 177/ 1771 1771 1771 177/ 2006- 2001-
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2007 2007
Varese 222 259 34,2 36,7 444 49,8 56,0 12,4 152,4
Como 16,1 18,9 19,7 25,3 31,9 35,2 37,7 7,0 133,9
@ Sondrio 25 29 34 45 6,3 6,5 72 10,3 186,7
Milano 2184 2382 2934  311,8 3606 3890 4222 8,5 93,3
C Capoluogo 1432 158,1 1934 1843 1836 1983 2124 7,1 48,3
Altri comuni 75,2 80,1 1000 1274 1770  190,7  209,8 10,0 179,0

O di cui Monza B. 48,6 54,3
- Bergamo 38,8 41,2 50,3 63,2 86,8 92,4 96,6 45 148,9
D Brescia 60,1 72,0 740 1031 1306 1392 1531 10,0 154,7
N Pavia 14,8 14,9 17,4 23,3 35,2 38,1 42,0 10,2 183,6
Cremona 13,2 15,6 17,5 219 26,8 30,1 33,1 9,7 150,5
(D] Mantova 167 181 228 282 362 394 450 143 1695
N Lecco 10,5 12,3 14,0 16,6 20,4 21,5 24,6 14,5 134,7
Lodi 6,8 7,7 10,7 13,0 15,1 18,9 20,8 10,5 206,5
Lombardia 4198 4674 5573 6476 7942 860, 9383 9,1 123,5

;’fg;ﬁ e/;tse“ anno +11 +19 +16 +23 +8 +9

Fonte: Fondazione Ismu, Osservatorio regionale per I'integrazione e la multietnicita
(a) Variante media compresa tra le stime relative alle due ipotesi di massimo e di minimo.

Tavola 2 - Donne straniere provenienti da paesi a forte pressione migratoria e presenti in
Lombardia - Anni 2006-2007

Valori assoluti (migliaia)(a) Variazione %

PROVINCE 1/7/ 1/7/
2006 2007 2006-2007
Varese 24,2 27,8 14,6
Como 15,0 18,2 21,3
Sondrio 3,4 3,6 8,1
Milano 186,6 201,3 7,9
Capoluogo 96,7 103,0 6,6
Altri comuni 89,9 98,3 9,3
di cui Monza Brianza 22,8 25,9 13,5
Bergamo 39,7 42,5 7.1
Brescia 60,5 67,8 12,0
Pavia 17,7 20,2 14,4
Cremona 13,4 15,5 15,1
Mantova 17,6 21,0 19,4
Lecco 9,8 11,2 14,9
Lodi 8,5 9,8 15,0
Lombardia 396,4 438,9 10,7

Fonte: Fondazione Ismu, Osservatorio regionale per I'integrazione e la multietnicita
(a) Variante media compresa tra le stime relative alle due ipotesi di massimo e di minimo.

Tavola 3 - Principali indicatori di insediamento - Lombardia - Anni 2001-2007
2001 2003 2005 2006 2007

Soluzione abitativa autonoma (a) / precaria(b) 3,38 4,15 151 191 20,6

% Coniugati o conviventi della stessa nazionalita 844 864 nd. nd 840

% Abitazioni di proprieta 85 109 14,7 18,7 221

Fonte: Fondazione Ismu, Osservatorio regionale per I'integrazione e la multietnicita, n.d. Dato non
disponibile

(a) Casa di proprieta o in affitto solo o con parenti.
(b) Struttura d’accoglienza, occupazione abusiva, baracche o luoghi di fortuna, senza fissa
dimora/dove capita, albergo o pensione a pagamento, concessione gratuita, altro.
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Figura 2 - Media dell’indice di integrazione sul periodo 2001-2007 (a)
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Fonte: Elaborazione su dati Fondazione Ismu — Osservatorio regionale per l'integrazione e la
multietnicita
(a) Lindice esprime, con un valore compreso tra zero e uno, I'esistenza delle condizioni di base che
favoriscono il percorso di integrazione: regolarita del soggiorno, autonomia abitativa, stabilita
residenziale, sicurezza del lavoro, conoscenza della lingua e sussistenza di relazioni anche con
la popolazione autoctona.

Tavola 4 - Medie dell’indice di integrazione per area di provenienza. Classifiche in ordina-
mento decrescente sul campione complessivo e sugli arrivati da almeno cinque anni - Anno
2007 (a)

Campione complessivo Arrivati da almeno cinque anni

Area di provenienza

America Latina 0,53 America Latina 0,60

Est Europa 0,50 Est Europa 0,57
Nord Africa 0,49 Nord Africa 0,53
Altri Africa 0,49 Altri Africa 0,53
Asia 0,46 Asia 0,50

Fonte: Elaborazione su dati Fondazione Ismu — Osservatorio regionale per l'integrazione e la
multietnicita

(a) Lindice esprime, con un valore compreso tra zero e uno, I'esistenza delle condizioni di base che
favoriscono il percorso di integrazione: regolarita del soggiorno, autonomia abitativa, stabilita
residenziale, sicurezza del lavoro, conoscenza della lingua e sussistenza di relazioni anche con
la popolazione autoctona.

Figura 3 - Evoluzione temporale delle famiglie e degli individui stranieri al di sotto della linea
di poverta relativa - Anni 2004-2008 (valori percentuali e assoluti) (a)
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Fonte: Elaborazione su dati Fondazione Ismu — Osservatorio regionale per I'integrazione e la
multietnicita
(a) Valori elaborati attraverso le stime Ismu sul’ammontare di stranieri (regolari € non) presenti in
Lombardia al 1° luglio di ciascun anno. Il dato del 2008 poggia su una stima provvisoria di 1 mi-
lione e 50 mila stranieri presenti, ottenuta ipotizzando rispetto al 1° luglio 2007 un tasso di crescita
dei provenienti da paesi a forte pressione migratoria pari a quello osservato nell’anno solare 2007
per la corrispondente popolazione residente (Fonte: demo.istat.it).
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4. Sviluppi a livello nazionale

L'esperienza acquisita dalla Fondazione Ismu con le indagini campionarie sulla po-
polazione straniera proveniente dai paesi a forte pressione migratoria nel pano-
rama regionale lombardo ha trovato seguito nel 2005 in una rilevazione, svolta a
livello nazionale su un campione di 30 mila unita e realizzata nell’ambito di una
ricerca per conto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, con I'obiettivo di
approfondire le conoscenze circa gli effetti prodotti dai processi di regolarizzazione
dei lavoratori extracomunitari (indotti dalla legge Bossi-Fini) sia sul mercato del
lavoro, sia sull’ambiente sociale con particolare riferimento alla sei regioni italiane
che rientrano nel cosi detto “Obiettivo 1”: Basilicata, Calabria, Campania, Puglia,
Sardegna e Sicilia.

Tale indagine ha coperto complessivamente 40 province italiane, di cui 30 esaustive
delle 6 regioni di cui si e detto e 10 identificate “a scelta ragionata” nelle ripartizioni
del Centro-Nord. Il materiale statistico fornito dalla rilevazione — di cui si e dato conto
in apposite pubblicazioni'® — ha consentito di produrre una stima delle presenze com-
plessive al 1° luglio 2005, sia a livello nazionale che nel dettaglio delle 40 province con-
siderate e delle 6 regioni Obiettivo 1, con I'ulteriore specificazione rispetto alla regolarita
del soggiorno. Nel contempo, si sono resi possibili numerosi elementi di conoscenza sul
piano strutturale e alcuni interessanti approfondimenti anche rispetto al tema dell’in-
tegrazione valutata a partire da dati di indagine.

Tavola 5 - Stima del numero di stranieri provenienti da paesi a forte pressione migratoria e
presenti al 1° luglio 2005 (in migliaia)

di cui Mezzogiorno

ltalia (v.a.) di cui Mezzogiorno (v.a.) (%)
Presenti (regolari e irregolari) 3.357 495 14,7
Regolari 2.817 362 12,9
Irregolari 540 133 24,6
Tasso di irregolarita (per 100 presenti) 16 26

Fonte: Elaborazione su dati Fondazione Ismu

Figura 4 - Probabilita di integrazione per anzianita della presenza in Italia e per area di
localizzazione
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Fonte: Elaborazione su dati Fondazione Ismu

16 Sj vedano i volumi della collana “Tl Mezzogiorno dopo la grande regolarizzazione” ed in particolare il volume terzo: G.C. Blan-
giardo e P. Farina (a cura di), Immagini e problematiche dell’immigrazione, Franco Angeli, Milano, 2006.
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Figura 5 - Probabilita di integrazione e di mancata integrazione per le nazionalita maggior-
mente presenti
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Fonte: Elaborazione su dati Fondazione Ismu

Prospetto 3 - Resoconto delle indagini sul campo coordinate dalla Fondazione Ismu
nel’ambito del progetto “Misura del livello e i caratteri differenziali della
integrazione in alcune realta territoriali - Anno 2008”

INSTITUTION AREA SAMPLE SURVEY PERIOD
ISMU Foundation MILAN 500 September-October 2008
University of Trento TRENTO 500 September-October 2008
University of Bologna - Forli FORLI'- RAVENNA - RIMINI 1500 September-October 2008
University of Siena TUSCANY REGION 4000 September-October 2008
Nord-Est Foundation TREVISO - VICENZA - PADOVA - VERONA 400 October-November 2008
University of Genoa GENOVA 400-500 October-November 2008
University of Parma PARMA 300-500 October-November 2008
University of Ancona ANCONA 500

IPRS ROME 500 September-October 2008
University of Bari & IPRES BARI 400 October-November 2008
University & Province of Teramo TERAMO 500 September-November 2008
University of Chieti CHIETI 400 October-November 2008
;’:é‘l’ie;’f;;ye‘s’é;:'ﬁe'm° Unione PALERMO 400 October-November 2008
University of Catania CATANIA 400 September-October 2008
University of Molise MOLISE REGION 200-300 December 2008
University of Salerno NEAPLES 500 October-November 2008
ggg’:;f:gv‘: g:‘g:llls NEAPLES - CASERTA 400 June-July 2008

E un approccio, quello di misurare I'integrazione attraverso I’acquisizione di micro-
dati in forma diretta, che offre I'opportunita di superare i limiti informativi delle rile-
vazioni ufficiali e consente di realizzare, con il dettaglio e la flessibilita che ne deriva,
elementi di conoscenza oltre che sulle condizioni di contesto che caratterizzano la vita
della popolazione immigrata (il lavoro, la casa, la famiglia eccetera), anche su alcune
espressioni del loro interagire con i soggetti e le “regole” del luogo di insediamento.!”

17 per il nostro Paese diversi studiosi o enti di ricerca hanno gia proposto, a livello sia teorico che empirico, sistemi di misura e
specifici indicatori d’integrazione di tipo aggregato, facendo ricorso al materiale statistico effettivamente disponibile [Golini, et
al. 2004; Cnel, 2006]. Alcune di queste proposte rappresentano oggi un riferimento prezioso dal punto di vista concettuale, poi-
ché riescono nel difficile compito di fornire la serie di indicatori ideali ritenuti essenziali per misurare il fenomeno integrazio-
ne nella sua complessita. Ma, come riferito dagli stessi autori, non possono fare a meno di scontrarsi con la sostanziale inade-
guatezza del quadro informativo italiano, sia a livello nazionale che locale. D’altra parte, i dati rilevati e disponibili da fonti uf-
ficiali fanno spesso riferimento solo alla popolazione straniera presente legalmente sul territorio italiano e se si ha come obiet-
tivo il monitoraggio delle condizioni di vita e del grado d’integrazione delle collettivita straniere realmente presenti nelle ripar-
tizioni territoriali italiane, appare evidente che il materiale statistico risulta ampiamente lacunoso. Allo stato attuale, concor-
dano ancora gli autori, per cercare di ridurre le lacune informative appare necessario far ricorso ad alcune indagini campio-
narie da ripetere periodicamente, possibilmente facendo ricorso a metodologie di rilevazione ad hoc, capaci di cogliere anche la
componente illegale della presenza straniera e di garantire la rappresentativita del campione (Golini, et al. 2004).
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In tal senso, nel corso del 2008 1a Fondazione Ismu ha avviato una specifica ricerca
che coinvolge circa venti gruppi distribuiti sul territorio nazionale e che, con I'im-
piego di tecniche di campionamento capaci di garantire rappresentativita rispetto
all’intera popolazione (regolare e non) presente sul territorio oggetto di indagine,
consente di valutarne il livello di integrazione sia in termini globali, sia nei suoi
aspetti differenziali relativamente ad una pluralita di sottopopolazioni, opportu-
namente definite in base a caratteristiche territoriali, demografiche, sociali, eco-
nomiche, etnoculturali.

5. Osservazioni conclusive

Il contributo fornito dalle fonti ufficiali al panorama delle conoscenze sul fenomeno
della presenza straniera in Italia si e largamente accresciuto nel corso di questi ul-
timi anni, sia sul piano dei contenuti che rispetto al dettaglio territoriale. L'ormai tra-
dizionale resoconto sui residenti (bilancio anagrafico), cosi come il dato sulla loro
struttura per sesso ed eta (Strasa) sino alle pil recenti previsioni ad hoc spinte a li-
vello regionale, sono la chiara testimonianza di un crescente impegno della stati-
stica ufficiale che non ha mancato di produrre risultati importanti e apprezzati.
Tuttavia, senza nulla togliere ai progressi raggiunti dall’informazione statistica in
questi ultimi anni, resta ancora evidente un vuoto di offerta che riguarda alcuni
aspetti strutturali della popolazione immigrata — dallo status giuridico, alla reli-
gione, alle condizioni abitative e familiari e cosi via — e le sue relative condizioni
di vita e di integrazione nella societa ospite.

A fronte delle carenze che caratterizzano tali temi si sono via via sviluppate alcune
iniziative locali abbastanza eterogenee — spesso nate sotto I'etichetta di “osservatori”
— concepite nel segno della “sussidiarieta” e gestite dalle amministrazioni (o dalle
istituzioni) proponenti generalmente su un piano di completa autonomia.

Un eloquente esempio di tali iniziative viene offerto dall’esperienza ultradecennale
della Fondazione Ismu il cui contributo — di cui si & dato ampiamente conto nelle
pagine precedenti — si & progressivamente sviluppato dall’originario livello locale,
che ha dato vita all’Osservatorio regionale lombardo sull’integrazione e la mul-
tietnicita, sino a diventare un modello di riferimento per la conoscenza e la gover-
nance della realta migratoria anche al di fuori del contesto territoriale lombardo.

Ringrazio Giancarlo Blangiardo e do la parola a Giuseppe Sciortino che presentera una
relazione dal titolo “Oltre 'emergenza: le esigenze conoscitive della ricerca sulle mi-
grazioni”. Al suo interno fra I'altro citera anche alcune indagini innovative che lo stesso
Istituto sta realizzando e portando avanti.

Oltre I'emergenza: le esigenze conoscitive della ricerca
sulle migrazioni

Ringrazio |'Istat per I'invito e per la possibilita di parlare della disponibilita dei dati
statistici sull'immigrazione dal punto di vista della ricerca sociale. Potere disporre di
banche dati affidabili ed accessibili & una delle esigenze piti pressanti dell’attuale ricerca
sulle migrazioni.

Naturalmente il tema che mi ¢ stato affidato presenta un problema non da poco: chie-
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dere a un ricercatore che tipo di dati vorrebbe e sostanzialmente come mettere un bam-
bino in una pasticceria. La prima risposta &: “Tutto!”. Anche dopo avere esercitato un
po’ di moderazione, tuttavia, resta evidente che vi sia in Italia la necessita di porsi il pro-
blema di quali dati occorre produrre se vogliamo conseguire una conoscenza adeguata
del fenomeno migratorio che coinvolge il nostro Paese. Naturalmente in questo clima
della finanza pubblica alcune delle proposte che faro potranno anche suonare ecces-
sive, irrealistiche, una sorta di “libro dei sogni”. Tuttavia, sappiamo da molto tempo,
visto che il marchese di Condorcet lo aveva gia spiegato piu di due secoli fa, che la co-
noscenza statistica dei fenomeni sociali non ¢, dal punto di vista dello Stato, un lusso
bensi una necessita. Si tratta banalmente di una pre-condizione per un’amministra-
zione corretta delle risorse pubbliche.

To, come molti altri, ricordo com’era la ricerca sulle migrazioni prima che I'Istat in-
tervenisse attivamente per porre rimedio all’estrema scarsita di informazioni statisti-
che affidabili. I'Italia ¢ divenuta un paese d’immigrazione oltre un trentennio fa. I
sociologi, gli statistici e gli economisti hanno rapidamente cercato di coglierne le ca-
ratteristiche sin dagli albori del fenomeno. Il primo sondaggio d’opinione sulla pre-
senza di lavoratori stranieri venne condotto dalla Doxa nel 1977. Le prime monografie
sul tema sono state pubblicate in Italia tra il 1969 e il 1983 (Colombo Sciortino 2004).
Quello che all’epoca mancava erano proprio i dati. E ognuno si arrangiava come po-
teva. Si trattava per I'epoca di sforzi importanti, ma che soffrivano inevitabilmente di
due problemi. Il primo era la “qualitativizzazione” impropria delle ricerche sulle mi-
grazioni. Questa non e una criitica alla ricerca qualitativa “vera”, quanto al frequente
ricorso a metodi qualitativi per rispondere a domande quantitative. Il secondo era
I’abuso delle stime. Sostanzialmente la prima domanda che qualunque giornalista
chiedeva a qualunque ricercatore era: “Quanti sono?”. E all’epoca si poteva rispondere
con qualunque cifra. Senza la disponibilita di dati affidabili, vi era un notevole spreco
di energie e una mancata professionalizzazione dei ricercatori che si rifletteva spesso
nell'importazione acritica di modelli stranieri del tutto inadatti alla situazione italiana.
Ho quindi una riconoscenza profonda per I'aiuto ricevuto dall’Istat nel corso della mia
vita professionale. Il primo salto € stato potere disporre di statistiche affidabili sui per-
messi di soggiorno, un’attivita che I'Istat ha svolto sistematicamente a partire dal 1992-
1993 e che ha migliorato notevolmente nel corso del tempo la nostra conoscenza del
fenomeno. Infatti, 1a fonte dei permessi di soggiorno, su cui adesso non mi soffermo,
straordinariamente importante e fornisce informazioni che altre fonti, come ad esem-
pio i registri di popolazione non possono fornire: questa fonte viene inoltre ripulita an-
nualmente ed evita cosi il gonfiarsi progressivo che rappresenta proprio di altre fonti.
La disponibilita di quei dati e stata davvero cruciale. L'importanza dell'informazione for-
nita dai permessi di soggiorno e cresciuta nel tempo. Sanatoria dopo sanatoria, questi
dati hanno cominciato a fornire un quadro sempre piu affidabile dell'immigrazione in
Italia. Questa fonte consente inoltre di studiare in dettaglio la variabile chiave per la ri-
cerca sulle migrazioni (I'anzianita migratoria) e di studiare I'evoluzione anche di flussi
relativamente limitati in termini numerici. Infine, col passare degli anni questi dati
hanno cominciato ad essere disponibili in una serie temporale sufficientemente lunga.
Certamente in questo campo c’¢ ancora da fare utilizzando meglio la fonte dei per-
messi di soggiorno: per esempio ci si potrebbe porre I'obiettivo di ricostruire la serie
storica dei permessi di soggiorno per gli anni precedenti il 1992-93, cosi da compren-
dere meglio le origini, ancora non ricostruite adeguatamente, del fenomeno; oppure
porsi il problema dei minori, che non figurano nelle attuali statistiche sui permessi di
soggiorno. Infine, si potrebbe fare un maggiore ricorso ai dati individuali, che hanno
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gia consentito risultati di notevole rilievo (Carfagna). In questa sede, tuttavia, vorrei in-
vece sottolineare che la fonte dei permessi di soggiorno va incontro nel prossimo futuro
ad alcune tendenze critiche. In primo luogo, € in crisi per eccesso di successo: grazie allo
sforzo dell’Istat, i ricercatori hanno usato questa fonte estesamente, cominciando negli
ultimi anni a scontrarsi col problema costituito dall’esiguita delle variabili disponibili.
In secondo luogo, la maggiore integrazione degli immigrati in Italia ha tra le sue con-
seguenze Iesistenza di un numero crescente di stranieri che dispone della carta di sog-
giorno, un documento che non richiede verifiche periodiche. Questi stranieri
fuoriescono dall’archivio dei permessi di soggiorno e non possono pill essere seguiti
(nonostante siano un segmento di popolazione straniera particolarmente cruciale per
il futuro del nostro Paese). E si puo aggiungere che, se le norme sulla carta di sog-
giorno non venissero purtroppo spesso applicate in modo restrittivo, i numeri degli
stranieri che fuoriescono sarebbe ancora maggiore. Fatto sta che comunque si deve co-
minciare a pensare che nell’arco di relativamente poco tempo questa sara una fonte che
perdera una componente molto importante, quella piu stabilizzata, piu integrata e piu
di lungo periodo. Infine, c’e I'allargamento ad est dell’Unione europea, che ha modifi-
cato sostanzialmente il significato delle tendenze che questa fonte consente di rilevare,
visto che segmenti rilevanti della popolazione straniera residente in Italia sono oggi
costituiti da cittadini comunitari. Le statistiche sui permessi di soggiorno restano ne-
cessarie; ma sono sempre meno sufficienti. Occorre integrarle con altre fonti di infor-
mazione e con altre strategie conoscitive.

In certi casi, si tratta di usare meglio altre fonti amministrative. Ad esempio, se I'Istat
assumesse il compito di verificare e pubblicare sistematicamente i dati relativi alle po-
litiche di controllo migratorio, farebbe un’operazione almeno altrettanto importante di
quanto non sia avvenuto negli anni Novanta con la scelta di operare sui permessi di sog-
giorno. Pensiamo per un attimo ai dati sugli sbarchi, oppure sulle espulsioni dei citta-
dini stranieri in condizione irregolare. Temi che vengono costantemente agitati di fronte
all’opinione pubblica senza tuttavia disporre di dati affidabili presentati in modo coe-
rente. O pensiamo all’acquisizione della cittadinanza italiana, su cui sappiamo poco e
in modo non sufficientemente sistematico. Sappiamo quante volte la cittadinanza ita-
liana viene concessa, ma non sappiamo ad esempio quante volte viene chiesta. Un terzo
esempio € costituito dall’accesso al welfare, che rappresenta uno degli aspetti pi deli-
cati dell’attuale valutazione pubblica delle migrazioni. L'Italia ha ad esempio la cate-
goria degli stranieri temporaneamente presenti (Stp) che consente agli irregolari di
accedere alle prestazioni sanitarie. Ma quante ne vengono rilasciate? In quali regioni
e citta si concentra il loro rilascio? Questi sono solo alcuni esempio di fonti ammini-
strative che meritano un approfondimento e un uso piu sistematico.

Un maggiore uso delle fonti amministrative non e tuttavia sufficiente. Se apriamo le
principali riviste scientifiche internazionali specializzate negli studi migratori, € rela-
tivamente semplice vedere quali sono gli interrogativi di punta della ricerca interna-
zionale e che tipi di dati vengono prodotti per cercare di rispondere. Vediamone alcuni,
e senza alcuna pretesa di essere esaustivi. Quali sono i rapporti tra eterogeneita etnica
e coesione sociale? Cosa comporta la nascita e lo sviluppo di sistemi migratori irrego-
lari? Esistono differenze nei livelli di consumo e di stile di vita tra le diverse categorie
di immigrati? Quale ¢ il rendimento scolastico e I'inserimento occupazionale delle se-
conde generazioni? Che ruolo svolgono i modelli di sociabilita nella determinazione
del percorso migratorio e nei processi di integrazione degli immigrati? Quanto, e per chi,
sono rilevanti le relazioni transnazionali? Cosa cambia quando una maggioranza dei
migranti inseriti in un flusso € di sesso femminile? Come procede I’assimilazione lin-
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guistica? Si tratta di temi importantissimi per la ricerca (e fondamentali per un paese
di migrazione matura come I'Italia) che non possono ricevere risposte attraverso I'in-
terrogazione delle fonti amministrative disponibili. Essi richiedono, sia nel caso degli
italiani sia nel caso degli stranieri, la disponibilita di grandi banche dati prodotte at-
traverso programmi mirati. Non e inoltre sorprendente che molti di questi interroga-
tivi abbiano una forte dimensione migratoria, e quindi transnazionale. Mentre le fonti
amministrative sono sempre, e comprensibilmente, un’articolazione dello Stato-Na-
zione. C’¢ poi un problema di prospettiva. Per rispondere a molte domande, abbiamo
prima di tutto bisogno di campioni numerosi e dati affidabili. Una parte crescente di do-
mande importanti potra avere inoltre risposta non soltanto comparando gli stranieri
fra loro, ma anche comparando categorie di stranieri con categorie analoghe di italiani.
Abbiamo quindi bisogno di fonti che consentano la comparazione, tenendo sotto con-
trollo almeno le principali variabili strutturali. E ci servono dati su alcuni fenomeni che
sappiamo gia saranno fondamentali in futuro; pensiamo soltanto ad alcuni aspetti
delle seconde generazioni; attualmente sono numeri piccoli (si fa per dire) che pero e
interessante studiare perché si sa gia che aumenteranno in un futuro prossimo.

Come fare? Per alcune cose ci si puo basare sulle esperienze fatte all’estero; per altre,
sull’estensione alla dimensione migratoria dell’importante tradizione italiana delle in-
dagini sociali. Si dovrebbe provare a sfruttare al massimo la loro potenzialita inclu-
dendo anche la popolazione straniera in questo tipo di fonti cosi da ottenere un numero
maggiore di informazioni, consentendo soprattutto di utilizzarle in chiave comparativa.
Faccio un esempio relativo a un’altra nazione europea: in Germania il Socio-economic
Panel (Soep) esegue, dal 1984, un sovracampionamento delle principali comunita di
immigrati presenti in Germania, che vengono seguiti longitudinalmente esattamente
come succede per il campione dei nativi. Il sovracampionamento si € reso necessario per-
ché altrimenti il numero degli stranieri campionati sarebbe stato troppo esiguo per
poter fare qualunque analisi adeguatamente dettagliata. Il sito web del Soep
(http://www.diw.de/english/soep/ 29012.html) fornisce un’ampia documentazione e
un’altrettato importante dimostrazione della ricchezza di informazioni che questo pro-
getto rende disponibile a chiunque studi i flussi migratori. Esso documenta, inoltre,
I'importanza di considerare gli immigrati come una componente strutturale della po-
polazione tedesca. Anche in Italia e previsto il sovracampionamento di Eu-Silc relativo
a circa 7 mila famiglie straniere che consente di dare i dati sulla condizione econo-
mica e sulla presenza o meno di fenomeni di esclusione sociale nelle famiglie straniere
e di compararli sistematicamente con quelli delle famiglie italiane. Quando questi dati
saranno disponibili, si trattera di un enorme passo avanti per la ricerca italiana e la di-
sponibilita di questi dati e sicuramente una delle principali attese per i ricercatori so-
ciali. E inoltre in programma I'indagine multiscopo dellIstat sulle famiglie straniere
che dovrebbe consentire un vero e proprio salto di qualita della ricerca sulle migra-
zioni italiana. Infatti, la ricchezza dei temi delle indagini multiscopo e enorme ed é si-
curamente importante avere un grande campione di famiglie straniere, con almeno
uno straniero residente, che comprenda sia temi simili a quelli italiani, quindi com-
parabili, sia temi specifici per quanto riguarda 'esperienza migratoria in quanto tale.
Trattando del problema — non solo futuro perché gia sta succedendo da diversi anni —
delluscita dalle statistiche sui permessi di soggiorno delle persone in possesso della carta
di soggiorno si puo prendere spunto dall’esperienza degli Stati Uniti d’America. Infatti
per ovviare a un problema molto simile, cioe quello dell’uscita dagli archivi delle per-
sone subito dopo aver ricevuto la green card, che diventano cosi difficili da seguire,
negli Stati Uniti hanno costituito un panel di immigrati stranieri preso al momento
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della concessione di quella che per noi sarebbe la carta di soggiorno. Questo campione
e stato intervistato retrospettivamente al momento della concessione della green card
e seguito successivamente negli anni successivi. Ormai sono arrivati a sei o sette anni
di rilevazione panel e credo che I'obiettivo sia arrivare a quindici, quindi un periodo
abbastanza lungo. Si tratta del progetto The New Immigrant Survey dell’Universita di
Princeton. Si tratta di un progetto molto ambizioso, ma non impossibile. E anche qui &
notevole la ricchezza di temi che sono stati gia adesso utilizzati e indagati. Questo spiega
anche perché e una delle fonti principali per chi fa ricerca, non soltanto sull'immigra-
zione negli Stati Uniti, ma sull'immigrazione tout-court (http://nis.princeton.edu/).
In merito alla situazione italiana c’e un punto fondamentale da sottolineare in quanto
e quello su cui abbiamo meno dati — se si eccettua la meritoria azione dell’Osservato-
rio regionale della Loombardia — i cosiddetti dati sulla sociabilita degli immigrati. Si
parla tanto di integrazione ma I’aspetto pil prettamente sociale dell’integrazione cioe
i dati su quella che in sociologia € chiamata appunto “sociabilita degli immigrati”:
quanti amici hanno, qual € la loro nazionalita, di chi si innamorano, con chi mettono
su famiglia, con chi trascorrono il tempo libero, quanti giocano a calcio in squadre
con italiani o senza italiani e cosi via. Insomma, a parte i positivi sforzi dell’Osserva-
torio lombardo, sull’'integrazione sociale degli stranieri si hanno solo ricerche locali di
tipo etnografico. Si tratta invece di informazioni fondamentali perché ci permettono di
studiare I'integrazione sociale in senso proprio, cioé quella che ha a che fare con le
reti, con le strutture, con I'inserimento nella struttura di relazioni del Paese.

Infine, si potrebbe introdurre un’altra tecnica — in parte gia usata e probabilmente una
delle principali fonti di dati internazionali per la ricerca sulle migrazioni — quella di
concentrarsi sul fatto che i migranti non sono necessariamente emigranti e immigrati,
sono persone che attraversano pit luoghi contemporaneamente e un modo assai utile
per raccogliere informazioni e raccoglierle nei loro paesi d’origine, piuttosto che nel
paese d’insediamento.

Il razionale del Mexican Migration Project, il primo di questi progetti, ha evidenziato
due motivi alla base di questa strategia. Il primo € che cose come, per esempio, I'irre-
golarita o le strategie di sopravvivenza nell’illegalita sono pit facili da chiedere a qual-
cuno che e ritornato in patria che non a qualcuno che deve ancora utilizzare le stesse
tecniche nel futuro o nel presente. Il secondo € che tutta una serie di informazioni che
spiegano, per esempio la composizione sociale di origine dei flussi, sono generalmente
pitt facilmente disponibili nei paesi di partenza che non nei paesi di arrivo. Non mi sof-
fermo a sottolineare quante siano le informazioni rese disponibili da questo sistema, ma
dico soltanto, di nuovo, che le reti sociali sono una delle aree chiave sia di questa rile-
vazione che delle altre.

Dopo il Mexican Migration Project, nato da Massey gia negli anni Ottanta
(http;//mmp.opr.princeton.edu/), ne sono nati diversi altri; uno che copre i flussi da
alcuni paesi dell’America Latina verso gli Stati Uniti (http://lamp.opr.princeton. edu/)
ma anche due progetti che sono promossi dall’Ined francese (e coordinati per I'Italia
da Fieri di Torino) rivolti a studiare con la stessa metodologia i flussi migratori dal Se-
negal verso Francia, Italia e Spagna, e il Mafe Project, recentemente finanziato dalla
Commissione europea, che dovrebbe coprire quattro paesi africani oltre al Senegal
lungo la stessa direttrice migratoria (http;//mafeproject.site. ined.fr/en/). Questi tre
esempi hanno in comune le seguenti caratteristiche: i campioni sono di dimensioni
adeguate, quindi possono essere effettuate analisi multivariate adeguate al tipo di do-
mande che ci si vuole porre; tutti i file sono dati pubblici, di facile accesso e alcuni sca-
ricabili dal sito; il livello della documentazione e ottimo, percio anche i non addetti ai
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lavori possono facilmente capire qual € la struttura dei dati; vi & un’ottima integra-
zione tra le domande teoriche degli studi sulle migrazioni e la formulazione dei dise-
gni di rilevazione. In tutti e tre c’e una forte attenzione alla dimensione longitudinale
— fondamentale soprattutto per un processo come I'immigrazione, che cambia con la
maturazione e ’anzianita migratoria — e rappresentano esempi di collaborazione assai
stretta tra ricercatori universitari, apparato conoscitivo pubblico e istituzioni. Guar-
dando questa lista c’e qualcosa che manca: mancano i principali paesi di emigrazione
verso I'Italia. Non ¢’ un Rumanian-Italian Project, né un Albanian-Italian Project né
un Ukranian-Italian Project. Sono dati estremamente importanti ma anche qui esiste
il rischio di perdere delle informazioni che sarebbero si rilevanti per la ricerca sulle
migrazioni ma, anche (e in misura non trascurabile), per le politiche italiane.
Concludendo, come potremmo procedere nel futuro? Da ricercatore chiederei al Si-
stema statistico nazionale di favorire la produzione di molti piu dati, di garantire la
celerita della loro disponibilita e di semplificare il piti possibile le procedure di accesso.
Alla comunita scientifica, cioe anche a me stesso, molto criticamente potrei chiedere di
utilizzare molto di pit I'analisi secondaria di grandi fonti pubbliche comuni a tutti,
piuttosto che continuare a privilegiare il proliferare di piccole ricerche autonome. Que-
sta € un’abitudine che probabilmente era necessaria alle origini della storia degli studi
sulle migrazioni italiane; al momento attuale sarebbe invece molto piui utile poter di-
sporre di campioni estesi di grandi banche dati, capendo che I'analisi secondaria non
e una forma degradata di ricerca ma ¢ anzi la ricerca quantitativa piu seria. Si po-
trebbe chiedere ai decisori politici di favorire un finanziamento concentrato, invece che
finanziamenti a pioggia, su grossi progetti di ricerca vincolando per esempio i ricerca-
tori a rendere i dati pubblici, cosa che in Italia, salvo I'Istat e altre istituzioni, viene
fatta raramente. Non & ragionevole pensare che persino i dati prodotti all’interno di
progetti Prin, finanziati interamente con denaro pubblico, rimangano di proprieta
esclusiva dei ricercatori sin quando loro non decidono di diffonderli. Infine, natural-
mente, si potrebbe chiedere di favorire 'uso dell’evidenza empirica raccolta nella pre-
disposizione delle politiche. Ma questo, forse, € chiedere troppo.

Discussione

Ringrazio i relatori intervenuti, mi sembra che oggi come nel 2005 tornino, su li-
PR

velli pil sofisticati, le parole chiave “definizione”, “strumenti” e “tematiche”. Do
adesso la parola alle due discussant, cominciando da Maria Vittoria Tessitore.

Buongiorno a tutte e tutti.

Cio che mi ha colpito, entrando in questo importante convegno, sono state le parole
chiave scritte sul manifesto fuori del Palazzo dei congressi.

Cercavo la parola “mediazione”, ma non I’ho trovata, ci sono viceversa le parole
“solidarieta” e “internazionalizzazione” che mi sembrano le parole chiave di nostro
interesse per I’argomento trattato. Premetto che non sono una statistica, professio-
nalmente mi occupo di teatro, quindi apparentemente qualcosa di completamente
diverso, pero coordino da alcuni anni un corso di mediazione culturale in contesto
migratorio all’Universita Roma Tre e mi occupo soprattutto di formazione dei me-
diatori culturali sia italiani che stranieri. Noi intendiamo la mediazione culturale
come una attivita di partecipazione con persone che vivono nel nostro Paese e pro-
vengono da altrove. Ci tengo a sottolineare questo aspetto perché il termine media-
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zione culturale € uno dei tanti termini che purtroppo slittano dal principio infor-
matore essenziale e decadono spesso in una sorta di pregiudizio generale. A questo
proposito un paio di anni fa durante un convegno al Goethe Institut, il Ministro
dell’emigrazione della Repubblica federale tedesca ha sottolineato di trovare molto
interessante che in Italia si parlasse di mediazione culturale e si considerasse, cre-
deva, la mediazione culturale parte integrante della politica per 'emigrazione. Que-
sto purtroppo non e tanto vero. Quindi, i dati che ci vengono offerti dagli esperti
sono per noi degli strumenti conoscitivi molto importanti perché trattano I'immi-
grazione come fenomeno e non come problema.

Abbiamo sentito dai relatori che ci sono problemi anche all’interno dei numeri e
come, naturalmente, questo provochi una riflessione. Naturalmente anche io co-
nosco e seguo i dati che ci vengono offerti dall’Istat, i gia citati dati dell'Tsmu, quelli
dell’Unece, che effettivamente € molto importante perché ci rapporta all’Europa, e
anche a quelli di Eurostat. Purtroppo € assente il professor Franco Pittau,' coordi-
natore del dossier Caritas sull'immigrazione che, quantomeno nell’ambito della
citta di Roma, costituisce la fonte di dati di riferimento. Credo che, anche facendo
riferimento a quello che & stato detto, i problemi nascano sulla definizione dei sog-
getti e, naturalmente, anche sulla definizione dei campi di indagine.

Qui illustrero alcuni problemi che nascono dall’uso, che non si puo considerare
asettico, delle statistiche. Uno dei problemi € costituito dal rilevamento dei dati. Non
ne ho sentito parlare dai relatori ma credo che sia abbastanza importante perché
il problema € nel rapporto tra il rilevamento dei dati e le informazioni sulla poli-
tica delle migrazioni: faccio riferimento a quello che succede attualmente in Italia
per quanto riguarda la stretta sui controlli delle identita, come il censimento dei
campi Rom e il controllo dei permessi di soggiorno per I'invio delle rimesse. Viene
quindi sottovalutato il numero effettivo delle migrazioni, soprattutto se si vuole
dare conto anche delle persone che sono fuori dai famosi flussi migratori che, ri-
cordo, comprendono 170 mila persone all’anno, un numero molto limitato rispetto
alla quantita di persone che ci sono.

Per quanto riguarda il controllo dei permessi di soggiorno e il controllo delle abita-
zioni, che adesso vanno sotto il cappello generale del tentativo di criminalizzazione
delle migrazioni, vorrei spiegare che cosa succede nel linguaggio comune: gia la pa-
rola migrante crea qualche problema, infatti anche all’interno degli studi e delle
analisi spesso si preferisce la parola straniero, anch’essa non bellissima perché ri-
corda la parola inglese alien, I’Alien Office della cui esistenza, sia in Gran Bretagna
che negli Stati Uniti, ancora mi ricordo. In altre parole credo che tutti i termini che
usiamo in questo campo, al di 1a del rilevamento dati e quindi dell’uso dei numeri
che di per sé sarebbero neutri, sono praticamente dei trabocchetti. Faccio degli
esempi: un trabocchetto € sicuramente la parola “integrazione” cosi vicina alla pa-
rola “assimilazione”, con tutte le conseguenze che conosciamo; un altro trabocchetto
e la parola “comunita”, perché 'insistere sulla comunita porta a una falsa e talvolta
esagerata insistenza sull’origine e sulla provenienza, e quindi allontana quella che
dovrebbe essere la costituzione di una societa multiculturale piu coesa.

Le altre questioni problematiche, oltre quella del rilevamento dati, di cui volevo
parlare, sono il problema che viene dal tentare di costruire delle analisi, in parti-
colare in analogia con gli altri paesi dell’'Unione europea e comungque con le asso-
ciazioni internazionali. Se si usa un sistema analogo naturalmente la raccolta dati

1 A fine sessione si d conto del contributo del professor Pittau, fornito successivamente.
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cozza con delle politiche per I'immigrazione e delle storie dell’emigrazione total-
mente diverse, e questo e un elemento che andrebbe sempre preso in considerazione
quando si leggono queste analisi e questi dati.

L'ultimo problema che ponevo alla vostra attenzione € un po’ pil ottimista, e co-
munque riprende esattamente cio che ha detto il professor Sciortino a proposito
della possibilita di inserirsi in una piti sana politica dell’immigrazione, ma vorrei
creare un’aspettativa un pochino spostata, e qui la mia domanda e se i dati che ab-
biamo a disposizione e che vengono elaborati possono muovere I'istanza di una po-
litica per I'immigrazione ma, soprattutto e forse in primo luogo, il tessuto culturale
della societa in genere, perché credo che sapere questo sia estremamente impor-
tante per poter utilizzare questi metodi di indagine. Infatti, come tutti i testi, i dati
non valgono niente fino a che non vengono letti e utilizzati da qualcuno. Auspico
quindi che ci sia un incontro tra i risultati delle ricerche e la formazione di una cul-
tura effettivamente solidale e internazionale. Grazie.

Molte grazie, 1a parola a Maria Novello.

Ringrazio I'Istat per avermi dato I’opportunita di portare un contributo come ope-
rativo, cioe di chi lavora sul campo. Sono dirigente presso il Comune di Padova nel
settore Programmazione, controllo e statistica quindi ho un osservatorio privile-
giato non solo della produzione dei dati statistici ma anche di quello che I’ammi-
nistrazione programmera, in base anche alle risultanze di questi dati. Le tre
relazioni che ho avuto modo di leggere sono molto interessanti e dieci minuti sono
pochi per discuterne, pero cerchero di stare entro questo termine.

Inizio subito con alcune domande che vorrei porre a Enrico Bisogno sui tre punti
focali che ha messo in evidenza. Relativamente ai flussi: come bisogna rilevarli per
avere i dati in tempi brevi e utilizzabili? Perché non serve averli perfetti ma lontani
nel tempo in quanto la realta e molto mobile e cambia in continuazione. Per esem-
pio, a Padova ho avuto modo di analizzare il movimento migratorio degli ultimi
trent’anni e, nel giro di cinque sei anni, ho visto che ogni volta cambiava comple-
tamente anche il tipo di etnie presenti. Credo che per i Comuni di grossa entita non
sia un grosso problema il fatto di considerare migrazione internazionale chi risiede
dodici mesi in un dato comune purché questi rimangano li per i dodici mesi perché
se poi si muovono credo diventi difficile. Mi sono posta la domanda di come poter
rilevare queste informazioni. Ho fatto quindi delle considerazioni, concedetemi,
anche provocatorie: o I'Istat con i dati che raccoglie sui flussi migratori riesce a se-
guire anche tutti gli spostamenti, ma temo che questo prenderebbe troppo tempo e
quindi una volta che si avesse il dato definitivo il territorio sarebbe completamente
diverso, oppure si potrebbe procedere con delle stime del fenomeno attraverso i
grandi Comuni. Questi ultimi, infatti, avendo una struttura, le anagrafi informa-
tizzate, e facendo elaborazioni al proprio interno, sono in grado anche di fare qua-
lita perché non si vanno solo a bonificare, concedetemi in senso positivo questo
termine, i dati che vengono trasmessi all’Istat per le denunce mensili e annuali ma,
incrociando i dati penso si possa fare un lavoro eccezionale e ricavare anche infor-
mazioni validissime per il territorio sulla cui base fare le stime. Oppure, e questa se-
condo me sarebbe 1a cosa migliore anche se non so se sia realizzabile in tempi brevi,
bisognerebbe mettere le anagrafi in rete e renderle fruibili in termini piti completi
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e non solo parzialmente come ora. Perché credo che dalle anagrafi si possono at-
tingere tante informazioni.

L'altro punto e il flusso emigratorio. La domanda che viene da porsi & questa: in
Italia si sta cosi bene per cui un immigrato straniero non torna piu indietro? Que-
sto non e vero perché se andiamo a vedere la mobilita sul territorio, e tanta quella
italiana ma e ancor di pitl quella straniera. A Padova, qualche anno fa, su tre stra-
nieri che entravano due uscivano, addirittura fra il 3 e il 4 per cento entravano e
uscivano nello stesso anno, ¢’era una incredibile mobilita, e quindi credo che il ri-
torno fosse anche verso I’estero. Lo dice anche I'esperienza che ho fatto con i Cen-
simenti del 2001, dove al termine del periodo concordato con I'Istat, non avevo
censito nemmeno un terzo della popolazione straniera iscritta in anagrafe. Ho fatto
quindi una operazione di secondo censimento invitando la popolazione: € arrivato
di tutto e di piu tranne gli iscritti all’anagrafe. Quindi un doppio lavoro per poi
avere la lista dei censiti non residenti e dei residenti non censiti. Nonostante tutto
sono arrivata a censire i due terzi della popolazione iscritta in anagrafe. Non da ul-
timo, € naturale che la popolazione straniera raggiunga le grandi citta perché Ii
trova punti di appoggio, trova i servizi, a volte conserva la residenza in citta e in-
vece va a vivere fuori. Non solo, ma capita che abbia solo un reddito perché attra-
verso 1'Ise beneficia di tutti i servizi. Di queste cose non ne dobbiamo fare mistero
ma anzi farne tesoro per governare il fenomeno. Quindi ben venga I'iniziativa di un
censimento innovativo che ci consenta, soprattutto, di comprendere questi aspetti.
Ho colto con interesse, anche con entusiasmo, la proposta dell’Istat di fare una in-
dagine pilota, di provare a incrociare i dati anagrafici con altre liste per censire al
meglio la popolazione straniera. Diro di pili, anche attraverso altri settori del Co-
mune di Padova stiamo cercando di analizzare la situazione degli stranieri.

Ora parlero del secondo aspetto che ha evidenziato il professor Bisogno: il back-
ground straniero. La domanda che mi pongo, come operativo che ricerca i dati, € la
posizione dell’iscritto, cioe del nato e del cittadino. Qui troviamo gli esempi fatti
anche da Enrico Bisogno, cioe la parte di popolazione che e nata all’estero ma che
non e detto che sia straniera. Possiamo pensare, per esempio, alla popolazione sviz-
zera che € iscritta alle Camere di commercio: sono davvero svizzeri o sono italiani
che sono tornati? Oppure abbiamo voluto individuare anche gli stranieri che hanno
I’autorizzazione al commercio a Padova e quindi fare un’analisi, non solo attra-
verso il paese di nascita, ma per vedere se effettivamente sono stranieri. Anche se solo
su seimila posizioni, si € trattato di un lavoro improbo che ha richiesto piu di un
anno di lavoro, pero ¢ interessante andarlo a vedere. Infine si puo considerare la
parte di popolazione che viene direttamente dall’estero: a Padova, e non credo che
siamo distanti dalle altre realta, sono fra il 75 e 1'80 per cento della popolazione stra-
niera. Penso al caso degli argentini che sono nati e vissuti in Argentina, che pero
vengono qui in Italia e magari vengono con la cittadinanza italiana, pero di fatto
hanno un vissuto di cittadino straniero. L'altro caso che registriamo e quello di figli
di genitori con cittadinanza mista: quindi possono scegliere se iscrivere il bambino
con cittadinanza italiana oppure con cittadinanza straniera. Dove lo collochiamo,
come lo consideriamo? Altro aspetto interessante € la riflessione sull’integrazione
della popolazione straniera. Mi interessa sapere quanto si sentono integrati gli stra-
nieri in Italia. Ma rovescio anche la domanda: in che misura gli italiani hanno ac-
colto 1a popolazione straniera? Come vivono questa realta? Quanto sono cambiati
gli italiani? Perché I'integrazione della popolazione straniera dipende anche dal
nostro atteggiamento e dal nostro comportamento. Quindi, la favoriamo o la re-
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spingiamo? Un altro aspetto significativo, e che si collega con il fatto che € stato
evidenziato, e 'acquisizione della cittadinanza: € possibile che un cittadino stra-
niero aspetti cosi tanti anni per acquisire la cittadinanza? Ho chiesto alla signora
che viene a pulire gli uffici da me in che posizione si trovasse. Mi ha risposto che
erano 15 anni che abitava in Italia e che al 22 di dicembre le avrebbero dato la cit-
tadinanza italiana. Quindi dopo ben 15 anni di permanenza. Questa popolazione si
sente integrata, ha comprato casa, ha il mutuo, ha i nipoti nati qua e via dicendo.
Altro aspetto da evidenziare, che si ricollega al punto precedente, sono le disugua-
glianze nel mondo del lavoro e anche queste sono tutte fonti da cui si puo attingere.
Una nota dolente sono le indagini sulle famiglie sul territorio, perché sono vera-
mente difficoltose. E vero che danno un ritorno di informazioni eccezionale, im-
portante e ricco, pero e il caso di trovare anche delle forme piu snelle, alternative
al cartaceo, all’andare porta a porta, al portare ingombranti questionari. Mi ricol-
lego anche al professor Blangiardo; mi piacerebbe sapere come conduce le indagini
sulle famiglie, che tipo di risposte hanno, se i componenti delle famiglie si fanno tro-
vare oppure non si trovano. Per esempio, io ho esperienze con i cittadini stranieri,
ma questo vale anche per gli italiani, che all’inizio si fanno trovare, poi il rilevatore
torna a ritirare o a fare I'intervista e non lo trova pit ma ne trova un altro, ritorna
perché gli si rida appuntamento e trova ancora un’altra famiglia. C’¢ una certa
fuga a farsi intervistare.

Ancora un’altra domanda su un aspetto che mi sembra sia stato evidenziato dal
professor Blangiardo: non e vero che gli stranieri faranno figli all’infinito. Perso-
nalmente, con le analisi delle nascite del 2007 ho gia registrato un calo — anche se
non e un dato stabile — delle nascite nella popolazione straniera. Sicuramente in Ita-
lia abbiamo un tasso di natalita molto basso, siamo sull’8-8,5 per cento, per qual-
che anno abbiamo avuto il 9, quest’anno un 8,5, ma anche la popolazione straniera
ha ridimensionato il numero di figli; quindi & una popolazione che si abitua ai no-
stri usi e costumi, alle nostre esigenze e, di conseguenza, si sta avvicinando al no-
stro modo di vivere, compreso il fatto di non fare tanti figli. Chiedo poi, sempre a
Blangiardo se tutte le esperienze che ha fatto con I'Ismu sono a livello di territorio
vasto, quindi a livello provinciale e regionale, oppure sono riferite anche al singolo
Comune che partecipa all’indagine Perché a seconda dei casi c’e una diversita di in-
terventi da fare: se ho informazioni a livello provinciale faro un diverso tipo di ra-
gionamento che se le avessi a livello comunale. Vorrei poi chiedere se puo spiegare
meglio quel grafico, abbastanza altalenante che ha presentato sulle stime degli ir-
regolari, soprattutto dal 2004 in poi. Infine, 'ultima domanda: le difficolta che puo
avere avuto nella raccolta dei dati sulle interviste familiari.

Grazie. Per ragioni di tipo organizzativo vi propongo di procedere con le domande da
parte del pubblico al professor Blangiardo perché deve partecipare a un altro convegno.

Comincio a rispondere rapidamente. Dunque, una domanda riguardava la que-
stione della natalita. Confermo pienamente quanto detto dalla collega Maria No-
vello: non € vero che in generale c’¢ una fecondita altissima da parte degli
immigrati, questa situazione esiste solo in alcune aree. Quando uscira I"ultimo rap-
porto dell’Ismu ci saranno anche confronti tra le diverse citta, ad esempio, a Prato,
Mantova non c’e problema. ma se andiamo a prendere Milano, Roma, Firenze, Bo-
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logna, Padova e cosi via, scopriamo che i livelli sono sotto il ricambio generazionale.
Questa situazione risulta evidente se si consultano i dati dell’Istat.

Relativamente al discorso di come arrivare a cogliere gli immigrati nelle famiglie,
di come fare I'indagine, premetto che noi facciamo delle indagini individuali, quindi
il nostro punto di riferimento sono le persone. La procedura prevede che si arrivi al-
I'individuo al quale, con relativo questionario, poniamo alcune domande e tra que-
ste anche alcune sulla famiglia, pero in questo modo il discorso ¢ indiretto. Per
altre vie ho fatto delle esperienze, sempre in area milanese, nelle quali si trattava
di adottare come unita elementare di riferimento la famiglia — peraltro in quar-
tieri di livello non elevato — ed effettivamente qualche problema é sorto. Pero il ri-
sultato dipende molto anche dalla capacita organizzativa: in quel caso il settore
statistico del Comune di Milano era stato molto bravo a preparare I'indagine e anche
se ci sono state delle cadute, soprattutto sugli stranieri, alla fine il risultato e stato
raggiunto. D’altra parte in futuro non si potra fare a meno di questi dati; pensiamo
ad esempio alla situazione dell’Auditel: anche gli stranieri hanno televisori pero le
famiglie straniere in questo momento non sono rappresentate. Quindi anche in quel
caso € tutto un sistema, peraltro di un certo rilievo, che ha bisogno di informazioni
anche sulle famiglie straniere.

L'ultima questione riguardava I'irregolarita: le stime sull’irregolarita sono un ten-
tativo, un’operazione che peraltro & in corso da tempo, con la quale dal 1990, quindi
a partire dai tempi della legge Martelli, abbiamo cercato di ricostruire mettendo
insieme spezzoni di conoscenze ricavati in vario modo, stime sull’entita complessiva
delle irregolarita. Faccio un esempio: nel 1998, quando Giorgio Napolitano era Mi-
nistro dell’interno, fu costituta una commissione che doveva riferire al Parlamento,
per la stima delle irregolarita. Dal momento che I'Istat non si occupo della que-
stione fu incaricato il sottoscritto che, con I’aiuto del professor Pittau, si & messo al
lavoro e i risultati della stima sono risultati corrispondenti a quella che poi e stata
la regolarizzazione successiva

Anche la ricerca che ho citato, fatta dall’Ismu a livello nazionale, aveva portato, prima
del Decreto flussi 2006, a stimare 550 mila irregolari e quello stesso numero & risultato
nello stesso decreto flussi. Chiaramente non sono le stesse persone, perd I'ordine di
grandezza era abbastanza vicino. Questi sono dati che venivano fuori da stime, col van-
taggio che noi queste cose le possiamo fare, forse I'Istat, giustamente, si espone meno
ma ognuno svolge la sua parte, per questo e importante per certi versi fare il poliziotto
buono e il poliziotto cattivo, cioe mettersi insieme e ottenere, cooperando, il risultato
che si vuole ottenere. Grazie.

Proseguiamo, adesso mi sembra che Enrico Bisogno sia stato chiamato in causa.
Se il pubblico ha delle domande da fare sono ben gradite, altrimenti partiamo prima
con la risposta di Enrico Bisogno e poi, eventualmente, di Giuseppe Sciortino.

Come migliorare i dati di fonte amministrativa? E una di quelle domande da 100 mi-
lioni di dollari.

Quello che mi colpisce, vedendo anche I’esperienza di altri paesi, & che noi siamo
molto legati al dato, al singolo record amministrativo, lo riteniamo sempre come
una realta ineludibile che non possiamo buttare, mentre 1’esperienza ci insegna
che 'anagrafe in Italia e piu debole che in molti paesi. Tradizionalmente infatti ab-
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biamo un’amministrazione pil debole per cui, mentre in un paese nordico il regi-
stro di popolazione e basato su certe tradizioni, costumi, controlli per cui ha una
certa rispondenza alla verita, in Italia questo € meno vero. L'esperienza comunque
ci insegna che questi dati hanno delle debolezze.

Allora, dipende forse da noi non riuscire a trasferire questa esperienza in metodi
statistici che poi non possiamo applicare? Faccio un esempio, gli Stati Uniti stimano
le immigrazioni facendo dei profiling e, sulla base dei risultati di censimenti, quindi
di anni, decenni prima, studiano paese per paese, provincia per provincia, qual € il
tasso di emigrazione dei messicani e lo usano anno per anno; non hanno nes-
sun’altra fonte.

Noi abbiamo comungque una base di partenza che dobbiamo usare, pero dovremmo,
come statistici, riuscire a capire qual e I’effettivo contenuto informativo. Ad esem-
pio in una indagine sulle forze di lavoro dovremmo capire quante volte bussiamo
alla porta e non troviamo nessuno mentre dovrebbe esserci qualcuno, magari e pit
difficile da fare a livello locale ma penso si possa fare a livello regionale o nazionale.
Quindi dobbiano capire quanto copre la nostra anagrafe e quanto € invece una so-
vrastima o sottostima. Dobbiamo cominciare a usare queste fonti amministrative in
modo un po’ pitl critico e magari anche un po’ pili creativo.

La statistica secondo me dovrebbe spingersi sempre pil in 1, cioe usare queste fonti
in modo critico e tagliare qualche volta il cordone ombelicale che ci tiene stretti al
registro di popolazione, all’anagrafe. Questa e 'unica possibilita che ci permette di
identificare la popolazione con un background migratorio. Ovviamente ci saranno
dei limiti, per esempio in Francia adottano una versione modificata per tener conto
degli immigrati di ritorno, i francesi che abitano in Algeria e cosi via. Pero di fondo
e quello il criterio che ci permette di identificare nel lungo termine le persone che
hanno un’origine immigrata. Si tenga presente che in Italia in soli cinque anni,
dal 2002 al 2007, 160 mila persone hanno acquisito la cittadinanza italiana. Quindi
non esistono pitl come persone di immigrazione. Eppure sono qua e sono un cam-
pione selezionato che se, per esempio, si facessero degli studi sull’integrazione,
avrebbe qualcosa di particolare da dirci. Il background ovviamente si presta, ci sono
alcune caratterizzazioni, c’¢ il background straniero, il background misto, ad esem-
pio c’e una persona che sta diventando Presidente degli Stati Uniti con background
misto. Quindi non & giusto pensare che questa sia una persona con background
straniero perché probabilmente la sua realta sarebbe stata diversa se fosse stato una
persona con background completamente straniero.

Un’ultima cosa sull’interazione e il modo in cui il processo di aggiustamento, di
adeguamento reciproco procede nel tempo: a livello internazionale si fa fatica a ca-
pire cosa significa I'integrazione, come la studiamo e cosi via; infatti tutto dipende
dall’approccio che viene adottato nelle politiche dai paesi. In Italia, almeno per
quello che ne so io, non abbiamo ancora esplicitato cosa significhi integrare que-
ste persone che arrivano dall’estero.

Non ho visto scritto in modo chiaro, in modo anche che duri nel tempo, che non
cambi a ogni cambio di legislatura e cosi via, qual € il nostro progetto di lungo ter-
mine. Se e un progetto che deve portare le persone ad acquisire la cittadinanza ita-
liana, a comportarsi esattamente come italiani oppure non necessariamente. Queste
cose non sono ancora definite, quindi noi come statistici facciamo fatica a capire
cosa veramente ci interessa misurare. Perd0 nonostante questo ci sono tutta una
serie di sfere, di ambiti che possiamo studiare per capire come queste persone si
comportano, socializzano e cosi via. E importantissimo inoltre non focalizzarsi solo
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sulla popolazione immigrata ma osservare I'impatto sulla popolazione autoctona,
tenendo sempre un gruppo “di controllo” di popolazione italiana, per capire a cosa
sono dovute le disuguaglianze. Grazie.

Grazie a Enrico Bisogno. Ci sono domande dal pubblico?

Posso fare una domanda? Vorrei sapere dagli statistici come si regolano nei confronti
non solo degli irregolari, ma dei rifugiati e soprattutto dei richiedenti asilo, che in que-
sto momento in Italia sono molti.

Chiediamo la risposta a Giuseppe Sciortino, visto che e il suo campo.

Sotto un profilo strettamente definitorio, richiedenti asilo, rifugiati e anche persone a cui
e stato concesso I’asilo sono a tutti gli effetti stranieri e vengono a tutti gli effetti contati.
A me sembra che la situazione conoscitiva su di loro sia migliore in quanto, essendo una
procedura fortemente europeizzata, abbiamo per esempio dati addirittura mensili sui
rilasci, concessioni di asilo eccetera. Non mi sembra neanche che in Italia siano tanti,
sono in crescita ma sono una percentuale del tutto trascurabile rispetto a quella di paesi
di tradizionale migrazione dei richiedenti asilo come la Germania, la Francia o la Sve-
zia. Quindi, in realta quella & una quota ben conosciuta del fenomeno. Credo che esista
anche come categoria in parecchie rilevazioni ufficiali.

Grazie, se non ci sono altre domande chiuderei qui la sessione ringraziando i relatori,
le discussant, il pubblico intervenuto. Mi sembra che siano emersi alcuni elementi ve-
ramente importanti, e speriamo di farne tesoro noi, I'Istat stesso e tutti i ricercatori che
lavorano su questo tema. Grazie a tutti.

Ho avuto di che riflettere sulla relazione del professor Blangiardo riguardo I’evolu-
zione intervenuta nella raccolta delle statistiche e I’apporto fornito dalla Fonda-
zione Ismu, come anche sulla relazione del professor Bisogno sulle carenze che gli
archivi italiani presentano rispetto agli standard internazionali e sui possibili svi-
luppi che ne possono derivare. Il professor Sciortino si € posto in continuita con en-
trambe, auspicando la disponibilita di fonti informative diverse, e quindi di nuove
banche date, e raccomandando |’attenzione a diversi aspetti come le seconde gene-
razioni, le rimesse e i ritorni.

Il gruppo dei redattori del Dossier statistico immigrazione, promosso da due orga-
nismi pastorali quali Caritas e Migrantes, si occupa del settore con il dovuto rigore
scientifico ma in una ottica prettamente operativa, interessata a evidenziare le di-
mensioni sociali, il che non manca di assicurare apprezzabili risvolti conoscitivi, sui
quali & opportuno riferire in questa sessione.

Una prima preoccupazione della Caritas e della Migrantes € quella di conoscere il
numero delle presenze regolari complessive nel Paese, a cui si perviene attraverso
una operazione imperniata sulla “circolarita delle fonti”, utilizzando tutte quelle di-
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sponibili e temperandone cosi le carenze. Gli stranieri registrati in anagrafe alla
fine del 2007 sono circa 3,5 milioni, come accertato dall’Istat, ma le presenze re-
golari sfiorano i 4 milioni, come abbiamo mostrato in un impegnativo capitolo me-
todologico pubblicato nel Dossier statistico immigrazione 2008 (“Stima della
presenza complessiva degli immigrati”), perché sono eccessivamente lunghe sia le
procedure necessarie per definire le pratiche relative al contratto di soggiorno di
quanti sono per una permanenza stabile in Italia (non si tratta degli stagionali)
sia quelle che caratterizzano la registrazione come residenti, che che in grandi con-
testi urbani arrivano a protrarsi per un anno e anche piu.

Per quantificare il numero complessivo degli immigrati regolari bisogna utilizzare
sia 'archivio del Ministero degli affari esteri sui visti che, almeno per i cittadini
non comunitari, permette di rilevare i flussi per lavoro, sia dipendente che auto-
nomo, per ricongiungimento familiare, per studio, per affari, per residenza elettiva
e per altri motivi minori; sia avvalersi dell’archivio dell’Inail sulle denunce nomi-
native degli assicurati, che consente di misurare ’aumento dei nuovi occupati nati
all’estero e fornisce un utile complemento, con le sue numerose disaggregazioni, ai
risultati dell’indagine campionaria dell’Istat sulla forza lavoro immigrata.

In un paese con il passato di un secolo e mezzo di emigrazione come I’Italia, la na-
scita all’estero non equivale al possesso della cittadinanza del paese dal quale si
proviene, perché puo trattarsi di italiani rimpatriati. Un confronto tra I’archivio dei
lavoratori nati all’estero occupati in Italia alla fine del 2007 (2.704.000) con i dati
sui residenti registrati in anagrafe ci ha portato a stimare prudenzialmente in circa
260.00 le eccedenze da riferire a italiani rimpatriati, che possono essere ripartiti
per i singoli paesi di provenienza: e un’informazione importante per meglio cono-
scere 'emigrazione, compito del quale dal 2006 si sta facendo carico la Fondazione
Migrantes con la pubblicazione annuale del Rapporto italiani nel mondo.
L'impegno di distinguere i nati all’estero dai cittadini stranieri viene svolto organi-
camente dal 2003, dall’équipe del Dossier statistico immigrazione in collaborazione
con la Confederazione nazionale dell’artigianato, che acquisisce da Unioncamere i
file con le registrazioni sulla cittadinanza e depura cosi le statistiche correnti. E ri-
sultato cosi che a maggio 2008, rispetto ai 225 mila titolari d’impresa comunemente
accreditati come operanti in Italia, risultino solo 165 mila quelli con effettiva citta-
dinanza straniera, mentre ad esempio i libici operanti in Provincia di Roma o gli
svizzeri in Lombardia sono per lo piti italiani nati in quei paesi.

Dai dati contenuti nella relazione del professor Bisogno risulta che i cittadini ita-
liani nati all’estero siano all’incirca 900 mila, pari a quelli che si riscontrano in
Francia, solo che in quel paese si e arrivati a questo numero in prevalenza tramite
I’acquisizione di cittadinanza mentre in Italia si tratta di una emigrazione di ri-
torno. I dati del censimento 2001 potrebbero essere disaggregati per quanto riguarda
i cittadini italiani nati all’estero e, in tal caso, sarebbe quanto mai interessante la
loro ripartizione per province di insediamento e classi di eta per aumentare il livello
conoscitivo dell’emigrazione di ritorno. Dai dati prima richiamati sembrerebbe in-
fatti che i due terzi degli italiani nati all’estero, solo raramente minori, siano quasi
esclusivamente ultrasessantacinquenni e percio non piu oggetto di rilevazione da
parte delle statistiche sulle assunzioni; su questi aspetti la conoscenza & scarsa e
certamente si puo esperire un rimedio con i dati censuari.

La ripartizione della popolazione straniera per cittadinanza e per paesi viene uti-
lizzata, a partire dal 1990, dal Dossier Caritas/Migrantes per stimare 1’apparte-
nenza religiosa, presupponendo che in Italia si debbano applicare le stesse
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percentuali di appartenenza religiosa, o pit semplicemente tradizione religiosa, che
si riscontrano nei paesi di origine, percentuali che si possono rilevare da diversi
atlanti e manuali dedicati all’argomento. Questa metodologia, vicina alla realta
anche senza la presunzione di presentarla con assoluta esattezza, ha consentito di
ridimensionare stime fantasiose prima usuali e percio stesso motivo di preoccupa-
zione tra la popolazione, e di evidenziare che la meta degli immigrati che vivono in
Italia e di fede cristiana, per cui e fuori posto parlare di una “invasione religiosa”.
La cittadinanza non e finora disponibile né per quanto riguarda i minori (767 mila
a fine 2007), né — se non a livello territoriale ristretto — per i nuovi nati (64 mila)
né per i cittadini stranieri di seconda generazione (457 mila) perché nati in Italia:
non c’e bisogno di insistere sulla rilevanza di questa carenza ai fini conoscitivi e del-
I"attivita sociale, che fortunatamente non si trova nei rapporti degli Osservatori pro-
vinciali sull'immigrazione, 12 dove sono stati costituiti, e nei rapporti sugli iscritti
a scuola curati dal Ministero della pubblica istruzione.

Sono invece molto interessanti i dati sulle famiglie degli immigrati ricavati dal-
I'indagine campionaria curata dall’Istat sulla forza lavoro, che a quanto consta
verranno presto pubblicati ponendo cosi fine alla necessita, per poter parlare della
famiglia, di riferirsi ai dati ormai desueti del Censimento del 2001.

E opportuno richiamare all’attenzione i cambiamenti normativi intervenuti dal
mese di febbraio 2007, per cui solo chi viene a stabilirsi in Italia per piu di tre mesi
e tenuto a richiedere un permesso di soggiorno. Questo cambiamento richiede mag-
giore accortezza in fase di confronto dei dati a partire dal 2007 con quelli degli anni
precedenti, quando il permesso era necessario per i soggiorni superiori a un mese.
Un aspetto ancora piu rilevante consiste nel fatto che i cittadini comunitari non
hanno pit I'obbligo di richiedere il permesso di soggiorno, essendo sufficiente una
dichiarazione all’anagrafe comunale corredata della dovuta documentazione. E no-
tevole I'effetto di opacita statistica che in questo modo si sta producendo perché dei
cittadini comunitari si vengono a perdere le notizie prime desumibili dall’archivio
sui permessi di soggiorno, ormai notevolmente ridimensionato nella sua portata
universalista.

La registrazione delle domande che viene fatta in occasione delle quote annuali
che, come risaputo, per lo piu riguarda persone gia presenti in Italia, equivale in
qualche modo a un sistema di statisticazione della presenza irregolare: 250 mila
nel 2005, 540 mila nel 2006 e 743 mila nel 2007. Si tratta di numeri di tutto ri-
spetto che aiutano a farsi un’idea della presenza irregolare e come tali vengono
commentati nel Dossier, mentre la Fondazione Ismu si occupa in maniera organica
e innovativa della loro stima.

Una particolare attenzione va dedicata al ritmo d’aumento della popolazione stra-
niera in Italia, che si attesta sulle 300 mila e piti unita I’anno, ben al di sopra della
Germania dove invece un numero molto elevato di persone ha un passato migratorio
mentre, negli ultimi anni, gli ingressi grosso modo equivalgono alle uscite. In que-
sto ultimo caso si tratta , quindi, di migranti temporanei e specialmente di lavora-
tori stagionali. Il ritmo d’aumento italiano € superiore perfino al ritmo riscontrabile
negli Stati Uniti, paese con la popolazione cinque volte pill grande. Per misurare la
consistenza dei flussi tornano ancora una volta utili tanto I’archivio del Ministero
degli affari esteri (ex ante) che quello dell’Inail (ex post).

L'équipe del Dossier Caritas/Migrantes da ormai sei anni si € messa a disposizione
del Cnel per curare I'Indice di integrazione degli immigrati in Italia, selezionando
tre diverse batterie di indicatori statistici (attrattivita territoriale, inserimento sociale
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e inserimento lavorativo) e, attraverso una metodologia che e stata perfezionata
nel tempo anche grazie al confronto con altri Stati membri, misurare le condizioni
strutturali di inserimento rilevate non solo dal confronto tra i livelli riscontrati tra
gli immigrati nei diversi contesti territoriali ma anche rispetto alle condizioni che
caratterizzano, nello stesso contesto territoriale, i cittadini italiani.

Per quanto riguarda le condizioni di vita e di lavoro degli immigrati 1’équipe del
Dossier, in un’indagine che ha condotto a Roma in collaborazione con la Com-
missione d’indagine sull’esclusione sociale e con lo stesso Ismu, ha avuto modo di
verificare la positivita dell’intuizione del campionamento dei centri di aggregazione
proposta dal professor Blangiardo e ne ha tentato un certo perfezionamento, di na-
tura per cosi dire virtuale: agli immigrati si e arrivati non visitando i centri bensi
acquisendo dalle associazioni gli elenchi degli iscritti.

E stato accennato anche ai ritorni e alle rimesse. Su una particolare categoria di ri-
torni, i rimpatri assistiti, il fatto che i redattori del Dossier siano il supporto del Mi-
nistero dell’interno nell’ambito dello European Migration Network, li ha portati a
pubblicare nel mese di dicembre 2006, in collaborazione con 1'Organizzazione in-
ternazionale per le migrazioni, i dati a partire dal 1991. Mentre nel volume, pub-
blicato nel 2008, Gli albanesi in Italia € stato dato ampio spazio ai risultati di un
programma attuato in Albania dalla Caritas italiana, nell’ambito del quale nume-
rosi casi di rientro, anche forzati, che rischiavano di essere di fallimento sono stati
aiutati a diventare positivi casi imprenditoriali. In un altro volume in corso di pub-
blicazione, intitolato Immigratimprenditori, 'équipe dei redattori ha collaborato
con la Fondazione Ethnoland per mostrare che il rientro puo essere virtuale, attra-
verso i benefici che la via imprenditoriale intrapresa in Italia puo assicurare ai
paesi di origine. Questi esempi attestano I’ampio spazio di intervento che si pre-
senta a ricercatori che hanno I'opportunita di operare nell’ambito di due organi-
smi pastorali come Caritas e Migrantes.
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Sessione parallela

Le fonti amministrative,
una risorsa primaria della statistica ufficiale

Introduzione

Innanzitutto intendo ringraziare tutti voi per la presenza a questo dibattito che & de-
dicato a un tema delicato e centrale per tutta la produzione dell’Istat. Infatti, vedo tra
il pubblico una qualificata rappresentanza di funzionari e dipendenti dell’Istituto e cio
puo essere interpretato come ulteriore testimonianza dell'importanza del tema che
stiamo per trattare. Un ulteriore ringraziamento e doveroso nei confronti di Manlio
Calzaroni, che e il relatore di questa sessione e al collega Carlo Filippucci che, come
componente della Commissione di garanzia della informazione statistica, testimonia
I'interesse della Commissione stessa verso le opportunita offerte dalle fonti ammini-
strative nella direzione della qualita del dato statistico e della sua piti agevole acces-
sibilita senza trascurare, per altro, 'impatto sul carico statistico delle unita di indagine.
Naturalmente, il cammino non e privo di problematiche che spaziano su pit campi
metodologici che vanno dagli aspetti definitori delle variabili statistiche alle possibi-
lita di misurazione, dalla attese di accesso ai dati alle garanzie legate alla loro confi-
denzialita. Un campo, quindi, dal quale si agganciano attese di sviluppo qualitativo e
necessita di sintonizzazione degli strumenti metodologici e tecnici su versanti disci-
plinari diversificati.

La richiesta degli analisti per lo studio dei fenomeni economici e sociali si rivolge verso
un’offerta informativa che deve essere caratterizzata da coordinate che sono andate
crescendo nel tempo. Alle componenti classiche della adeguatezza, accuratezza e tem-
pestivita si sono aggiunte altre componenti quali 'accessibilita, la consistenza e 1a non
ridondanza che hanno trovato il loro spazio, e i loro problemi, in una realta dominata,
forse, da un eccesso di informazione piti che da una sua carenza. Specialmente la tem-
pestivita, 1a disaggregazione territoriale e temporale delle informazioni, sono diventate
emergenze conoscitive necessarie ad alimentare analisi e modelli spesso molto piu
avanzati della base informativa sui cui si fondano. L'evoluzione della durata dei cicli
economici e la presenza immanente di shock esogeni, non solo nel campo economico
ma soprattutto in esso, richiedono la valutazione di scenari sempre piu dettagliati nel
tempo e nello spazio. E un po’ quello che accade in altri ambiti scientifici, come, per
esempio, la meteorologia e si puo dire che esigenze informative di qualita siano diven-
tate ormai una regola senza eccezioni. Purtroppo, pero, a tali aneliti conoscitivi non fa
riscontro una pari disponibilita di risorse finanziarie. Anzi, I'attuale contingenza eco-
nomica, a dispetto delle dichiarazioni orientate al riconoscimento delle necessita di
sviluppo della ricerca, sta imponendo tagli finanziari generalizzati concentrati proprio
in molti di quei settori il cui sviluppo potrebbe essere vitale per un’uscita piti rapida e
pit duratura dalla crisi economica che rischia di riprodursi senza i necessari interventi
strutturali tra cui, naturalmente, quelli legati agli strumenti di analisi economica.

La possibilita di accesso e utilizzazione delle fonti amministrative costituisce un’op-
portunita non secondaria per coniugare qualita dei dati e scarsita di risorse finanzia-
rie a patto di risolvere i problemi a cui ho velocemente accennato prima. Su questo
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versante non si parte certamente da zero, anzi proprio il settore degli statistici econo-
mici ha posto in essere esperienze e affinato metodologie pluridisciplinari per la reale
utilizzazione di tali archivi. Penso, per esempio, alle applicazioni statistico-informati-
che per il matching di identiche unita statistiche in diversi archivi amministrativi ric-
chi di diverse e ugualmente indispensabili informazioni statistiche. Un insieme di
giacimenti informativi la cui disponibilita apre la strada a una maggiore qualita del-
I'informazione statistica con modesti investimenti finanziari. Parlando di questo, il
pensiero non puo non correre verso il ricordo dell’azione che, su questo versante, operd
il compianto collega Martini di cui uno dei relatori di questa sessione, Gagliardi, ¢ stato
sostanziale collaboratore. Martini ha aperto una strada lungo l1a quale altri, nel tempo,
si sono accodati accettando i rischi legati a una frequentazione multidisciplinare qual-
che volta poco apprezzata nel settore della statistica economica che pur si dimostra
aperta verso altri apporti metodologici.

Allo stato attuale, gli archivi amministrativi, nella loro variegata conformazione per
contenuto informativo, qualita, accessibilita eccetera rappresentano una formidabile oc-
casione di approfondimento sull’attualita e sul costo di strumenti tradizionali quali, per
esempio, il Censimento dell’industria e dei servizi. Il loro tramonto non puo essere dato
per scontato, le difficolta da superare sono ancora tante e occasioni di incontro e di
confronto come queste sono preziose per valutare lo stato dell’arte e per indicare le
possibili direttive per lo sviluppo degli strumenti tecnologici e delle relative metodolo-
gie statistiche da essi coinvolte. Il tema merita considerazioni e approfondimenti che mi
inducono a dare il massimo spazio ai relatori, per cui mi fermo per dare ora la parola
al dottor Calzaroni che, come e noto, e Direttore centrale dell’Istat